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Hewlett-Packard, z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych w ramach
praw autorskich.

Jedyne gwarancje, jakich HP udziela na
produkty i ustugi, sg okreslone

w o$wiadczeniach gwarancyjnych
dostarczanych wraz z takimi
produktami i ustugami. Zadne
informacje tu zawarte nie moga byé
rozumiane jako zawierajace dodatkowe
gwarancje. HP nie bedzie
odpowiedzialne za btedy techniczne
czy edytorskie lub pominigcia zawarte
w dokumencie.

Znaki towarowe

Windows, Windows XP, Windows Vista
i Windows 7 sg zarejestrowanymi w
USA znakami towarowymi firmy
Microsoft Corporation.

ENERGY STAR oraz logo ENERGY
STAR sg znakami zarejestrowanymi

w USA.

Informacje dotyczace
bezpieczenstwa

TN

Podczas korzystania z produktu
zawsze nalezy przestrzegaé
podstawowych zasad bezpieczenstwa
w celu zmniejszenia ryzyka doznania
obrazen na skutek dziatania ognia lub
porazenia elektrycznego.

1. Nalezy przeczytac i przyswoi¢ sobie
wszystkie instrukcje zawarte w
dokumentacji dostarczonej z drukarka.
2. Nalezy przestrzega¢ wszystkich
ostrzezen i zalecen umieszczonych na
produkcie.

3. Przed czyszczeniem nalezy odiaczy¢
urzadzenie od gniazda sieciowego.

4. Nie wolno instalowa¢ ani uzywac¢
tego produktu w poblizu wody ani majac
mokre rece.

5. Nalezy umiesci¢ produkt na stabilnej
powierzchni.

6. Produkt nalezy zainstalowaé w
bezpiecznym miejscu, w ktérym
przewdd zasilania nie bedzie narazony
na uszkodzenie ani nadepnigcie i w

ktérym nie bedzie si¢ mozna o niego
potknagc.

7. Jesli produkt nie dziata prawidtowo,
zapoznaj sie z rozdziatem Rozwigz
problem.

8. Wewnatrz urzadzenia nie ma czesci,
ktére uzytkownik mégtby sam naprawié.
Wykonywanie czynnosci serwisowych
nalezy zleca¢ wykwalifikowanemu
personelowi.
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Rozpoczecie pracy

W niniejszej instrukcji podano szczegdtowe informacje dotyczace korzystania z drukarki
i rozwigzywania problemow.

« Ulatwienia dostepu

*  Eko-wskazowki

» Prezentacja czesci drukarki

« Korzystanie z panelu sterowania drukarki

*  QOdnajdywanie numeru modelu drukarki

* Rozwigzania cyfrowe HP

*  Wybér materiatéw do drukowania

* Ladowanie oryginatu na szybe skanera

* tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)
* tadowanie no$nikéw

*  Wiéz karte pamieci

» Instalacja akcesoriéw (tylko niektére modele)

» Konserwacja drukarki

*  Wylgcz drukarke

Bf Uwaga Jezeli korzystasz z komputera pracujacego pod kontrolg systemu Windows
XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition, lub Windows 7 Starter Edition,
niektdre funkcje moga by¢ niedostepne. Wigcej informacji znajdziesz w Zgodnosé
Z systemami operacyjnymi.

Utatwienia dostepu

10

Drukarka posiada kilka funkcji, ktére sprawiajg, ze moga z niej korzysta¢ osoby
niepetnosprawne.

Wzrokowe

Dzieki zastosowaniu opcji i funkcji systemu operacyjnego w zakresie utatwien dostepu,
z oprogramowania HP dotaczonego do drukarki mogg korzystac¢ uzytkownicy z wadami
wzroku. Oprogramowanie obstuguje takze wiekszos¢ technologii dla oséb
niepetnosprawnych, m.in. czytniki ekranu, czytniki brajla i aplikacje zamieniajgce gtos na
tekst. W przypadku uzytkownikéw, ktérzy nie rozrézniajg kolorow, wszystkim kolorowym
przyciskom i kartom na panelu sterowania i w oprogramowaniu HP towarzyszy prosty
tekst lub ikona, ktére wskazujg odpowiednig czynnosé.

Zdolnos$é¢ poruszania sie

W przypadku uzytkownikéw z uposledzeniem ruchu, funkcje oprogramowania mozna
wywotywaé poleceniami z klawiatury. Oprogramowanie HP obstuguje takze funkcje
utatwien dostepu systemu Windows, takie jak Klawisze trwate, Klawisze filtru i Klawisze
myszy. Drzwiczki drukarki, przyciski, podajniki i prowadnice papieru moga by¢
obstugiwane przez osoby z ograniczona sitg i zakresem ruchoéw.

Pomoc techniczna

Rozpoczecie pracy



Aby uzyskac szczegoétowe informacje na temat utatwien dostepu wprowadzonych w tej
drukarce i zaangazowania firmy HP w produkcje urzadzen z utatwionym dostepem,
odwiedz strone internetowg HP pod adresem www.hp.com/accessibility

Aby uzyskac informacje o utatwieniach dostepu w systemach operacyjnych Macintosh,
nalezy odwiedzi¢ strone firmy Apple pod adresem www.apple.com/accessibility.

Eko-wskazowki

HP dziata na rzecz ochrony srodowiska naturalnego i zacheca do tego wszystkich
uzytkownikéw. Ponizsze wskazéwki majg utatwi¢ dokonanie oceny i ograniczenie wptywu
eksploatowanych urzadzen na srodowisko naturalne. Poza specjalnymi funkcjami tej
drukarki, warto zapoznac sie ze strong internetowag HP Eco Solutions zawierajaca wiecej
informacji na temat inicjatyw proekologicznych firmy HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* Drukowanie dwustronne: Uzyj funkcji Drukowanie oszczedne by drukowac
wielostronicowe, dwustronne dokumenty na tej samej kartce papieru w celu
ograniczenia zuzycia papieru. Wiecej informacji znajdziesz w Drukowanie
dwustronne (dupleks).

+ Informacja na temat oszczedzania energii: Jezeli chcesz ustali¢ aktualny stan
kwalifikacji ENERGY STAR® dla tej drukarki, zajrzyj do Pobér mocy.

* Recykling materiatow: Wiecej informacji na temat recyklingu produktow HP
znajduje sie na stronie
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Prezentacja czesci drukarki
W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Widok z przodu
*  Obszar materiatéw eksploatacyjnych

*  Widok z tytu

Prezentacja czesci drukarki 11


http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Rozdziat 1

Widok z przodu

N

Automatyczny podajnik dokumentow

Panel sterowania

Ekran kolorowy

Gniazda kart pamieci

Zasobnik wyjsciowy

Przediuzenie zasobnika wyj$ciowego

Podajnik gtéwny

Szyba skanera

O | [ N[O |lo|d~|lw (DN

Wyktadzina pokrywy skanera
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Obszar materialéw eksploatacyjnych

Drzwiczki dostgpu do pojemnikow

Pojemniki z tuszem

Widok z tytu

[ L Ay
Bla

Port USB (Universal Serial Bus)

Port Ethernet

Gniazdo zasilania

AW (DN

1-LINE (faks)
2-EXT (telefon)

[¢)]

Tylne drzwiczki dostepowe (tylko wybrane modele)

Duplekser automatyczny (tylko w niektérych modelach)

13



Rozdziat 1

Korzystanie z panelu sterowania drukarki

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:
*  Opis przyciskow i wskaznikéw

» lkony na wyswietlaczu panelu sterowania

* Zmiana ustawien drukarki

Opis przyciskow i wskaznikéw

Ponizszy schemat wraz z towarzyszaca mu tabelg stanowi skrécony przewodnik po
funkcjach panelu sterowania drukarki.

[ 1 ¥ 1 2 ke 3 et
A gy 5 -
i . # 3 -
K s B e g“‘.‘.‘ﬂl
= * e G L] i
'-ch_. o Y :'|'1 ) A

Etykieta Nazwa i opis

1 Poczatek: Nacis$niecie tego przycisku powoduje powrét do ekranu gtéwnego z dowolnego
innego ekranu.

Ekran kolorowy: Dotknij ikony na ekranie kolorowym, by wybra¢ funkcje drukarki.

Pomoc: Otwiera ekran Pomocy.

Klawiatura: Klawiatura stuzy do wprowadzania liczb i tekstu.

a (w0 (DN

Wskaznik sieci bezprzewodowej: Wskaznik Swieci, gdy wigczony jest nadajnik (tylko w
niektérych modelach).

Anuluj: Stuzy do zatrzymywania zadania, zamykania ekranu lub anulowania ustawien.

Strzatka w prawo: Stuzy do nawigacji pomiedzy ustawieniami danego ekranu.

Wstecz: Dotknij tego przycisku, by powrdci¢ do poprzedniego ekranu.

© |0 | N |

Strzatka w lewo: Stuzy do nawigacji pomiedzy ustawieniami danego ekranu.

14 Rozpoczecie pracy



lkony na wyswietlaczu panelu sterowania

lkona

Funkcja

Wskazuje, czy aktywne jest potaczenie przewodowe.

Wskazuje, czy aktwyne jest potaczenie bezprzewodowe. Sita sygnatu jest
wskazywana przez ilo$¢ zakrzywionych linii. Funkcja ta dziata w trybie
infrastruktury. Wiecej informacji znajdziesz w Konfiguracja drukarki do
komunikacji bezprzewodowe;j.

Powoduje wyswietlenie ekranu, na ktérym mozna sprawdzi¢ informacje o
pojemnikach z tuszem, w tym poziomy tuszu. Ikona posiada czerwong obwddke,
gdy pojemnik wymaga uwagi.

Uwaga Ostrzezenia i wskazniki dotyczgce poziomu atramentu stuzg jedynie
jako informacje orientacyjne do celéw zwigzanych z planowaniem. Po
wyswietleniu ostrzezenia o niskim poziomie atramentu warto przygotowac
zapasowy wktad, aby unikngé ewentualnych przestojow. Do momentu
wyswietlenia stosownego monitu nie trzeba wymienia¢ wktadow.

Powoduje wyswietlenie ekranu, na ktérym mozna wykonywac kopie lub
wybierac¢ inne opcje.

Powoduje wyswietlenie ekranu, na ktérym mozesz wystac faks lub zmienic
ustawienia faksu.

Powoduje wyswietlenie ekranu, na ktérym mozna skanowac i zmienia¢
ustawienia skanowania.

Powoduje wyswietlenie ekranu Zdjecie w celu wyboru opcji.

Powoduje wyswietlenie ekranu Ustawienia, stuzacego do generowania
raportéw, zmiany ustawien faksu i innych ustawien konserwaciji i dajacego
dostep do menu Pomoc. Wybrany temat z ekranu Pomoc zostanie wys$wietlony
w nowym oknie na ekranie komputera.

Powoduje wyswietlenie ekranu Sie¢ w celu wyboru opciji.

Korzystanie z panelu sterowania drukarki 15



Rozdziat 1

Zmiana ustawien drukarki

Za pomoca panelu sterowania mozna zmieni¢ tryb i ustawienia drukarki, drukowac¢
raporty i uzyskiwa¢ pomoc w obstudze drukarki.

Q Wskazowka Jesli drukarka jest podtgczona do komputera, ustawienia mozna takze
zmienia¢ za pomocg oprogramowania HP dostepnego w komputerze, takiego jak
oprogramowanie drukarki HP, HP Utility (Mac OS X) lub wbudowany serwer www
(EWS). Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat tych narzedzi, patrz Narzedzia
zarzadzania drukarkg.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Wybieranie trybu
e Zmiana ustawien drukarki

Wybieranie trybu
Ekran poczatkowy panelu sterowania wskazuje dostepne tryby pracy drukarki.

W celu wybrania trybu, dotknij strzatka w lewo 4 lub strzatka w prawo e, by zobaczy¢
dostepne tryby, a nastepnie dotknij ikony wybranego trybu. Postepuj zgodnie z
komunikatami na wyswietlaczu panelu sterowania by zakonczy¢ zadanie. Wyswietlacz
panelu sterowania powraca do ekranu poczatkowego po zakonczeniu zadania.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

*  Wybdr innego trybu
« Zmiana ustawien dla danego trybu

Wybér innego trybu

Dotknij przycisku *3 (Wstecz), by powrdci¢ do gtéwnego menu. Dotknij strzatka w lewo
4 lub strzatka w prawo e, by przewina¢ dostepne tryby, a nastepnie dotknij ikony, by
wybrac¢ tryb, z ktérego chcesz skorzystaé.

Zmiana ustawien dla danego trybu

1. Po wybraniu trybu dotknij przyciskow strzatek by przejrzeé dostepne ustawienia, a
nastepnie dotknij ustawienie, ktére chcesz zmienié.

2. Postepuj zgodnie z komunikatami na wyswietlaczu, by zmieni¢ ustawienia i dotknij
Gotowe.

B Uwaga Uzyj przycisku *5 (Wstecz), by powrécié do poprzedniego menu.

Zmiana ustawien drukarki

W celu zmiany ustawien drukarki lub wydrukowania raportow z drukowania uzyj opciji
dostepnych na ekranie Ustawienia:

1. Dotknij opc;ji strzatka w prawo e a nastepnie Ustawienia.

2. Dotknij strzatek w celu przejrzenia ekranéw.

3. Dotknij elementéw ekranu, by wybra¢ ekrany lub opcje.

Bf Uwaga Uzyj przycisku *9, by powrdcié¢ do poprzedniego menu.

16 Rozpoczecie pracy



Odnajdywanie numeru modelu drukarki

Oprécz nazwy modelu (znajdujacej sie z przodu drukarki), drukarka ta ma przypisany
okreslony numer modelu. Uzyj tego numeru, by uzyska¢ pomoc techniczng i okreslic,
jakie materiaty eksploatacyjne i akcesoria dostepne sg dla drukarki.

Numer modelu jest wydrukowany na etykiecie znajdujacej sie wewnatrz drukarki, obok
obszaru pojemnikéw z tuszem.

Rozwigzania cyfrowe HP
Drukarka zawiera zbidér rozwigzan cyfrowych pomagajgcych w uproszczeniu i
przyspieszeniu wykonywanych zadan.
Skanuj do komputera

Gdy korzystasz z drukarki, mozesz po prostu do niej podejs¢ i za dotknieciem przycisku
na panelu sterowania zeskanowac¢ dokumenty bezposrednio do komputera, lub podzieli¢
sie nimi z partnerami biznesowymi w formie zatgcznikow e-mail.

Wiecej informacji znajdziesz w Skanowanie.
Cyfrowy faks HP (Fax to PC i Fax to Mac)
Juz nigdy wigcej nie stracisz waznych faksow zagubionych w stosie papieru!

Fax to PC i Fax to Mac umozliwiajg automatyczne odbieranie i zapisywanie faksow
bezposrednio w komputerze. Mozna takze tatwo zapisywaé cyfrowe kopie fakséw oraz
unika sie problemow zwigzanych z obstugg obszernych archiwéw papierowych.

Dodatkowo mozesz catkowicie wylaczy¢ drukowanie faksow - w ten sposoéb
zaoszczedzisz na papierze i tuszu, a takze ograniczysz zuzycie papieru i zmniejszysz
ilos¢ odpadow.

Wiecej informacji znajdziesz w Odbieranie fakséw w komputerze (Fax to PC i Fax to

Mac).

Wybor materialéw do drukowania

Drukarka pozwala na stosowanie wiekszosci rodzajow papieru stosowanych w biurach.
Przed kupieniem wiekszej ilosci wybranego nosnika najlepiej wyprobowac kilka jego
rodzajow. Nosniki firmy HP zapewniajg optymalng jako$¢ druku. Zapraszamy na strone
internetowg HP pod adresem www.hp.com, gdzie mozna zapoznac si¢ z dodatkowymi
informacjami na temat materiatéw eksploatacyjnych HP.

Firma HP zaleca uzywanie zwyktego papieru oznaczonych logiem
ColorLok do codziennego drukowania i kopiowania dokumentow.
Wszystkie papiery z logiem ColorLok sg niezaleznie testowane
tak, aby spetniatly wysokie wymagania co do niezawodnosci i
jakosci wydrukow oraz zapewniajg wyrazne i zywe kolory
wydruku, gtebokg czern i szybsze wysychanie w poréwnaniu ze
zwyktym papierem. Warto zatem zaopatrzyc¢ sie w oznaczone tym
logo produkty, ktére sa dostepne w réznych formatach i
gramaturach u najwiekszych producentéw papieréw do
drukowania.

Wybér materiatéw do drukowania 17
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W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

« Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania

« Zalecane rodzaje papieru do drukowania zdje¢

*«  Wskazdéwki pomocne przy wyborze materiatéw

Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania

18

W celu osiggniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od kraju/regionu niektore rodzaje papieru moga by¢ niedostepne.

Papier HP Brochure

Papier HP Superior
Inkjet

Papiery te sg btyszczace lub matowe z obu stron do drukowania
dwustronnego. Doskonale nadaje sig do tworzenia reprodukc;ji o jakosci
zblizonej do fotograficznej i grafiki na potrzeby firmy: stron tytutowych
raportéw, prezentacji specjalnych, broszur, ulotek i kalendarzy.

Papier HP Bright White
do drukarek
atramentowych

Papier HP Bright White do drukarek atramentowych gwarantuje wysoki
kontrast koloréw i ostro$¢ tekstu. Jest wystarczajaco nieprzejrzysty na
potrzeby dwustronnego druku w kolorze, nie dopuszczajac do
przebijania koloréw na druga strone, dzieki czemu doskonale nadaje
sie do drukowania biuletynéw, sprawozdan i ulotek. Posiada
technologie ColorLok by zapobiega¢ rozmazywaniu i zapewniaé
gtebsza czern i zywsze kolory.

Papier HP Printing

HP Printing to wysokiej jakosci papier wielofunkcyjny. Wydrukowane
na nim dokumenty wygladaja solidniej niz dokumenty wydrukowane na
zwyklym papierze wielofunkcyjnym lub do kopiowania. Zastosowana w
jego przypadku technologia ColorLok sprawia, ze efekt drukowania
mniej sie rozmazuje, ma gtebsza czern i zywe kolory. Jest to papier
bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier HP Office

HP Office to wysokiej jakosci papier wielofunkcyjny. Nadaje sie do
drukowania wersji roboczych, kolejnych kopii, notatek lub innych
standardowych dokumentéw. Zastosowana w jego przypadku
technologia ColorLok sprawia, ze efekt drukowania mniej sie
rozmazuje, ma gtebszg czern i zywe kolory. Jest to papier bezkwasowy
do drukowania dokumentéw o przediuzonej trwatosci.

Papier HP Office
Recycled

Papier HP Office Recycled to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci
wykonany w 30% z odzyskanych wiékien. Zastosowana w jego
przypadku technologia ColorLok sprawia, ze efekt drukowania mniej
sie rozmazuje, ma gtebsza czern i zywe kolory. Jest to papier
bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier HP Premium
Presentation

Papier HP Professional

Papiery te to papiery o wysokiej gramaturze, dwustronnie matowe
doskonate do prezentacji, propozycji, raportéw i biuletynéw. Ich wysoka
gramatura robi imponujace wrazenie.

Folia HP Premium do
drukarek
atramentowych

Folia HP Premium Inkjet Transparency pozwala przygotowywac
jeszcze bardziej kolorowe i atrakcyjne prezentacje. Folia jest tatwa w
uzyciu, szybko wysycha i nie pozostajg na niej smugi.

Papier fotograficzny HP
Advanced Photo

Gruby papier fotograficzny, ktéry bardzo szybko schnie, dzieki czemu
podczas uzywania efekt drukowania nie rozmazuje sie. Jest odporny
na wode, zabrudzenia, odciski palcow i wilgo¢. W tym przypadku
wydruki mozna poréwnac¢ ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie
fotograficznym. Dostepny jest w wielu formatach, w tym A4, 8,5 x 11
cali, 10 x 15 cm (4 x 6 cali), 13x18 cm (5 x7 cali) oraz dwdéch rodzajach
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wykonczenia - blyszczacy lub lekko btyszczacy (satynowany mat). Jest
to papier bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przediuzonej
trwatosci.

Papier fotograficzny HP | Drukuj kolorowe, codzienne migawki za niskg cene za pomoca papieru
Everyday zaprojektowanego do codziennego drukowania zdje¢. Ten niedrogi
papier fotograficzny szybko wysycha, dzieki czemu odbitki mozna od
razu przegladac. Ponadto umozliwia drukowanie ostrych, wyraznych
zdje¢ na kazdej drukarce atramentowej. Dostepny w wersji
potbtyszczacej w rozmiarach 8,5 x11 cali, A4, 4 x 6 cali oraz 10 x 15
cm. Jest bezkwasowy dla zapewnienia dtuzszej trwatosci dokumentéw.

Nadruki na koszulki HP | Nadruki na koszulki HP (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich
badz biatych) stanowig idealny sposéb wykorzystania fotografii do
tworzenia oryginalnych koszulek.

Zamowienia na papiery i inne materiaty eksploatacyjne HP mozna sktadac na stronie
www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie monit, wybierz kraj/region, nastepnie za
pomocg kolejnych monitéw wybierz drukarke, a na koniec kliknij jedno z fgczy do
zakupow na stronie.

2,

[ Uwaga Obecnie czesci strony internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Zalecane rodzaje papieru do drukowania zdje¢

W celu osiggniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od kraju/regionu niektére rodzaje papieru mogag by¢ niedostepne.

Papier fotograficzny HP Advanced Photo

Gruby papier fotograficzny, ktéry bardzo szybko schnie, dzieki czemu podczas uzywania
efekt drukowania nie rozmazuje sie. Jest odporny na wode, zabrudzenia, odciski palcow
i wilgo¢. W tym przypadku wydruki mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w
zaktadzie fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11
calii 10 x 15 cm (4 x 6 cali), 13 x 18 cm (5 x 7 cali) z wykohczeniem btyszczacym lub
lekko btyszczacym (satynowo-matowym). Jest to papier bezkwasowy do drukowania
dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier fotograficzny HP Everyday

Przeznaczony do drukowania kolorowych, standardowych fotografii po niskim koszcie.
Przystepny cenowo, szybko schnie i jest tatwy w uzytkowaniu. Zastosowany w
drukarkach atramentowych zapewnia ostre i wyrazne obrazy. Dostepny w wers;ji
potblyszczacejw rozmiarach 8,5 x 11 cali, A4, 4 x 6 cali oraz 10 x 15 cm. Jest bezkwasowy
dla zapewnienia dtuzszej trwatosci dokumentéw.

Zestawy HP Photo Value Pack

Zestawy HP Photo Value Pack taczg oryginalne pojemniki z tuszem HP z papierem
fotograficznym HP Advanced, by oszczedzi¢ czas i umozliwi¢ bezproblemowe
drukowanie przystepnych cenowo profesjonalnych zdje¢ za pomocg drukarki HP.
Oryginalne tusze HP i papier fotograficzny HP Advanced zostaty zaprojektowane z myslg
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o wspolnym wykorzystaniu, tak by zdjecia byty trwate i zywe, wydruk po wydruku.
Doskonate do drukowania zdjeé¢ wakacyjnych lub wielu odbitek do podziatu.

Zaméwienia na papiery i inne materiaty eksploatacyjne HP mozna sktadac¢ na stronie
www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie monit, wybierz kraj/region, nastepnie za

pomocg kolejnych monitéw wybierz drukarke, a na koniec kliknij jedno z taczy do
zakupdw na stronie.

Bf Uwaga Obecnie czesci strony internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku

angielskim.

Wskazowki pomocne przy wyborze materiatow

Aby uzyskac najlepsze wyniki, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen:

Zawsze stosuj nosniki, ktére odpowiadajg specyfikacjom drukarki. Wiecej informacji
znajdziesz w Dane dotyczace nosnikow.

Do podajnika lub automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) nalezy wkiadac
tylko jeden rodzaj materiatu na raz.

Podczas fadowania do podajnikéw i ADF sprawdz, czy materiat jest prawidtowo
wiozony. Wiecej informacji znajduje sig¢ w czesci tadowanie nosnikéw lub Ladowanie
oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentow (ADF).

Nie nalezy przepetia¢ podajnikow ani ADF. Wigcej informacji znajdziesz w Dane
dotyczace nosnikéw.

W celu unikniecia zacig¢ papieru, niskiej jakosci wydruku i innych problemoéw z

drukowaniem, unikaj wktadania ponizszych materiatéw do podajnikéw lub ADF:

o Formularze wielocze$ciowe

o Materiaty uszkodzone, pogiete lub pomarszczone

o Materiaty z wycieciami i perforacjg

o Materiaty o gtebokiej teksturze, wypuktosciach i takie, ktore nie przyjmujg dobrze
tuszu

o Materiaty o za matej gramaturze lub tatwo sie rozciggajace

o Materiaty zawierajace zszywki lub spinacze

Bf Uwaga W celu zeskanowania, skopiowania lub faksowania dokumentéw
zawierajgcych strony nie spetniajgce tych wskazanh uzyj szyby skanera. Wiecej
informacji znajdziesz w Ladowanie oryginatu na szybe skanera.

tadowanie oryginatu na szybe skanera

Oryginaly rozmiaru Letter lub A4 mozna kopiowa¢, skanowac lub faksowac,
umieszczajac je na szybie.

B Uwaga Wiele funkciji specjalnych nie dziatata poprawnie, jesli szyba i wewnetrzna

czes¢ pokrywy sg zabrudzone. Wiecej informaciji znajdziesz w Konserwacja
drukarki.
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Umieszczanie oryginatu na szybie skanera
Skorzystaj z tych krokdw, by umiescic oryginat na szybie skanera.

1. Unies$ pokrywe skanera.
2. Zataduj oryginat strong zadrukowang do dotu.

X Wskazéowka Przy tadowaniu oryginatu pomocne sg prowadnice widoczne
wzdtuz szyby urzgdzenia.
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3. Zamknij pokrywe.

tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika
dokumentéw (ADF)

Jednostronne dokumenty sktadajace sie z jednego lub wielu arkuszy formatu A4 lub

Letter mozna skanowac¢, kopiowac lub faksowac¢, umieszczajac je w automatycznym

podajniku dokumentéw.

/\ Przestroga W automatycznym podajniku dokumentéw nie nalezy umieszczaé
zdjeé. Mogtoby to spowodowac ich uszkodzenie.

Br Uwaga Nie mozna skanowaé, kopiowa¢ ani faksowaé dokumentéw dwustronnych
formatu Legal za pomoca podajnika ADF.

Uwaga Niektore funkcje, na przyktad funkcja kopiowania Dopasuj do strony, nie
dziataja, gdy oryginaty zostang zatadowane do automatycznego podajnika

dokumentéw. Oryginaty nalezy potozy¢ na szybie.

Podajnik dokumentéw moze zmiesci¢ do 35 kartek zwyktego papieru.

tadowanie oryginatu do zasobnika podajnika dokumentéow

Skorzystaj z tych krokéw, by zatadowaé dokument do automatycznego podajnika

dokumentéw.

1. Umiesc¢ oryginat w zasobniku podajnika dokumentéw, zadrukowang strong do gory.
Umies¢ strony tak, aby najpierw pobierana byta gérna krawedz dokumentu. Wsuwaj
papier do automatycznego podajnika dokumentéw, az ustyszysz dzwiek lub

tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) 21
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zobaczysz na wyswietlaczu komunikat z informacja, ze urzadzenie wykryto
zatadowane strony.

X Wskazéwka Dodatkowe instrukcje tadowania oryginatéw do automatycznego
podajnika dokumentéw zamieszczono na schemacie wyttoczonym w zasobniku
podajnika dokumentow.

Dosun prowadnice szeroko$ci do wewnatrz, aby przylegaty do lewej i prawej krawedzi
stosu materiatéw.

Uwaga Przed podniesieniem pokrywy drukarki wyjmij wszystkie oryginaty z
zasobnika podajnika dokumentow.

tadowanie nosnikow

W tej czesci zamieszczono instrukcje dotyczgce tadowania materiatow do drukarki.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

tadowanie materiatéw standardowego rozmiaru
tadowanie kopert

tadowanie kart i papieru fotograficznego

tadowanie arkuszy folii

tadowanie materiatéw o niestandardowych rozmiarach

tadowanie materiatéw standardowego rozmiaru

tadowanie materiatéw

Skorzystaj z tych instrukcji, by zatadowac standardowy materiat.

1.
2.

Podnies$ zasobnik wyjsciowy.
Przesun jak najdalej prowadnice papieru.
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3. Wi6z materiat strong do zadrukowania do dotu, wzdtuz prawej krawedzi gtdbwnego
podajnika. Papier powinien by¢ utozony wzdtuz prawej krawedzi, a krawedz tylna nie
powinna wychodzi¢ poza oznaczenie na zasobniku.

B Uwaga Nie nalezy tadowaé papieru, kiedy drukarka drukuije.

4. Przesun prowadnice nosnikow w podajniku stosownie do rozmiaru zatadowanego
nosnika.

5. Opusé zasobnik wyjsciowy.

6. Roztéz przediuzenie podajnika.

tadowanie no$nikow 23
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tadowanie kopert

tadowanie kopert

Skorzystaj z tych instrukcji, by zatadowacé koperte
1. Podnies$ zasobnik wyjsciowy.

2. Przesun jak najdalej prowadnice papieru.

3. Koperty zataduj tak, jak pokazano na rysunku. Upewnij sie, ze plik kopert nie
przekracza linii zaznaczonej na zasobniku.

T 1

BY Uwaga Nie nalezy tadowaé papieru, kiedy drukarka drukuije.

4. Przesun prowadnice nos$nikéw w podajniku stosownie do rozmiaru zatadowanego
nosnika.

5. Opus¢ zasobnik wyjsciowy.
6. Roztéz przedtuzenie podajnika.

tadowanie kart i papieru fotograficznego

tadowanie kart i papieru fotograficznego
Skorzystaj z tych instrukcji, by zatadowac¢ papier fotograficzny.

1. Podnie$ zasobnik wyjsciowy.
2. Przesun jak najdalej prowadnice papieru.
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W16z materiat strong do zadrukowania do dotu, wzdtuz prawej krawedzi gtéwnego
podajnika. Papier powinien by¢ utozony wzdtuz prawej krawedzi, a krawedz tylna nie
powinna wychodzi¢ poza oznaczenie na zasobniku. Jesli papier fotograficzny
zawiera zaktadke wzdtuz jednej z krawedzi, sprawdz czy zaktadka jest skierowana w
strone przodu drukarki.

Bf Uwaga Nie nalezy tadowaé papieru, kiedy drukarka drukuje.

Przesun prowadnice nosnikow w podajniku stosownie do rozmiaru zatadowanego
nosnika.

Opus¢ zasobnik wyjsciowy.
Roztéz przediuzenie podajnika.

tadowanie arkuszy folii

tadowanie folii

Skorzystaj z tych instrukcji, by zatadowac folie.

1.
2,
3.

Podnies$ zasobnik wyjsciowy.

Przesun jak najdalej prowadnice papieru.

W16z folie nieréwng strong lub strong do zadrukowania do dotu, wzdtuz prawej
krawedzi gtéwnego podajnika. Upewnij sie, ze pasek kleju jest skierowany w strone
tytu drukarki i ze plik folii jest wyréwnany z prawa i tylng krawedzig zasobnika. Upewnij
sie takze, ze plik nie przekracza linii zaznaczonej na zasobniku.

Bf Uwaga Nie nalezy tadowaé papieru, kiedy drukarka drukuije.

Przesun prowadnice nosnikow w podajniku stosownie do rozmiaru zatadowanego
nosnika.
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5. Opus¢ zasobnik wyjsciowy.
6. Roztéz przedtuzenie podajnika.

tadowanie materiatéw o niestandardowych rozmiarach

tadowanie kart i papieru fotograficznego

Skorzystaj z tych instrukcji, by zatadowaé nosnik o niestandardowym rozmiarze.

/\ Przestroga Uzywaj tylko takich materiatéw o niestandardowych rozmiarach, ktére
sg obstugiwane przez drukarke. Wiecej informacji znajdziesz w Dane dotyczace
nosnikow.

1. Podnies zasobnik wyjsciowy.
2. Przesun jak najdalej prowadnice papieru.

3. Wi6z materiat strong do zadrukowania do dotu, wzdtuz prawej krawedzi gltdéwnego
podajnika. Papier powinien by¢ utozony wzdtuz prawej krawedzi, a krawedz tylna nie
powinna wychodzi¢ poza oznaczenie na zasobniku.

B Uwaga Nie nalezy tadowac papieru, kiedy drukarka drukuje.

4. Przesun prowadnice nosnikow w podajniku stosownie do rozmiaru zatadowanego
nosnika.

5. Opus¢ zasobnik wyjsciowy.
6. Rozléz przediuzenie podajnika.
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W16z karte pamieci

Jesli na karcie pamieci aparatu cyfrowego znajduja sie zdjecia, mozna jg wiozy¢ do
drukarki w celu wydrukowania lub zapisania zdjec¢.

/\ Przestroga Préba wyjecia karty pamieci podczas uzyskiwania do niej dostepu moze
spowodowac uszkodzenie plikéw na karcie. Karte mozna bezpiecznie wyja¢ tylko
wtedy, gdy kontrolka zdjecia nie miga. Ponadto nie nalezy wktada¢ jednoczesnie kilku
kart pamieci, poniewaz moze to rowniez spowodowac uszkodzenie plikow na kartach
pamieci.

Br Uwaga Drukarka nie obstuguje zaszyfrowanych kart pamigci.

Dodatkowe informacje na temat obstugiwanych kart pamieci znajdziesz w Specyfikacje
kart pamieci.

Aby wilozy¢ karte pamieci
1. Odwrd¢ karte pamieci tak, aby etykieta znalazta sie u gory, a styki w strone drukarki.
2. Widz karte pamieci do odpowiedniego gniazda kart pamieci.

Br Uwaga Nie mozna wktadaé kilku kart pamieci do drukarki.

Instalacja akcesoriow (tylko niektére modele)

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

* Instalacja dupleksera
*  Wigczanie akcesoriow w sterowniku drukarki

Instalacja dupleksera

Mozna automatycznie drukowac na obu stronach arkusza. Wiecej informacji na temat
korzystania z dupleksera znajduje sie w Drukowanie dwustronne (dupleks).

Instalowanie dupleksera

A Przechyl duplekser w lewa strone drukarki. Wcisnij prawg strone dupleksera, az sie
zatrzasnie.
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Wiaczanie akcesoriow w sterowniku drukarki

* Aby wigczy¢ akcesoria na komputerach z systemem Windows
*  Aby wigczy¢ akcesoria na komputerach Macintosh

Aby wilaczy¢ akcesoria na komputerach z systemem Windows

1. Kiiknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia, a nastepnie kliknij polecenie
Drukarki lub Drukarki i faksy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

2. Kiiknij prawym przyciskiem ikone drukarki, a nastepnie kliknij Wiasciwosci.

3. Wybierz karte Ustawienia urzadzenia. Kliknij akcesorium, ktére chcesz wtaczy¢,
kliknij Zainstalowano w menu rozwijanym, a nastepnie przycisk OK.

Aby wiaczy¢ akcesoria na komputerach Macintosh

Po zainstalowaniu oprogramowania drukarki system operacyjny Mac OS automatycznie
wigcza wszystkie akcesoria w sterowniku drukarki. Jesli dodasz nowe akcesorium,
wykonaj nastepujace czynnosci:

Mac OS X
1. Wybierz opcje Preferencje systemowe, a nastepnie wybierz polecenie Drukowanie
i faksowanie.

2. Kiliknij opcje Opcje i materialy eksploatacyjne.
Kliknij karte Sterownik.
4. Wybierz elementy, ktére chcesz zainstalowac, a nastepnie kliknij przycisk OK.

w

Konserwacja drukarki

W tej czesci zostaty przedstawione zalecenia dotyczace utrzymywania drukarki w
najlepszym stanie technicznym. Opisane procedury konserwacyjne nalezy wykonywac,
gdy bedzie to konieczne.

» Czyszczenie szyby skanera

* Czyszczenie obudowy

» Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentow (ADF)

Czyszczenie szyby skanera
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E¥ Uwaga Zakurzenie lub zabrudzenie szkia skanera, wyktadziny pokrywy skanera lub
ramy skanera moze zmniejszy¢ wydajno$¢ pracy, pogorszy¢ jakos¢ zeskanowanych
obrazéw oraz mie¢ negatywny wptyw na doktadnos$¢ dziatania funkcji specjalnych,
takich jak dopasowywanie kopii do okreslonego formatu papieru.

Czyszczenie szyby skanera
1. Wylacz drukarke. Wiecej informaciji znajdziesz w Wytgcz drukarke.
2. Unies pokrywe skanera.
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3. Oczys¢ szybe skanera za pomocg miekkiej, niepylacej $ciereczki spryskanej
tagodnym srodkiem do mycia powierzchni szklanych. Wytrzyj do sucha szybe
skanera, uzywajgc réwniez suchej, niepylacej Sciereczki.

/\ Przestroga Nalezy uzywaé tylko $rodkéw przeznaczonych do czyszczenia
szkia. Nie wolno stosowac¢ srodkéw $ciernych, acetonu, benzenu ani
czterochlorku wegla (czterochlorometanu); substancje te moga uszkodzi¢ szybe
skanera. Nalezy unikac¢ stosowania alkoholu izopropylowego, poniewaz na szybie
mogg pozosta¢ smugi.

Przestroga Srodka do mycia powierzchni szklanych nie nalezy rozpylaé
bezposrednio na szybe. Zastosowanie zbyt duzej ilosci srodka moze
spowodowacé przedostanie sie go pod szybe i uszkodzenie skanera.

4. Zamknij pokrywe skanera i wtgcz drukarke.

Czyszczenie obudowy

/\ Ostrzezenie Przed przystapieniem do czyszczenia drukarki wytacz zasilanie
i wyjmij kabel zasilajacy z gniazdka elektrycznego.

Uzyj miekkiej, wilgotnej szmatki nie pozostawiajacej pytu, by wytrze¢ kurz, smugi i plamy
z obudowy. Zewnetrzna czes$¢ drukarki nie wymaga czyszczenia. Nie pozwdl na kontakt
plynéw z zewnetrzng czescig drukarki, ani z panelem sterowania.

Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)

Jezeli automatyczny podajnik papieru poda kilka stron lub nie podaje zwyktego papieru,
mozna wyczyscic¢ rolki oraz podktadke separatora. Podnies$ pokrywe automatycznego
podajnika dokumentéw, aby uzyskaé¢ dostep do modutu podawania wewnatrz
automatycznego podajnika, wyczys¢ rolki lub podkiadke separatora, a nastepnie zamknij
pokrywe.
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Rozdziat 1

Jesli na zeskanowanych dokumentach czy faksach widoczne sa linie lub
zanieczyszczenia, wyczysé plastikowy pasek w ADF.

Czyszczenie rolek lub podkiadki separujace;j

1. Usun wszelkie oryginaty z podajnika dokumentow.

2. Podnies$ pokrywe automatycznego podajnika dokumentow (1).
Zapewni to dostep do rolek (2) i wkiadki separatora (3).

N

Pokrywa automatycznego podajnika dokumentow
Rolki
3 | Podkiadka separujaca

3. Nieznacznie zwilz niestrzepiaca sie $ciereczke wodg destylowana, a nastepnie
wyci$nij nadmiar wody.
4. Wilgotng Sciereczkg zetrzyj zanieczyszczenia z rolek lub podktadki separatora.

B Uwaga Jesli zanieczyszczenia nie schodza pod wptywem wody destylowane;j,
sprobuj zastosowac alkohol izopropylowy.

5. Zamknij pokrywe automatycznego podajnika dokumentéw.
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Czyszczenie plastikowego paska w automatycznym podajniku dokumentéw
Skorzystaj z tych instrukcji, by wyczyscic¢ plastikowy pasek wewnatrz ADF.

1. Wylacz drukarke i odtacz przewdd zasilania. Wiecej informacji znajdziesz w Wytacz
drukarke.

B Uwaga Data i czas moga zostaé wyzerowane w zaleznosci od tego, jak dtugo
drukarka byta odtgczona. Po wigczeniu zasilania konieczne bedzie ponowne
wprowadzenie daty i czasu.

2. Unies pokrywe automatycznego podajnika dokumentéw do oporu, a nastepnie
podwaz jg i zdejmij z zawiasow.

3. Podnies pokrywe automatycznego podajnika dokumentéw do pozycji pionowe;.
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Rozdziat 1

4. Podnie$ mechanizm automatycznego podajnika dokumentéw.

5. Oczys¢ plastikowy pasek przy uzyciu miekkiej szmatki lub gabki lekko zwilzonej
ptynem do czyszczenia szkta niezawierajagcym sktadnikéw Sciernych.

/\ Przestroga Nie uzywaj $rodkéw $ciernych, acetonu, benzenu ani czterochlorku
wegla na plastikowym pasku, gdyz zwigzki te moga go zniszczy¢. Bezposrednio
na plastikowym pasku nie nalezy umieszczac¢ ani rozpylaé ptynéw. Mogtyby sie
one dosta¢ do wnetrza i uszkodzi¢ drukarke.

6. Ostroznie opus¢ mechanizm automatycznego podajnika dokumentow, tak aby nie
przesung¢ plastikowego paska, a nastepnie zamknij pokrywe podajnika.

7. Podtacz przewdd zasilajacy i wigcz drukarke.

BY Uwaga Jesli na zeskanowanych dokumentach po oczyszczeniu plastikowego
paska nadal widac linie lub kurz, by¢ moze konieczny jest zakup nowego paska.
Wiecej informacji zawiera Pomoc techniczna firmy HP.

Wylacz drukarke

Wytacz drukarke naciskajac przycisk LIJ (zasilania) znajdujacy sie na drukarce. Zaczekaj
az wskaznik zasilania zgasnie, zanim odtaczysz przewdd zasilajgcy lub wytaczysz listwe
zasilajgca. W przypadku nieprawidtowego wytgczenia drukarki, karetka moze nie wrocic¢
do prawidtowego potozenia, powodujgc problemy z pojemnikami i jakoscig druku.
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2 Drukowanie

Wiekszos¢ ustawien drukowania jest obstugiwana automatycznie przez aplikacje.
Ustawienia zmieniaj recznie tylko wtedy, gdy chcesz zmieni¢ jako$¢ druku, drukowac na
okreslonych rodzajach papieru albo skorzysta¢ z funkcji specjalnych. Wiecej informacji
na temat wybierania najlepszego materiatu do drukowania dokumentéw znajdziesz w
Wybér materiatéw do drukowania.

Wybierz zadanie drukowania, aby kontynuowac:

% Drukowanie dokumentéw

Drukowanie ulotek

|
[

E Drukowanie na kopertach
E Drukowanie zdjeé

Drukowanie na papierach specjalnych i o
?E niestandardowych rozmiarach

n Drukowanie dokumentéw bez obramowania

Drukowanie dokumentow

B Uwaga W przypadku niektérych rodzajéw papieru mozna drukowaé po obu stronach
kartki (tzw. ,drukowanie dwustronne” lub ,dupleks”). Wiecej informacji znajdziesz w
Drukowanie dwustronne (dupleks).

Uwaga Mozesz drukowac zewszad za pomocg funkcji HP ePrint. Wigcej informacji
znajdziesz w HP ePrint.

Aby to zrobi¢, wykonaj stosowne czynnosci dla danego systemu operacyjnego.

*  Drukowanie dokumentéw (Windows)
*  Drukowanie dokumentéw (Mac OS X)
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Rozdziat 2

Drukowanie dokumentéw (Windows)

1.

2.
3.
4

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie nosnikow.
W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

W celu zmiany ustawien kliknij opcje otwierajaca okno dialogowe Wlasciwosci
drukarki.

W zaleznosci od programu opcja ta moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Zmien orientacje papieru na karcie Uktad, oraz zrédto papieru, jego rodzaj i
ustawienia jakos$ci na karcie Papier/jakosé. W celu drukowania w czerni i bieli kliknij
karte Zaawansowane, a nastepnie zmien opcje Drukuj w skali szarosci.

Kliknij OK.

Kliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpoczaé¢ drukowanie.

Drukowanie dokumentéw (Mac OS X)

1.

2,
3.
4

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie nosnikéw.
W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzystac¢ zostata wybrana.

W menu rozwijanym zmien ustawienia drukowania odpowiednio dla danego projektu.

BY Uwaga Kiliknij niebieski tréjkat rozwijania obok wyboru Drukarka w celu
rozwinigcia okna dialogowego drukowania i dostepu do tych opciji.

Kliknij opcje Drukuj, aby rozpoczaé¢ drukowanie.

Drukowanie ulotek

B Uwaga Mozesz drukowaé zewszad za pomoca funkcji HP ePrint. Wiecej informagii

znajdziesz w HP ePrint.

Aby to zrobi¢, wykonaj stosowne czynnosci dla danego systemu operacyjnego.

Drukowanie ulotek (Windows)
Drukowanie ulotek (Mac OS X)

Drukowanie ulotek (Windows)
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Uwaga Aby okresli¢ ustawienia druku dla wszystkich zadan drukowania, dokonaj
zmian w oprogramowaniu HP dostarczonym z drukarkg. Dodatkowe informacje na
temat oprogramowania HP znajdziesz w Narzedzia zarzgdzania drukarks.

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie nosnikéw.
W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij opcje Druku;j.

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

W celu zmiany ustawien kliknij opcje otwierajgca okno dialogowe Wtasciwosci
drukarki.

W zaleznosci od programu opcja ta moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Drukowanie



Zmien orientacje papieru na karcie Uktad, oraz zrédio papieru, jego rodzaj i
ustawienia jakosci na karcie Papier/jakos¢. W celu drukowania w czerni i bieli kliknij
karte Zaawansowane, a nastepnie zmien opcje Drukuj w skali szarosci.

Kliknij OK.

Kliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpoczaé¢ drukowanie.

Drukowanie ulotek (Mac OS X)

1.

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie nosnikow.

2. W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.
3.
4

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

Kliknij Rodzaj papieru/jako$¢ z menu rozwijanego (znajduje sie pod ustawieniem
Orientacji) i wybierz ponizsze ustawienia:

* Rodzaj papieru: odpowiedni rodzaj papieru broszurowego

* Jakos¢: Normalna lub Najlepsza

B Uwaga Kliknij niebieski trojkat przycisku rozwijania obok wyboru Drukarki by
uzyskac te opcje.

Okre$l pozostate ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk Drukuj, aby
rozpocza¢ drukowanie.

Drukowanie na kopertach

Podczas wybierania kopert, unikaj kopert o sliskim wykonczeniu, majacych
samoprzylepne elementy, zapiecia i okienka. Unikaj takze kartek kopert o grubych,
nieregularnych lub zwinietych krawedziach oraz posiadajgcych pomarszczone obszary,
rozdarcia lub uszkodzonych w inny sposéb.

Sprawdz, czy koperty zatadowane do drukarki sg porzadnie wykonane i czy zagiecia sg
dobrze sptaszczone.

Bf Uwaga Wiecejinformacji na temat drukowania na kopertach mozna znalezé w

dokumentacji uzywanego oprogramowania.

Aby to zrobi¢, wykonaj stosowne czynnosci dla danego systemu operacyjnego.

Drukowanie na kopertach (Windows)
Drukowanie na kopertach (Mac OS X)

Drukowanie na kopertach (Windows)

1.

Zataduj koperty do zasobnika. Wiecej informac;ji znajdziesz w Ladowanie no$nikéw.

2. W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4. W celu zmiany ustawien kliknij opcje otwierajgcg okno dialogowe Wtasciwosci

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

drukarki.

W zaleznosci od programu opcja ta moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Na karcie Uktad wybierz orientacje Pozioma.
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Rozdziat 2

Kliknij karte Papier/jakos$¢ i wybierz odpowiedni rodzaj koperty z listy rozwijanej
Rozmiar papieru.

X Wskazéwka Mozesz zmieni¢ dodatkowe opcje dla zadania drukowania za
pomocg funkcji dostepnych na innych kartach okna dialogowego.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub OK by rozpocza¢ drukowanie.

Drukowanie na kopertach (Mac OS X)

1.

Ul

Zataduj koperty do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w Ladowanie nos$nikow.
W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

W menu rozwijanym Rozmiar papieru kliknij odpowiedni rozmiar koperty.

Wybierz opcje Orientacja.

B Uwaga Kliknij niebieski trojkat przycisku rozwijania obok wyboru Drukarki by
uzyskac te opcje.

Okresl pozostate ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk Drukuj, aby
rozpocza¢ drukowanie.

Drukowanie zdjeé

Nie nalezy pozostawia¢ niewykorzystanego papieru fotograficznego w zasobniku
wejsciowym. Papier moze zaczg¢ sie zawijaé, co spowoduje obnizenie jakosci wydruku.
Papier fotograficzny nalezy wyprostowac przed uzyciem.

Aby to zrobi¢, wykonaj stosowne czynnosci dla danego systemu operacyjnego.

.

Drukowanie zdje¢ na papierze fotograficznym (Windows)
Drukowanie zdje¢ na papierze fotograficznym (Mac OS X)
Drukowanie zdje¢ z urzadzenia pamieci

Drukowanie zdje¢ DPOF

Drukowanie zdje¢ na papierze fotograficznym (Windows)
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1.

2,
3.
4

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w Ladowanie nosnikow.
W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzystac¢ zostata wybrana.

W celu zmiany ustawien kliknij opcje otwierajaca okno dialogowe Wasciwosci
drukarki.

W zaleznos$ci od programu opcja ta moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

W celu drukowania zdjecia w czerni i bieli kliknij karte Zaawansowane, a nastepnie
zmien opcje Drukuj w skali szarosci.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub OK by rozpoczaé drukowanie.
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Drukowanie zdjeé¢ na papierze fotograficznym (Mac OS X)

1.

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie nosnikow.

2. W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.
3.
4

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

Kliknij Rodzaj papieru/jako$¢ z menu rozwijanego (znajduje sie pod ustawieniem
Orientacji) i wybierz ponizsze ustawienia:

* Rodzaj papieru: Odpowiedni rodzaj papieru fotograficznego

« Jakosé: Najlepsza lub Maksymalna rozdzielczo$¢

E¥ Uwaga Kiiknij niebieski tréjkat przycisku rozwijania obok wyboru Drukarki by
uzyskac te opcje.

Wybierz odpowiednie opcje Poprawy zdje¢:

* Wylaczona: nie stosuje technologii HP Real Life do obrazu.

* Podstawowa: automatycznie optymalizuje ostros¢ obrazu; dostosowuje ostrosé
obrazu w umiarkowanym stopniu.

By wydrukowac zdjecie w czerni i bieli, kliknij Skala szarosci w menu rozwijanym

Kolor i wybierz jedng z ponizszych opc;ji:

* Wysoka jakos¢: wykorzystuje wszystkie dostepne kolory do drukowania zdjeé
w skali szarosci. Dzieki temu otrzymuje sie gtadkie i naturalne odcienie szarosci.

* Tylko pojemnik z czarnym tuszem: wykorzystuje czarny tusz do drukowania
zdje¢ w skali szarosci. Szary odcien powstaje dzieki zmiennym uktadom czarnych
kropek, co moze powodowac ziarnistos¢ obrazu.

Okre$l pozostate ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk Drukuj, aby

rozpocza¢ drukowanie.

Drukowanie zdje¢ z urzadzenia pamiegci

Funkcja Wybierz zdjecia jest dostepna tylko wtedy, gdy karta pamieci nie zawiera
informacji DPOF.

Drukowanie zaznaczonych zdje¢

1.

W16z karte pamieci do odpowiedniego gniazda drukarki. Na panelu sterowania
wyswietlany jest ekran Zdjecie.

Dotknij opcji Zobacz i drukuj. Zdjecia zostang wyswietlone.
Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci.
a. Dotknij Zaznacz wszystkie.

b. Dotknij Ustawienia, by dokona¢ zmian uktadu, rodzaju papieru, lub znacznika
daty, a nastepnie wybierz Zakoncz.

c. Dotknij Drukuj. Zostanie wyswietlony ekran podgladu. Na tym ekranie znajdujg
sie opcje poprawy ustawien lub dodania wiekszej ilosci zdje¢. Dotknij strzatke w
prawo lub w lewo, by obejrze¢ podglad wszystkich zdjec.

d. Dotknij Drukuj, by wydrukowa¢ wszystkie zdjecia z karty pamieci.
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Rozdziat 2

lub

a. Dotknij zdjecie, ktore chcesz wydrukowaé. Zdjecie zostanie powiekszone i pojawi
sie kilka opcji edycji.
» Dotknij strzatki do gory lub w dét by okresli¢ liczbe kopii do wydrukowania.
* Dotknij ikone Pelny ekran, by powiekszy¢ zdjecie na caty ekran.

* Dotknij Edycja, by dokona¢ zmian w zdjeciu przed drukowaniem, takich jak
obrét, przyciecie i usuniecie efektu czerwonych oczu.

b. Po zakonczeniu dokonywania zmian na zdjeciu dotknij Zakonhcz. Zostanie
wyswietlony podglad wybranego zdjecia.
c. Dotknij jedng z ponizszych opcji.
» Dotknij Dodaj wiecej, by wybra¢ i edytowac wiecej zdjec.
* Dotknij Ustawienia, by dokona¢ zmian sposobu, w jaki zdjecie jest
drukowane jak ukfad, rodzaju papieru i znacznika daty, a nastepnie wybierz
Zakoncz.

* Dotknij Drukuj, aby wydrukowaé¢ wybrane zdjecia.

Drukowanie zdje¢ DPOF

Zdjecia wybrane w aparacie to zdjecia zaznaczone w celu wydrukowania za pomoca,
aparatu cyfrowego. Niektore rodzaje kamer mogag rozpoznac¢ uktad strony, liczbe kopii,
obrét i inne ustawienia drukowania.

Drukarka obstuguje format plikdw Digital Print Order Format (DPOF) 1.1, wiec nie trzeba
ponownie wybiera¢ zdje¢ do drukowania.

Podczas drukowania wybranych zdje¢ z aparatu ustawienia drukowania drukarki nie sg
stosowane; zastepujq je ustawienia DPOF dotyczgce uktadu strony i liczby kopii.

Ef Uwaga Funkcja zaznaczania zdje¢ do wydrukowania nie jest dostepna we
wszystkich aparatach cyfrowych. Zapoznaj sie z dokumentacjg dotaczong do
aparatu, aby sprawdzi¢, czy obstuguje on format plikéw DPOF 1.1.

Aby wydrukowa¢ zdjecia wybrane w aparacie cyfrowym z wykorzystaniem
standardu DPOF

1. Wbz karte pamieci do odpowiedniego gniazda drukarki.

2. Gdy pojawi sie takie pytanie, wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:
« Dotknij OK, aby wydrukowa¢ wszystkie zdjecia oznaczone za pomocg DPOF.
« Dotknij Nie, by poming¢ drukowanie DPOF.

Drukowanie na papierach specjalnychi o
niestandardowych rozmiarach

Jesli aplikacja obstuguje papier w formatach niestandardowych, przed wydrukowaniem
dokumentu nalezy ustawi¢ jego format w aplikacji. W przeciwnym razie nalezy ustawic
format w sterowniku drukarki. Aby istniejace dokumenty dato sie poprawnie wydrukowac¢
na papierze w formatach niestandardowych, moze by¢ konieczna zmiana formatu
dokumentow.

Uzywaj tylko takich papieréw o niestandardowych rozmiarach, ktére sg obstugiwane
przez drukarke. Wiecej informacji znajdziesz w Dane dotyczgce nos$nikéw.
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Br Uwaga Definiowanie niestandardowych formatéw no$nikéw jest mozliwe tylko w

oprogramowaniu HP do drukowania systemie Mac OS X.

Uwaga W przypadku niektorych rodzajow papieru mozna drukowac po obu stronach
kartki (tzw. ,drukowanie dwustronne” lub ,dupleks”). Wiecej informaciji znajdziesz w
Drukowanie dwustronne (dupleks).

Aby to zrobi¢, wykonaj stosowne czynnosci dla danego systemu operacyjnego.

Drukowanie na papierach specjalnych lub papierach o niestandardowych rozmiarach
(Mac OS X)

Ustawianie niestandardowych rozmiaréw (Mac OS X)

Drukowanie na papierach specjalnych lub papierach o niestandardowych
rozmiarach (Mac OS X)

[@9

Lt

Uwaga Zanim bedzie mozna drukowaé na niestandardowym formacie papieru,
musisz ustawi¢ format niestandardowy w oprogramowaniu HP dotagczonym do
drukarki. Szczegotowe instrukcje sg dostepne w Ustawianie niestandardowych
rozmiarow (Mac OS X).

Zataduj odpowiedni papier do podajnika. Wiecej informacji znajdziesz w Ladowanie
nosnikéw.

W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.

Sprawdz, czy drukarka, z ktorej chcesz skorzystac zostata wybrana.

W obszarze Docelowy rozmiar papieru kliknij karte Skaluj by dopasowaé rozmiar
papieru, a nastepnie wybierz rozmiar niestandardowy.

Okre$l pozostate ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk Drukuj, aby
rozpocza¢ drukowanie.

Zmien odpowiednie ustawienia i kliknij przycisk Drukuj by rozpocza¢ drukowanie.

Ustawianie niestandardowych rozmiaréw (Mac OS X)

1.
2,
3.

W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.

Wybierz odpowiednig drukarke w okienku wyskakujgcym Formatuj dla.

Wybierz Zarzadzaj niestandardowymi rozmiarami w menu rozwijanym Rozmiar
papieru.

Kliknij znak + z lewej strony ekranu, kliknij dwukrotnie Bez nazwy i wpisz nazwe
nowego, niestandardowego rozmiaru.

W polach Szerokos¢ i Wysokos¢ wpisz wymiary i, jesli to chcesz je zmieni¢, ustaw
marginesy.

Kliknij OK.

Drukowanie dokumentow bez obramowania

Drukowanie bez obramowania umozliwia drukowanie na krawedziach niektérych
rodzajow materiatow fotograficznych i w zakresie rozmiaréw standardowych.

Drukowanie dokumentéw bez obramowania 39



Rozdziat 2

Bf Uwaga Przed drukowaniem dokumentu bez obramowania, otwérz plik w aplikacji i
przypisz rozmiar obrazu. Sprawdz, czy rozmiar odpowiada rozmiarowi materiatu, na
ktorym chcesz wydrukowac obraz.

Uwaga Nie wszystkie aplikacje obstuguja drukowanie bez obramowan.

Aby to zrobi¢, wykonaj stosowne czynnosci dla danego systemu operacyjnego.

¢ Drukowanie dokumentéw bez obramowania (Windows)
* Drukowanie dokumentéw bez obramowania (Mac OS X)

Drukowanie dokumentéw bez obramowania (Windows)
1. Zafaduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie no$nikéw.
2. W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3. Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.
4

W celu zmiany ustawien kliknij opcje otwierajgca okno dialogowe Wtasciwosci
drukarki.

W zaleznosci od programu opcja ta moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Kiliknij karte Zaawansowane.

Kliknij Drukuj bez obramowania w opcji Drukowanie bez obramowania.

7. Kiliknij karte Papier/Jakos¢. Z listy rozwijanej Nosnik wybierz odpowiedni rodzaj
papieru.

8. Kiiknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub OK by rozpocza¢ drukowanie.

o

Drukowanie dokumentéw bez obramowania (Mac OS X)

B Uwaga Postepuj wedtug tych instrukciji, by wiaczy¢ drukowanie bez obramowania.

Mac OS 10.6. W opcji Rodzaj papierul/jakos¢ kliknij pole wyboru, by zaznaczy¢
Drukowanie bez obramowania i dostosuj ustawienie Rozszerzenie obrazu wedle
potrzeby.

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w Ladowanie nosnikow.
W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij Drukuj.

Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzystac¢ zostata wybrana.

Kliknij Rodzaj papieru/jako$¢ z menu rozwijanego (znajduje sie pod ustawieniem
Orientacji) i wybierz ponizsze ustawienia:

* Rodzaj papieru: Odpowiedni rodzaj papieru

+ Jakosé: Najlepsza lub Maksymalna rozdzielczos¢

oM

BY Uwaga Kiliknij niebieski tréjkat przycisku rozwijania obok wyboru Drukarki by
uzyskac te opcje.
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5. W razie potrzeby wybierz odpowiednie opcje Poprawy zdje¢:
*  Wylaczona: nie stosuje technologii HP Real Life do obrazu.

* Podstawowa: automatycznie optymalizuje ostros¢ obrazu; dostosowuje ostrosé
obrazu w umiarkowanym stopniu.

6. Okresl pozostate ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk Drukuj, aby
rozpocza¢ drukowanie.

HP ePrint

Dzieki HP ePrint mozna drukowac z telefonéw obstugujacych email, komputeréw typu
netbook, oraz innych urzadzen przenosnych - w kazdym miejscu, w kazdej chwili.
Korzystajac z funkcji urzadzenia przenosnego i ustug internetowych drukarki, mozna
drukowac¢ dokumenty na drukarce znajdujacej sie tuz obok, albo tysigce kilometréw stad.

Do skorzystania z ustugi HP ePrint wymagane sa nastepujgce elementy:

» Drukarka obstugujaca HP ePrint, potaczona do Internetu (za pomoca kabla Ethernet
lub przez potaczenie bezprzewodowe)

* Urzadzenie obstugujace poczte e-mail

Postepuj wedtug instrukcji na panelu sterowania drukarki, by wigczy¢ i skonfigurowac

ustugi internetowe drukarki. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Drukowanie dwustronne (dupleks)

Mozna drukowa¢ na obu stronach arkusza recznie lub automatycznie, korzystajac
z dupleksera.

Br Uwaga Sterownik drukarki nie obstuguje recznego drukowania dwustronnego.
Drukowanie dwustronne wymaga Automatycznego akcesorium do drukowania
dwustronnego (dupleksera), ktére musi by¢ zainstalowane w drukarce.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Wskazowki dotyczace drukowania po obu stronach arkusza
* Drukowanie dwustronne

Wskazéwki dotyczace drukowania po obu stronach arkusza

» Zawsze stosuj nosniki, ktére odpowiadajq specyfikacjom drukarki. Wiecej informac;ji
znajdziesz w Dane dotyczgce nosnikow.

+ Okresl opcje drukowania dwustronnego w aplikacji lub sterowniku drukarki.

* Nie nalezy drukowac¢ dwustronnie na folii, kopertach, papierze fotograficznym,
materiatach btyszczacych lub papierze typu Bond o gramaturze mniejszej niz 16
funtdw (60 g/m?) lub wiekszej niz 28 funtdw (105 g/m?). Materiaty tego rodzaju moga
sie zacinac.
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Rozdziat 2

Kilka rodzajow nosnikéw wymaga specjalnego ustawienia w trakcie drukowania po
obu stronach. Papiery te to m. in. papier listowy, papier wstepnie zadrukowany i
papier ze znakami wodnymi i otworami. Jesli druk odbywa sig z komputera z
systemem Windows, drukarka najpierw drukuje na pierwszej stronie nosnika. Nosniki
nalezy wtozy¢ skierowane strong przeznaczong do zadrukowania w dot.

W przypadku automatycznego druku dwustronnego, drukarka przytrzymuje papier i
odczekuje do wyschniecia tuszu. Po wyschnieciu tuszu, papier jest wciggany do
drukarki, a jego druga strona jest zadrukowywana. Po zakonczeniu drukowania
papier jest zwracany do zasobnika wyjsciowego. Nie nalezy chwyta¢ papieru przed
zakonczeniem drukowania.

Mozna drukowaé po obu stronach obstugiwanych materiatéw o niestandardowych

rozmiarach, obracajgc materiaty na drugg strone i ponownie wktadajac je do drukarki.
Wiecej informaciji znajdziesz w Dane dotyczace nosnikow.

Drukowanie dwustronne
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E¥ Uwaga Reczny wydruk dwustronny mozna wykonaé, drukujac najpierw tylko strony

nieparzyste, a nastepnie, po ich odwrdceniu, tylko strony parzyste. Wiecej informacji
znajdziesz w Wskazowki dotyczgce drukowania po obu stronach arkusza.

Automatyczne drukowanie dwustronne (Windows)

1.

Zataduj odpowiednie materiaty. Wiecej informaciji znajduje sie w Wskazéwki
dotyczace drukowania po obu stronach arkusza oraz Ladowanie nos$nikéw.

Sprawdz, czy duplekser zostat prawidtowo zainstalowany. Wiecej informac;ji
znajdziesz w Instalacja dupleksera.

Majac otwarty dokument kliknij Drukuj w menu Plik i wybierz Uktad, oraz Drukuj po
obu stronach w celu ustawienia drukowania dwustronnego.

Zmien inne ustawienia i kliknij przycisk OK.
Wydrukuj dokument.

Automatyczne drukowanie dwustronne (Mac OS X)

B Uwaga Postepujwedtug tych instrukcji by wtgczy¢ drukowanie dwustronne i zmieni¢

opcje bindowania.

Mac OS 10.5. Kliknij Drukowanie dwustronne w opcji Kopie i strony, a nastepnie
wybierz odpowiedni typ bindowania.

Mac OS 10.6.W oknie dialogowym drukowania kliknij by zaznaczy¢ pole wyboru
Dwustronnie obok opcji Kopie i Sortowane. Jesli opcja Dwustronnie nie jest
dostepna, sprawdz czy duplekser jest witgczony w sterowniku drukarki. Wybierz typ
bindowania w okienku Uktad.

Zataduj odpowiednie materiaty. Wiecej informaciji znajduje sie w Wskazéwki
dotyczace drukowania po obu stronach arkusza oraz tadowanie nosnikow.
Sprawdz, czy duplekser zostat prawidtowo zainstalowany. Wiecej informac;ji
znajdziesz w Instalacja dupleksera.

Upewnij sie, ze w oknie Ustawienia strony okreslono wiasciwg drukarke i format
strony.
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4. W menu Plik wybierz Drukuj.
5. Wybierz opcje drukowania po obu stronach.
6. Zmien odpowiednie ustawienia i kliknij przycisk Drukuj.
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3

Skanowanie

Mozesz skorzystac¢ z panelu sterowania drukarki w celu skanowania dokumentéw, zdje¢
i innych oryginatéw i wysytfania ich do ré6znych miejsc docelowych, takich jak folder w
komputerze. Mozesz takze zeskanowac te oryginaty z komputera za pomoca,
dostarczonego wraz z drukarkg oprogramowania HP lub zgodnych z TWAIN lub WIA
programow.

Podczas skanowania dokumentéw, mozesz wykorzysta¢ oprogramowanie HP w celu
skanowania dokumentow do formatu, ktéry mozna przeszukiwacé, kopiowac, wklejac i
edytowac.

Bf Uwaga Niektére funkcje skanowania sg dostepne po zainstalowaniu
oprogramowania HP.

Q Wskazéwka Jesli podczas skanowania dokumentéw wystgpig problemy, sprawdz
Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
» Skanowanie oryginatu

» Skanowanie za pomoca funkcji Webscan

» Skanowanie dokumentéw jako tekstu do edycji

Skanowanie oryginatu

44

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Bf Uwaga Drukarka i komputer musza byé potaczone i wigczone.

Uwaga Jedli skanujesz oryginat z panelu sterowania drukarki lub z komputera za
pomocg oprogramowania HP, oprogramowanie HP dostarczone z drukarkg musi by¢
réwniez zainstalowane i uruchomione w komputerze przed rozpoczeciem
skanowania.

Uwaga Jesli skanujesz oryginat bez obramowania, potdz go na szybie a nie w ADF.

« Skanowanie do komputera
* Skanowanie do karty pamieci
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Skanowanie do komputera

Skanowanie oryginatu do komputera z panelu sterowania drukarki

Skorzystaj z tych krokéw, zeby zeskanowac z panelu sterowania.

1.

4,

Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu
lub do podajnika ADF. Wiecej informacji znajduje sie w czesci tadowanie oryginatu
na szybe skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika

dokumentow (ADF).

Dotknij Skanuj, a nastepnie wybierz Komputer.

E¥ Uwaga Uzytkownicy systemu Windows: Jesli komputer nie jest widoczny na
liscie miejsc docelowych, musisz ponownie uruchomi¢ funkcje skanowania
oprogramowania HP na komputerze docelowym.

Dotknij Rodzaj dokumentu, by wybra¢ rodzaj dokumentu, jaki chcesz zapisaé. W
razie potrzeby dokonaj zmian w ustawieniach skanowania.

Dotknij Rozpocznij skanowanie.

Skanowanie oryginatu za pomoca oprogramowania drukarki HP

1.

3.

Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu

lub do podajnika ADF. Wiecej informaciji znajduje sie w czesci tadowanie oryginatu

na szybe skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika

dokumentow (ADF).

Uruchom w komputerze oprogramowanie HP do skanowania:

*  Windows: Na pulpicie komputera kliknij Start, wybierz Programy lub Wszystkie
programy, wybierz folder drukarki HP i wybierz Skanowanie HP.

* Mac OS X: Kliknij ikone Narzedzia HP w doku, kliknij Aplikacje i kliknij dwukrotnie
HP Scan 3.

W celu rozpoczecia skanowania kliknij Skanuj.

BY Uwaga Aby uzyskaé wiecejinformacii, zajrzyj do pomocy elektronicznej, dotgczone;

do oprogramowania do skanowania.

Skanowanie do karty pamieci

Skanowanie oryginatu do komputera z panelu sterowania drukarki

Skorzystaj z tych krokéw, zeby zeskanowac oryginat do karty pamieci.

1.

ol

Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu
lub do podajnika ADF. Wiecej informacji znajduje sie w czesci tadowanie oryginatu
na szybe skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika
dokumentow (ADF).

Wiz karte pamieci. Wiecej informaciji znajdziesz w Wiz karte pamieci.
Dotknij Skanuj, a nastepnie wybierz Urzadzenie pamieci.

Dotknij Rodzaj dokumentu, by wybra¢ rodzaj dokumentu, jaki chcesz zapisaé. W
razie potrzeby dokonaj zmian w ustawieniach skanowania.

Dotknij Rozpocznij skanowanie.
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Rozdziat 3

Skanowanie za pomoca funkcji Webscan

Webscan jest funkcjg wbudowanego serwera WWW pozwalajaca na skanowanie zdje¢
i dokumentéw z drukarki do komputera za pomoca przegladarki. Funkcja ta jest dostepna
nawet gdy nie zainstalujesz oprogramowania drukarki w komputerze.

Skanowanie za pomoca funkcji Webscan

1.

Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu
lub do podajnika ADF. Dodatkowe informacje znajdziesz w Ladowanie oryginatéw na
szybie skanera lub Ltadowanie oryginatu na szybe skanera, albo tadowanie
oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentow (ADF).

Otworz wbudowany serwer WWW. Wiecej informacji znajdziesz w Wbudowany
serwer internetowy.

Kliknij karte Skanowanie, kliknij Webscan w lewym okienku, wybierz odpowiednie
opcje, a nastepnie kliknij Skanuj.

Skanowanie dokumentow jako tekstu do edycji

Podczas skanowania dokumentéw, mozesz wykorzysta¢ oprogramowanie HP w celu
skanowania dokumentéw do formatu, ktéry mozna przeszukiwac, kopiowaé, wklejac i
edytowac. Pozwala to na edycje listow, wycinkéw gazet i wielu innych dokumentéw.

W celu zapewnienia, czy oprogramowanie jest w stanie prawidtowo skonwertowaé
dokumenty, wykonaj nastepujace czynnosci:

Upewnij sie, czy szyba skanera lub okno ADF s3 czyste.

Podczas skanowania dokumentu przez drukarke, smugi lub kurz na szybie skanera

lub oknie ADF moze zosta¢ zeskanowany i moze uniemozliwi¢ oprogramowaniu

konwersje dokumentu do formatu edytowalnego tekstu.

Sprawdz, czy dokument zostat zatadowany prawidtowo.

Podczas skanowania dokumentéw z ADF jako edytowalnego tekstu, oryginat musi

by¢ zatadowany do podajnika ADF gérng strong do przodu i strong zadrukowang do

gory. Podczas skanowania z szyby skanera, oryginat musi by¢ tak zatadowany, by

gora byta skierowana do prawej krawedzi szyby skanera, Upewnij sie takze, czy

dokument nie jest przekrzywiony. Wiecej informaciji znajduje sie w czesci Ladowanie

oryginatu na szybe skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika

dokumentow (ADF).

Sprawdz, czy tekst dokumentu jest wyrazny.

W celu udanej konwersji dokumentu do formatu edytowalnego tekstu, oryginat musi

by¢ wyrazny i wysokiej jakosci. Ponizsze warunki moga spowodowac, ze

oprogramowanie nie skonwertuje prawidtowo dokumentu:

o Tekst oryginatu jest wyblakty lub pomarszczony.

o Tekst jest za maty.

o Struktura dokumentu jest zbyt ztozona.

o Tekst jest scisniety. Przyktadowo, jesli w tekscie konwertowanym przez
oprogramowanie brakuje lub sg ztagczone znaki, "rn" pojawi sie jako "m".

o Tekst znajduje sie na kolorowym tle. Kolorowe tta mogg powodowac, ze obrazy
na pierwszym planie zbytnio sie zlewaja.
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4 Kopiowanie

Urzadzenie moze by¢ uzywane do sporzgadzania wysokiej jakosci kopii (zaréwno
kolorowych, jak i w skali szarosci) na papierach réznego rodzaju i formatu.

BY Uwaga Jesli kopiujesz dokument w trakcie odbierania faksu, faks zostanie
zachowany w pamieci drukarki do czasu zakonczenia kopiowania. Moze to
spowodowac ograniczenie ilosci stron faksu przechowywanych w pamieci.

Q Wskazéwka Jesli podczas skanowania dokumentéw wystapig problemy, sprawdz
Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

» Kopiowanie dokumentéw
* Zmiana ustawien kopiowania

Kopiowanie dokumentéw

Mozesz tworzy¢ wysokiej jakosci kopie wybranych zdje¢ za pomoca panelu sterowania
drukarki.

Kopiowanie dokumentow

1. Przed wydrukiem upewnij sie, ze do podajnika gtéwnego zatadowano papier.

2. Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu
lub do podajnika ADF. Wiecej informacji znajduje sie w czesci Ladowanie oryginatu
na szybe skanera lub Ladowanie oryginatéw do automatycznego podajnika
dokumentéw (ADF).

Bf Uwaga Jesli kopiujesz zdjecie, umie$¢ je na szybie skanera strong z obrazem
do dotu, tak jak widac¢ to na ikonie na krawedzi szyby skanera.

3. Dotknij Kopiuj.

4. Zmien wszystkie dodatkowe ustawienia. Dalsze informacje znajdujg sie w Zmiana
ustawien kopiowania

5. Aby rozpoczg¢ zadanie kopiowania, dotknij jedng z opc;ji:
*  Kopiuj Mono: wybdér zadania czarno-biatego kopiowania.
* Kopiuj Kolor: wybor zadania kopiowania w kolorze.

B Uwaga Jesli masz kolorowy oryginat, wybranie funkcji Mono tworzy kopie
czarno-biatg, natomiast wybor funkcji Kolor tworzy kolorowa kopie oryginatu.
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Rozdziat 4

Zmiana ustawien kopiowania

Mozesz dostosowac zadania kopiowania za pomocg réznych ustawien dostepnych z
panelu sterowania drukarki, w tym:

* Liczba kopii

* Rozmiar papieru kopiowania

* Rodzaj papieru kopiowania

* Jakos¢ kopii

* Ustawienia jasniej/ciemnigj

* Zmiana rozmiaréw oryginatéw, by dopasowac je do réznych rozmiaréw papieru
Mozesz uzywaé tych ustawien dla pojedynczych zadan kopiowania, lub zapisac je jako
domysine dla przysziych zadan.

Zmiana ustawien kopiowania dla jednego zadania

1. Dotknij Kopiuj.

2. Wybierz ustawienia funkcji kopiowania, ktére chcesz zmienié.
3. Dotknij Start Mono lub Start Kolor.

Zapisywanie biezacych ustawien jako domysine dla przysziych zadan
kopiowania

1. Dotknij Kopiuj.

2. Dokonaj zmian w ustawieniach funkcji kopiowania i dotknij Ustawienia.

3. Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Ustaw jako nowe ustawienia
domysine.

4. Dotknij Tak, zmien ustawienia domysine, a nastepnie wybierz Zakoncz.
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5 Faks

Mozesz korzystac z drukarki w celu wysytania i odbierania fakséw, w tym kolorowych.
Mozesz zaplanowac wystanie faksu na pdzniejszg godzine i ustawi¢ pozycje szybkiego
wybierania, by szybciej i tatwiej wysyta¢ faksy do czesto uzywanych numeréw. Z panelu
sterowania drukarki mozesz ustawi¢ wiele opc;ji faksu, takich jak rozdzielczos¢ i kontrast
pomiedzy jasnymi i ciemnymi obszarami wysytanych faksow.

BY Uwaga Przed rozpoczeciem faksowania upewnij sie, ze drukarka zostata
prawidiowo skonfigurowana. By¢ moze drukarka zostata juz skonfigurowana w
ramach konfiguracji poczatkowej, za pomoca panelu sterowania lub oprogramowania
HP dostarczonego wraz z drukarka. Prawidtowo$¢ konfiguracji faksu mozna
sprawdzi¢, uruchamiajac test konfiguracji faksu na panelu sterowania. Dodatkowe
informacje na temat testu faksu znajdziesz w Testowanie ustawien faksu.

X)- Wskazéwka Jesli podczas skanowania dokumentdw wystapig problemy, sprawdz
Rozwigzywanie problemoéw z faksowaniem.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Wysylanie faksu
* QOdbieranie faksu

» Konfigurowanie indywidualnych pozycji szybkiego wybierania
* Zmiana ustawien faksowania

» Faks i ustugi telefonii cyfrowej

» Protokot FolP (Fax over Internet Protocol)

» Korzystanie z raportéw

Wysytanie faksu

Faks mozna wysta¢ na wiele sposobow. Za pomocg panelu sterowania drukarki mozna
wystac faks czarno-biaty i kolorowy. Mozesz wysyta¢ faks recznie za pomocg
podtaczonego telefonu. Pozwala to na rozmowe z odbiorca przed wystaniem faksu.

W tym rozdziale opisano nastepujagce zagadnienia:

* Wysylanie standardowego faksu

* Woysylanie standardowego faksu z komputera

* Reczne wysytanie faksu za pomoca telefonu

*  Woysytanie faksu przy uzyciu funkcji monitorowania wybierania
*  Woysytanie faksu z pamieci

» Planowanie wystania faksu w p6zniejszym czasie

* Nadawanie faksu do wielu odbiorcow

* Woysylanie faksu w trybie korekcji bledéw

Wysytanie standardowego faksu

Za pomoca panelu sterowania drukarki mozesz fatwo wysyta¢ jedno- lub wielostronicowe
faksy w czerni i bieli lub w kolorze.
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Rozdziat 5

Bf Uwaga Jesli potrzebne jest drukowane potwierdzenie pomysinego wystania faksu,

przed przystgpieniem do wysytania fakséw nalezy wigczy¢ funkcje potwierdzania
faksow.

Wskazéwka Faks mozna rowniez wystac¢ recznie za pomoca telefonu lub funkcji
monitorowania wybierania. Funkcje te pozwalajg na kontrole tempa wybierania
numeru. Sg réwniez przydatne, gdy potaczenie jest optacane za pomocg karty
telefonicznej, a podczas wybierania numeru istnieje konieczno$é odpowiadania na
monity dotyczace sygnatu.

Wysytanie standardowego faksu za pomoca panelu sterowania drukarki

1.

Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu
lub do podajnika ADF. Wiecej informacji znajduje sie w czesci Ladowanie oryginatu
na szybe skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika
dokumentow (ADF).

Dotknij Faks.

Wpisz numer faksu z klawiatury.

Q Wskazowka Aby dodac pauze w czasie wybierania wprowadzanego numeru
faksu, dotknij kilkakrotnie przycisku *, az na wyswietlaczu pojawi sie mysinik (-).

Dotknij Start Mono lub Start Kolor.
Jesli drukarka wykryje oryginat zatadowany do automatycznego podajnika
dokumentéw, dokument zostanie wystany pod wprowadzony numer.

X Wskazéwka Jesli odbiorca zgtasza problemy z jakoscig wystanego faksu,
mozna zmieni¢ rozdzielczos¢ lub kontrast faksu.

Wysylanie standardowego faksu z komputera

Mozesz wysta¢ dokument z komputera jako faks, bez drukowania kopii i faksowania jej
z drukarki.

50

Bf Uwaga Faksy wystane tg metodg z komputera korzystajg z potaczenia faksowego

drukarki, a nie potgczenia internetowego czy modemu komputera. Dlatego musisz
sprawdzi¢, czy drukarka jest podigczona do dziatajace;j linii telefonicznej i czy funkcja
faksu jest skonfigurowana i dziata prawidtowo.

Aby korzysta¢ z tej funkcji, musisz zainstalowa¢ oprogramowanie drukarki za pomoca
programu instalacyjnego znajdujgcego sie na ptycie CD z oprogramowaniem HP
dostarczonym wraz z drukarka.

Windows
1. Otwoérz w komputerze dokument, ktéry chcesz przefaksowac.
2. W menu Plik uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3. Sprawdz, czy drukarka, z ktérej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.
Q Wskazéwka Wybierz drukarke, ktéra ma "faks" w nazwie.
Faks



4. Aby zmieni¢ ustawienia (takie jak wybor, czy wysylac faks w czerni i bieli, czy w
kolorze), kliknij opcje otwierajaca okno dialogowe Wtasciwosci drukarki. W
zaleznos$ci od programu opcja ta moze nazywac sie Whasciwosci, Opcije,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Po zmianie ustawien kliknij OK.

6. Kiliknij Drukuj lub OK.

7. Wprowadz numer faksu i inne informacje odbiorcy, zmien inne ustawienia faksu i
kliknij Wyslij faks. Drukarka zacznie wybiera¢ numer faksu i przesyta¢ dokument.

Mac OS X

1. Otworz w komputerze dokument, ktéry chcesz przefaksowac.

2. W menu Plik uzywanej aplikaciji kliknij Drukuj.

3. Sprawdz, czy drukarka, z ktdrej chcesz skorzysta¢ zostata wybrana.

Q Wskazowka Wybierz drukarke, ktéra ma "(Faks)" w nazwie.

4. Wybierz Odbiorcow faksu z menu podrecznego pod ustawieniem Orientacja.
B Uwaga Kiliknij niebieski tréjkat przycisku rozwijania obok wyboru Drukarki by

zobaczy¢ menu rozwijane.

5. Wprowadz numer faksu i inne informacje w podanych polach i kliknij Dodaj do
odbiorcow.

6. Wybierz Tryb faksu i inne wymagane opcje faksu, a nastepnie kliknij Wyslij faks

teraz. Drukarka zacznie wybiera¢ numer faksu i przesyta¢ dokument.

Reczne wysylanie faksu za pomoca telefonu

Reczne wysytanie faksu umozliwia przeprowadzanie rozmowy z odbiorcg przed
wystaniem faksu. Jest to przydatne, gdy przed wystaniem faksu nalezy powiadomi¢ o tym
adresata. Przy recznym wysytaniu faksu w stuchawce telefonu stycha¢ sygnaty
wybierania, monity telefonu i inne dzwieki. Dzieki temu do wysytania fakséw mozna tatwo
wykorzysta¢ karte telefoniczna.

Zaleznie od tego, jak jest skonfigurowany faks odbiorcy, odbiorca moze odebra¢ telefon
lub moze odebra¢ go faks. Jesli telefon odbierze osoba, mozesz z nig porozmawia¢ przed
wystaniem faksu. Jesli odbierze faks, mozesz wystaé¢ faks bezposrednio do urzadzenia
faksowego gdy ustyszysz sygnat faksu od urzadzenia faksowego odbiorcy.

Reczne wystanie faksu za pomocg telefonu wewnetrznego

1.

2,
3.

Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu
lub do podajnika ADF. Wiecej informacji znajduje sie w czesci tadowanie oryginatu
na szybe skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika
dokumentow (ADF).

Dotknij Faks.

Wybierz numer przy uzyciu klawiatury telefonu podtaczonego do drukarki.

B Uwaga Przy recznym wysytaniu faksu nie uzywaj klawiatury na panelu
sterowania drukarki. Aby wybra¢ numer odbiorcy, nalezy skorzysta¢ z klawiatury
telefonu.
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4. Jesli telefon obierze osoba, mozesz rozpoczg¢ rozmowe przed wystaniem faksu.

BY Uwaga Jesli odbierze faks, ustyszysz sygnat faksu od urzadzenia faksowego
odbiorcy. Przejdz do nastepnego kroku by wystac¢ faks.

5. Gdy zechcesz wystac faks, dotknij Start Mono lub Start Kolor.

BY Uwaga Jesli zostanie wyswietiony komunikat, wybierz Send Fax (Wysytanie
faksu).

Jesli przed wystaniem faksu rozmawiates$ z odbiorca, poinformuj go, ze po ustyszeniu
sygnatu faksu powinien nacisngé przycisk Start na swoim urzadzeniu faksujagcym.
Podczas transmisji faksu linia telefoniczna pozostaje wyciszona. W tym momencie
mozesz odtozy¢ stuchawke telefoniczng. Aby kontynuowaé rozmowe z odbiorca,
pozostan na linii do zakohczenia transmisji faksu.

Wysylanie faksu przy uzyciu funkcji monitorowania wybierania

Monitorowanie wybierania pozwala na wybranie numeru z panelu sterowania drukarki
tak samo, jak z normalnego telefonu. Podczas wysytania faksu za pomoca monitorowania
wybierania stycha¢ ton wybierania, dzwieki telefonu i inne dzwieki poprzez gtosniki
drukarki. Pozwala to na reakcje na komunikaty w trakcie wybierania, a takze kontrole
tempa wybierania.

Q Wskazéwka Jesli korzystasz z karty telefonicznej i nie wprowadzisz numeru PIN
wystarczajgco szybko, drukarka moze rozpoczg¢ wysytanie tonéw faksu zbyt
wczesnie i spowodowac, ze numer PIN nie zostanie rozpoznany. W takim przypadku
mozesz utworzy¢ wpis szybkiego wybierania, zeby zapisa¢ PIN swojej karty
telefonicznej.

Bf Uwaga Upewnij sig, ze gtosnik jest wytaczony, w przeciwnym razie nie bedzie
stycha¢ sygnatu wybierania.

Wysytanie faksu z panelu sterowania drukarki z wykorzystaniem monitorowania

wybierania

1. Zafadujoryginaty. Dodatkowe informacje znajdziesz w Ladowanie oryginatu na szybe
skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentéw
(ADF).

2. Dotknij Faks, a nastepnie dotknij Start Mono lub Start Kolor.
Jesli drukarka wykryje oryginat zatadowany do automatycznego podajnika
dokumentéw, ustyszysz sygnat wybierania.

3. Po ustyszeniu sygnatu wybierania wprowadz numer za pomocg klawiatury na panelu
sterowania drukarki.

4. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi komunikatami.

¢ Wskazéwka Jesli do wystania faksu uzywasz karty telefonicznej, a numer PIN

zostal zapisany jako pozycja szybkiego wybierania, po wys$wietleniu monitu o
wprowadzenie PIN dotknij [T (Szybkie wybieranie), aby wybraé pozycje
szybkiego wybierania, pod ktorg zapisano PIN.

Faks zostanie wystany, gdy urzadzenie faksujgce odbiorcy odpowie.
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Wysytanie faksu z pamieci

Mozesz zeskanowac¢ czarno-biaty faks do pamieci i wysta¢ go z pamieci faksu. Funkcja
ta jest przydatna, gdy numer faksu ktory wybierasz jest zajety lub czasowo niedostepny.
Drukarka skanuje oryginaty do pamieci i wysyla je, gdy jest w stanie potaczy¢ sie z
urzadzeniem odbiorcy. Gdy drukarka zeskanuje strony do pamieci, mozesz od razu
usuna¢ oryginaty z podajnika dokumentéw lub szyby skanera.

BY Uwaga Z pamieci mozna wysytaé tylko faksy czarno-biate.

Wysylanie faksu z pamieci

1. Zaftadujoryginaty. Dodatkowe informacje znajdziesz w Ladowanie oryginatu na szybe
skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentéw

(ADF).

2. Dotknij Faks, a nastepnie dotknij Ustawienia faksu.
Dotknij Skanuj i faksuj.

el

Wprowadz numer faksu za pomoca klawiatury, dotknij (T (Szybkie wybieranie), by

wybraé pozycje szybkiego wybierania lub dotknij (Historia potaczen), by wybra¢
poprzednio wybierany lub odebrany numer.

5. Dotknij Faksuj.
Drukarka zeskanuje oryginaty do pamieci, a nastepnie wysle je, gdy faks odbiorcy
bedzie dostepny.

Planowanie wystania faksu w pézniejszym czasie

Mozna zaplanowac¢ wystanie faksu czarno-biatego w ciggu nastepnych 24 godzin.
Umozliwia to wystanie faksu czarno-biatego péznym wieczorem, kiedy na przykiad linie
telefoniczne nie sg zajete lub opfaty za potaczenie s nizsze. Drukarka automatycznie
wysyta faks o ustalonej porze.

Mozna zaplanowac¢ wystanie tylko jednego faksu naraz. Nic jednak nie stoi na
przeszkodzie, by wysyta¢ faksy w zwykty sposéb, podczas gdy zaplanowany faks
oczekuje na wystanie.

Br Uwaga Mozesz wysytaé jedynie faksy czarno-biate.

Planowanie wystania faksu z panelu sterowania drukarki

1. Zaftadujoryginaty. Dodatkowe informacje znajdziesz w Ladowanie oryginatu na szybe
skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentow

(ADF).

2. Dotknij Faks, a nastepnie dotknij Ustawienia faksu.

Dotknij Wyslij faks péznie;j.

4. Wprowadz czas wysyfania za pomocg klawiatury numerycznej, dotknij AM lub PM i
wybierz Zakoncz.

ad

Wysytanie faksu 53



Rozdziat 5

o 2

Wprowadz numer faksu za pomoca klawiatury, dotknij (T (Szybkie wybieranie), by

wybraé pozycje szybkiego wybierania lub dotknij (Historia potaczen), by wybraé
poprzednio wybierany lub odebrany numer.
Dotknij Faksuj.

Drukarka zeskanuje wszystkie strony, a na wyswietlaczu pojawi sie zaplanowany
czas. Faks zostanie wystany w zaplanowanym czasie.

Anulowanie zaplanowanego faksu

1.

Dotknij komunikat Wys$lij faks p6zniej na wyswietlaczu.
—-LUB -

Dotknij Faks, a nastepnie wybierz Ustawienia faksu.
Dotknij Anuluj zaplanowany faks.

Nadawanie faksu do wielu odbiorcow

taczac indywidualne pozycje szybkiego wybierania w grupowe pozycje szybkiego
wybierania, mozna nada¢ faks do wielu odbiorcéw jednoczesnie.

Wysytanie faksu do wielu odbiorcéw za pomoca grupy szybkiego wybierania

1.

Zataduj oryginaty. Dodatkowe informacje znajdziesz w tadowanie oryginatu na szybe
skanera lub tadowanie oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentéw

(ADF).

Dotknij Faks, dotknij iy (Szybkie wybieranie) w celu wyboru pozycji szybkiego
wybierania, a nastepnie wybierz grupe do ktérej chcesz wystac faks.

Dotknij Faksuj, Mono.

Jesli drukarka wykryje oryginat zatadowany do automatycznego podajnika
dokumentéw, dokument zostanie wystany pod kazdy numer nalezacy do grupowe;j
pozycji szybkiego wybierania.

BY Uwaga Grupowe numery szybkiego wybierania moga byé¢ wybrane tylko w
przypadku faksow czarno-biatych. Drukarka zeskanuje faks do pamieci i wybierze
pierwszy numer. Po nawigzaniu potaczenia wysle faks i wybierze kolejny numer.
Jesli numer jest zajety lub nie odbiera, drukarka postepuje zgodnie z ustawieniami
Ponowne wyb. — sygn. zajetosci i Ponowne wyb. — brak odp.. Jesli
potaczenie nie moze byé nawigzane, kolejny numer jest wybierany i generowany
jest raport z btedu.

Wysylanie faksu w trybie korekcji btedow
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Tryb korekcji bledéw (ECM) zapobiega utracie danych spowodowanych przez ziej
jakosci linie telefoniczng poprzez wykrywanie btedéw wystepujacych w trakcie transmisiji
i automatycznego zadania ponownego przestania btednej czesci. Optaty telefoniczne nie
ulegajg zmianie, a nawet mogg by¢ zmniejszone w przypadku dobrej jakosci linii. W
przypadku linii niskiej jakosci, ECM zwieksza czas wysytania i optaty za potaczenie, ale
wysyta dane w sposéb bardziej niezawodny. Domysinie ustawiona jest opcja Wiacz.
Wytacz ESM tylko wtedy, gdy w znaczacy sposob zwieksza koszty potaczen, a mozesz
zaakceptowac gorszg jakos$¢ w zamian za nizsze opfaty.

Faks



Przed wylgczeniem trybu ECM nalezy rozwazy¢ ponizsze konsekwencje. Jesli wytaczysz
tryb ECM:

« Zmieni sie jakos¢ i szybkos¢ transmisji faksow odbieranych i wysytanych.

+ Ustawienie Szybko$¢ faksu jest automatycznie ustawiane na Sredniej diugosci.

+ Nie da sig juz wysyfac ani odbiera¢ faksow kolorowych.

Zmiana ustawienia ECM za pomocg panelu sterowania

1. Aby przej$¢ do ekranu poczatkowego, dotknij strzatka w prawo e i wybierz
Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Zaawansowane opcje faksu.
Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Tryb korekcji btedow.
4. Wybierz Wiacz lub Wyt.

ol

Odbieranie faksu

Mozesz odbiera¢ faksy automatycznie lub recznie. Jesli wytaczysz opcje Odbieranie
automatyczne, musisz odbiera¢ faksy recznie. Jesli wigczysz opcje Odbieranie
automatyczne (ustawienie domysine), drukarka automatycznie odbierze przychodzace
potaczenia i odbierze faksy po liczbie dzwonkéw ustalonej przez ustawienie Dzwon. do
odebr.. (Domysinym ustawieniem Dzwon. do odebr. jest pie¢ dzwonkow.)

Jesli odbierzesz faks formatu Legal lub wiekszy, a w drukarce nie ma papieru tego
formatu, drukarka zmniejszy faks, by pasowat do papieru znajdujgcego sie w drukarce.
Jesli wylgczysz funkcje Automatyczne zmniejszanie, drukarka wydrukuje faks na
dwdch stronach.

2,

[ Uwaga Jesli kopiujesz dokument w trakcie odbierania faksu, faks zostanie
zachowany w pamieci drukarki do czasu zakonczenia kopiowania. Moze to
spowodowac ograniczenie ilosci stron faksu przechowywanych w pamieci.

* Reczne odbieranie faksu

» Ustawianie rezerwowego odbioru fakséw

» Ponowne drukowanie otrzymanych fakséw z pamieci

*  Odpytywanie w celu odebrania faksu

*  Przekierowywanie faksow na inny numer

» Ustawianie rozmiaru papieru dla odbieranych fakséw

+ Ustawianie funkcji automatycznego zmniejszania dla fakséw przychodzgcych
» Blokowanie niechcianych numerow fakséw

* Odbieranie fakséw w komputerze (Fax to PC i Fax to Mac)

Reczne odbieranie faksu

Podczas rozmowy telefonicznej rozméwca moze wysta¢ uzytkownikowi faks w ramach
tego samego potaczenia. Jest to tzw. reczne wysytanie fakséw. Aby otrzymac faks
wystany recznie, nalezy stosowac sie do instrukcji zawartych w tej sekgiji.

2,

[ Uwaga Mozna podniesc stuchawke, aby rozmawiac, lub postucha¢ dzwiekdw faksu.
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Faksy mozna odbiera¢ recznie przy uzyciu telefonu, ktory jest:

.

.

Bezposrednio podtgczony do drukarki (do portu 2-EXT).
Podtaczony do tej same; linii telefonicznej, ale nie bezposrednio do drukarki

Reczne odbieranie faksu

1.

Upewnij sie, ze drukarka jest wigczona, a w podajniku gtéwnym zostat umieszczony

papier.

Usun wszystkie oryginaty z podajnika dokumentéw.

Ustaw duzg liczbe w opcji Dzwon. do odebr., aby umozliwi¢ odebranie potaczenia

przychodzacego, zanim zrobi to drukarka. Mozesz takze wytaczy¢ ustawienie

Odbieranie automatyczne, by drukarka nie odbierata automatycznie potaczen

przychodzacych.

Jesli prowadzisz rozmowe z nadawcg, pole¢ mu, aby nacisnat przycisk Start na

swoim urzadzeniu faksujgcym.

Po ustyszeniu tonéw emitowanych przez faks nadajacy wykonaj nastepujace

czynnosci:

a. Dotknij Faks, a nastepnie wybierz Start Mono lub Start Kolor.

b. Gdy drukarka zacznie odbiera¢ faks, mozesz odtozy¢ stuchawke lub pozostaé na
linii. Podczas transmisji faksu nie ma sygnatu w stuchawce.

Ustawianie rezerwowego odbioru fakséw
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W zaleznosci od preferencji i wymagan bezpieczenstwa mozesz wybra¢ zachowanie w
drukarce wszystkich odebranych faksow, tylko fakséw odebranych, gdy wystapit btad lub
zadnych.

Dostepne sag nastepujace tryby rezerwowego odbioru fakséw:

Wiacz Ustawienie domysine. Jesli rezerwowy odbiér fakséw ma warto$¢ Wiacz,

drukarka zachowuje wszystkie odebrane faksy w pamieci. Umozliwia to
ponowne wydrukowanie do o$miu ostatnio drukowanych faksow, jesli wciaz
znajduja sie w pamieci.

Uwaga Gdy brakuje pamieci drukarki, nadpisuje ona najstarsze,
wydrukowane faksy po odebraniu nowych fakséw. Jesli pamie¢ jest
zapetniona nie wydrukowanymi faksami, drukarka przestaje odbiera¢
pofaczenia.

Uwaga W przypadku otrzymania zbyt duzego faksu, na przyktad
szczegotowego, kolorowego zdjecia, nie bedzie mozliwe jego
przechowanie z powodu ograniczen pamieci.

Tylko przy bledzie | Powoduje, ze drukarka przechowuje faksy w pamieci tylko wtedy, gdy

wystapi btad uniemozliwiajacy drukarce wydrukowanie fakséw (np. w
drukarce skonczyt sie papier). Drukarka zbiera odebrane faksy w pamieci
do czasu, gdy dostepna jest pamiec¢. (Jesli pamiec¢ jest zapetniona,
drukarka przestaje odbierac potgczenia.) Gdy btad zostanie rozwigzany,
faksy przechowywane w pamiegci zostang automatycznie wydrukowane i
usuniete z pamigci.

Wyt Faksy nigdy nie sg przechowywane w pamiegci. Na przyktad, chcesz

wytgczy¢ rezerwowy odbior fakséw ze wzgledéw bezpieczenstwa. Jesli
wystapi btad uniemozliwiajacy drukarce drukowanie (np. gdy skonczy sie
papier), drukarka przestanie odbiera¢ potaczenia.

Faks



Br Uwaga Jesli rezerwowy odbiér fakséw jest wiaczony, a wytaczysz drukarke,
wszystkie faksy przechowywane w pamieci zostang usuniete, facznie z faksami ktére
nie zostaty wydrukowane, a ktére zostaty odebrane gdy wystapit btad. Musisz
skontaktowac sie z nadawcami, by wystali ponownie nie wydrukowane faksy. Lista
odebranych fakséw dostepna jest po wydrukowaniu Dziennik fakséw. Dziennik
faksow nie jest czyszczony gdy drukarka jest wylgczana.

Ustawianie rezerwowego odbioru fakséw za pomoca panelu sterowania drukarki
1. Dotknij opcji strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Zaawansowane opcje faksu.

3. Dotknij Rezerwowy odbior faksow.

4. Dotknij jedng z dostepnych opciji.

Ponowne drukowanie otrzymanych fakséw z pamieci

Jesli ustawisz tryb rezerwowy odbidr fakséw na Wiacz, odebrane faksy sg
przechowywane w pamieci niezaleznie od tego, czy wystgpit btgd drukarki, czy nie.

299

[ Uwaga Gdy pamie¢ zostanie zapetniona, najstarsze wydrukowane faksy zostang
nadpisane przez nowe, odebrane faksy. Jesli wszystkie przechowywane faksy nie
zostang wydrukowane, drukarka nie bedzie odbiera¢ fakséw do czasu wydrukowania
lub usunigcia fakséw z pamieci. Mozesz takze chcie¢ usung¢ faksy z pamigci z
powodu bezpieczenstwa lub prywatnosci.

Zaleznie od rozmiaru fakséw w pamieci, mozesz ponownie wydrukowa¢ do o$miu
ostatnio drukowanych fakséw, jesli nadal znajdujg sie w pamieci. Przykltadowo, mozesz
chcie¢ wydrukowac swoje faksy po utracie ostatnich wydrukéw.

Ponowne drukowanie fakséw z pamieci za pomoca panelu sterowania drukarki
1. Przed wydrukiem upewnij sie, ze do podajnika gtéwnego zatadowano papier.

2. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

3. Dotknij Narzedzia, a nastepnie wybierz Drukuj faksy z pamieci.

Faksy sa drukowane w kolejnosci odwrotnej niz ta, w jakiej zostaty odebrane, np.
ostatni odebrany faks jest drukowany jako pierwszy itd.

4. Jesli chcesz zatrzymaé ponowne drukowanie fakséw z pamieci, dotknij przycisku

X (Anulyj).

Odpytywanie w celu odebrania faksu

Odpytywanie to metoda odbierania fakséw polegajaca na tym, ze drukarka prosi inny
telefaks o przestanie faksu oczekujacego w kolejce. Podczas korzystania z funkgciji
Wypytywanie przy odbieraniu drukarka dzwoni do wybranego urzadzenia faksujgcego
i zgda od niego faksu. Wyznaczony telefaks musi by¢ skonfigurowany do pracy w trybie
odpytywania i musi mie¢ faks gotowy do wystania.
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Bf Uwaga Drukarka nie obstuguje kodéw dostepu odpytywania. Hasta odpytywania to

funkcja zabezpieczajgca, ktéra wymaga, aby w celu odebrania faksu urzadzenie
faksujace odbiorcy przedstawito hasto odpytywanej drukarce. Upewnij sie, ze
drukarka ktérg odpytujesz nie ma ustawionego kodu dostepu (lub nie zmieniony
zostat domysiny kod dostepu), gdyz w przeciwnym wypadku drukarka nie bedzie
mogta odebrac¢ faksu.

Konfigurowanie odpytywania w celu odebrania faksu za pomoca panelu
sterowania drukarki

1.

2,
3.
4

Dotknij Faks, a nastepnie wybierz Ustawienia faksu.
Dotknij Odpytywanie przy odbieraniu.

Wprowadz numer drugiego telefaksu.

Dotknij Faksuj.

Przekierowywanie faksow na inny numer

Mozesz tak skonfigurowac drukarke, by przekazywata faksy pod inny numer. Otrzymany
faks kolorowy jest przekazywany jako czarno-biaty.

Firma HP zaleca sprawdzenie dziatania numeru, pod ktéry beda przekierowywane faksy.
Nalezy wystac testowy faks, aby upewni¢ sie, ze telefaks odbierajacy moze odbieraé
przekierowywane faksy.

Konfiguracja przekierowania fakséw na panelu sterowania drukarki

1.

2.
3.
4

Dotknij strzatka w prawo [ a nastepnie wybierz Ustawienia.
Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Zaawansowane opcje faksu.
Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Przekazywanie faksu.

Dotknij Wi.(Drukuj i przekaz) by wydrukowac i przekazac faks, lub wybierz Wi.
(Przekaz), by przekaza¢ faks.

Br Uwaga Jeslidrukarka nie moze przekazaé faksu do docelowego urzadzenia (np.
jest ono wytgczone), wydrukuje faks. Jesli ustawisz drukarke, by drukowata
raporty z btedu dla odebranych fakséw, zostanie wydrukowany raport.

Po monicie wprowadz numer telefaksu, ktéry ma odbiera¢ przekazywane faksy, a
nastepnie dotknij Zakoncz. Powtorz czynnos$é dla pozostatych monitéw: data
rozpoczecia, data zakonczenia i czas zakonczenia.

Przekazywanie faksu jest wigczone. Dotknij OK, aby zatwierdzi¢ wybor.

Jesli drukarka utraci zasilanie, gdy opcja Przekazywanie faksu jest wigczona,
ustawienie Przekazywanie faksu i numer telefonu sg zapisywane. Gdy zasilanie
zostanie przywrdcone w drukarce, ustawienie Przekazywanie faksu wcigz jest Wk..

BY Uwaga Mozesz anulowaé przekazywanie faksu, wybierajac Wyt. z menu
Przekazywanie faksu.

Ustawianie rozmiaru papieru dla odbieranych faksow

Mozesz wybra¢ rozmiar papieru dla odbieranych fakséw. Wybrany rozmiar papieru
powinien odpowiadac¢ papierowi znajdujagcemu sie w zasobniku gtéwnym. Faksy mozna
drukowac wytacznie na formatach A3, A4 i Legal.
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Br Uwaga Jesli zatadujesz niewtasciwy rozmiar papieru do zasobnika gtéwnego gdy
odbierzesz faks, faks nie zostanie wydrukowany, a na wyswietlaczu pojawi sie
komunikat btedu. Zataduj papier formatu Letter, lub A4 i dotknij OK, by wydrukowac
faks.

Ustawianie rozmiaru papieru dla odbieranych fakséw za pomoca panelu
sterowania drukarki

1. Dotknij strzatka w prawo & a nastepnie wybierz Ustawienia.
2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
3. Dotknij Rozmiar papieru faksu, a nastepnie wybierz odpowiednig opcje.

Ustawianie funkcji automatycznego zmniejszania dla fakséw przychodzacych

Ustawienie Automatyczne zmniejszanie okresla sposéb postepowania drukarki w
przypadku odebrania faksu o wymiarach przekraczajgcych domysiny rozmiar papieru.
Ustawienie to jest wigczone domysinie, tak wiec obraz faksu przychodzacego zostanie
zmniejszony, aby w miare mozliwosci zmiescit sie na jednej stronie. Jesli funkcja ta jest
wytgczona, dane ktére nie mieszczg sie na pierwszej stronie zostang wydrukowane na
drugiej stronie. Opcja Automatyczne zmniejszanie jest przydatna woéwczas, gdy
otrzymany faks ma format Legal, a w zasobniku gidwnym znajduje sie papier o formacie
Letter.

Automatyczne zmniejszanie jest przydatne, gdy otrzymany faks ma format wiekszy od
Ad4/Letter, a w zasobniku gtéwnym znajduje sie papier o formacie A4/Letter.

Ustawianie funkcji automatycznego zmniejszania za pomoca panelu sterowania
drukarki

1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.
2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastgpnie wybierz Zaawansowane opcje faksu.
3. Dotknij Automatyczne zmniejszanie, a nastepnie wybierz Wi. lub Wyt..

Blokowanie niechcianych numeréw fakséw

Jesli korzystasz z ustugi prezentacji numeru dzwonigcego oferowanej przez operatora
telefonicznego, mozesz zablokowac okreslone numery faksu, by drukarka nie drukowata
fakséw odebranych z tych numeréw. Gdy zostanie odebrane faksowe potaczenie
przychodzace, drukarka poréwna numer z listg niechcianych numeréw faksu, by
sprawdzi¢, czy potgczenie ma zosta¢ zablokowane. Jesli numer odpowiada numerowi
na licie zablokowanych fakséw, faks nie zostanie wydrukowany. (Maksymalna liczba
blokowanych numerow zalezy od modelu.)

Br Uwaga Funkcja ta nie jest dostepna we wszystkich krajach/regionach. Jesli nie jest
dostepna w danym kraju/regionie, Blokowanie niechcianych fakséw nie jest
widoczne w menu Podstawowe ustawienia faksu.
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Uwaga Jezeli na liscie numeréw telefonu nie ma zadnych pozycji, faks zaktada, ze
ustuga identyfikaciji nie jest dostarczana przez operatora telekomunikacyjnego.

* Dodawanie numerdéw do listy niepozadanych numeréw fakséw
* Usuwanie numerdw z listy niepozgdanych numeréw fakséw
¢ Drukowanie raportu blokowanych faksow

Dodawanie numeréw do listy niepozadanych numeréw fakséw

Okreslone numery mozna blokowaé, dodajac je do listy niepozadanych numerdw faksow.

Dodawanie numeru do listy niepozadanych numerow faksow
1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.
2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
3. Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Blokada niechcianych faksow.
4. Pojawi sie komunikat z informacjg, ze wymagana jest prezentacja numeru
dzwonigcego w celu blokady niechcianych fakséw. Dotknij OK, aby kontynuowac.
Dotknij Dodaj numery.
6. Aby wybra¢ numer faksu do zablokowania z listy identyfikatoréw rozméwcow, dotknij
Wybierz z historii potaczen.
- lub -
Aby recznie wprowadzi¢ numer faksu do zablokowania, wybierz opcje Wprowadz
nowy numer.

7. Po wprowadzeniu numeru faksu do zablokowania, dotknij Zakoncz.

o

2,

[ Uwaga Numer nalezy wprowadzi¢ w takiej postaci, w jakiej pojawia sie on na
wyswietlaczu panelu sterowania, a nie w nagtéwku odebranego faksu, poniewaz
numery te moga sie roznic.

Usuwanie numeréw z listy niepozadanych numeréw faksow

Jesli numer nie ma juz by¢ blokowany, mozna go usung¢ z listy numeréw blokowanych.

Usuwanie numeroéw z listy niepozadanych numeréw faksow

1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Blokada niechcianych faksow.
Dotknij Usun numery.

Dotknij numer, ktéry chcesz usunaé, a nastepnie wybierz OK.

ok ob

Drukowanie raportu blokowanych faksow
Uzyj ponizszej procedury by wydrukowac liste zablokowanych numeréw fakséw.

Drukowanie raportu blokowanych faksow
1. Dotknij strzatka w prawo & a nastepnie wybierz Ustawienia.
2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
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3. Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Blokada niechcianych faksow.
4. Dotknij Drukuj raporty, a nastepnie wybierz Lista niechcianych faksow.

Odbieranie fakséw w komputerze (Fax to PC i Fax to Mac)

Mozesz uzy¢ Fax to PC i Fax to Mac w celu automatycznego odbierania i zapisywania
faksow bezposrednio w komputerze. Mozna takze fatwo zapisywacé cyfrowe kopie faksow
oraz unika sie problemdw zwigzanych z obstugg obszernych archiwdw papierowych.

Odebrane faksy zapisywane sg w formacie TIFF (Tagged Image File Format). Po
odebraniu faksu pojawia sie komunikat z odnos$nikiem do folderu, w ktérym zapisany
zostat faks.

Pliki nazywane sg wedtug klucza: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, gdzie X oznacza dane
nadawcy, Y date, a Z czas odebrania faksu.

Bf Uwaga Faxto PCiFax to Mac obstuguijg tylko faksy czarno-biate. Faksy kolorowe
nie sg przesytane do komputera, a tylko drukowane w urzgdzeniu.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* Wymagania Fax to PC i Fax to Mac

» Aktywacja Fax to PC i Fax to Mac

* Zmiana ustawien Fax to Pc lub Fax to Mac

Wymagania Fax to PC i Fax to Mac

+ Komputer administratora, czyli komputer ktory aktywowat funkcje Fax to PC lub Fax
to Mac, musi by¢ caly czas wtaczony. Tyko jeden komputer moze by¢ komputerem
administratora Fax to PC lub Fax to Mac

* Komputer z folderem docelowym lub serwer musza by¢ caly czas wtaczone.
Komputer docelowy nie moze by¢ uspiony, gdyz faksy nie zostang zapisane w
uspionym lub zahibernowanym komputerze.

+ Papier musi by¢ zatadowany do podajnika.

Aktywacja Fax to PC i Fax to Mac

W komputerze z systemem Windows mozesz skorzystac¢ z Kreatora konfiguracji faksu
cyfrowego w celu aktywacji funkcji Fax to PC. W komputerze Macintosh mozesz uzy¢
Narzedzia HP.

Konfiguracja funkcji Fax to PC (Windows)

1. Otworz oprogramowanie drukarki HP. Wigcej informacji znajdziesz w
Oprogramowanie drukarki HP (Windows).

2. Kiiknij dwukrotnie Akcje faksu i kliknij dwukrotnie Kreator konfiguracji faksu
cyfrowego.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Konfiguracja funkcji Fax to Mac (Mac OS X)

1. Otworz program HP Utility. Wiecej informacji znajdziesz w HP Utility (Mac OS X).

2. Kiiknij ikone Aplikacja na pasku narzedzi.

3. Kiiknij dwukrotnie Asystent konfiguracji HP i postepuj zgodnie z instrukcjami na
ekranie.

Zmiana ustawien Fax to Pc lub Fax to Mac

W dowolnej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia Fax to PC z komputera za pomoca,
Kreatora konfiguraciji faksu cyfrowego. Ustawienia funkcji Fax to Mac mozesz zmienié¢ w
programie Narzedzie HP.

Fax do PC i Fax to Mac oraz drukowanie faksow mozna wytaczy¢ za pomocg panelu
sterowania urzadzenia.

Zmiana ustawien za pomoca panelu sterowania drukarki
1. Dotknij = (strzatka w prawo) i wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij Podstawowe ustawienia faksu i dotknij Fax to
PC.

3. Wybierz ustawienie, ktére chcesz zmieni¢. Mozesz zmieni¢ nastepujace ustawienia:

+ Zobacz nazwe hosta urzadzenia: Sprawdz nazwe komputera, ktéry zostat
wybrany do zarzadzania funkcjami Fax to PC lub Fax to Mac.

+  Wylacz: Wytgczanie Fax to PC lub Fax to Mac.

BY Uwaga Aby wiaczyé funkcje Fax to PC lub Fax to Mac, skorzystaj z
oprogramowania HP w komputerze.

*  Wylacz drukowanie faksu: Wybierz te opcje w celu drukowania fakséw po ich
odebraniu. Jesli wytaczysz drukowanie, faksy kolorowe nadal beda drukowane.

Zmiana ustawien z oprogramowania HP (Windows)

1. Otwodrz oprogramowanie drukarki HP. Wiecej informaciji znajdziesz w
Oprogramowanie drukarki HP (Windows).

2. Kiiknij dwukrotnie Akcje faksu i kliknij dwukrotnie Kreator konfiguracji faksu
cyfrowego.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Zmiana ustawien z oprogramowania HP (Mac OS X)

1. Otwodrz program HP Utility. Wiecej informacji znajdziesz w HP_Utility (Mac OS X).

2. Kiiknij ikone Aplikacja na pasku narzedzi.

3. Kiiknij dwukrotnie Asystent konfiguracji HP i postepuj zgodnie z instrukcjami na
ekranie.

Wytaczanie Fax to Pc lub Fax to Mac
1. Dotknij = (strzatka w prawo) i wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij Podstawowe ustawienia faksu i dotknij Fax to
PC.

3. Dotknij Wytacz.
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Konfigurowanie indywidualnych pozycji szybkiego
wybierania

Czesto uzywane numery faksow mozna konfigurowac¢ jako wpisy szybkiego wybierania.
Dzieki temu bedzie mozna je szybko wybiera¢ za pomocg panelu sterowania.

Q Wskazowka Poza tworzeniem i zarzadzaniem pozycjami szybkiego wybierania na

panelu sterowania, mozesz takze wykorzystaé narzedzia dostepne w komputerze,

takie jak oprogramowanie HP dotaczone do drukarki i wbudowany serwer WWW
drukarki (EWS). Wiecej informacji znajdziesz w Narzedzia zarzgdzania drukarka.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

Konfigurowanie i zmiana pozycji szybkiego wybierania
Konfigurowanie i zmiana grupy szybkiego wybierania
Usuwanie pozycji szybkiego wybierania

Drukowanie listy wpiséw szybkiego wybierania

Konfigurowanie i zmiana pozycji szybkiego wybierania

Mozesz zapisywa¢ numery faksu jako pozycje szybkiego wybierania.

Konfigurowanie pozycji szybkiego wybierania

1.
2,

5.

Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo [ i dotknij Ustawienia.
Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Ustawienia szybkiego
wybierania.

Dotknij Dodaj/edytuj pozycje szybkiego wybierania i dotknij pusty numer pozyciji.
Wpisz numer faksu, a nastepnie dotknij Dalej.

EY Uwaga Pamietaj, by wstawié¢ pauzy i inne wymagane numery, takie jak numer
kierunkowy i kody dostepu poza systemem PBX (zazwyczaj 9 lub 0), albo tez
prefiks rozméw miedzymiastowych.

Wprowadz nazwe pozycji szybkiego wybierania i dotknij Zakoncz.

Zmiana pozycji szybkiego wybierania

1.
2.

Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo e i dotknij Ustawienia.
Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Ustawienia szybkiego
wybierania.

Dotknij Dodaj/edytuj pozycje szybkiego wybierania i dotknij pozycje do zmiany.
Jesli chcesz zmieni¢ numer faksu, wpisz nowy numer i dotknij Dalej.

Bf Uwaga Pamietaj, by wstawié pauzy i inne wymagane numery, takie jak numer
kierunkowy i kody dostepu poza systemem PBX (zazwyczaj 9 lub 0), albo tez
prefiks rozmoéw miedzymiastowych.

Jesli chcesz zmieni¢ nazwe pozycji szybkiego wybierania, wpisz nowg nazwe i dotknij
Zakoncz.
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Konfigurowanie i zmiana grupy szybkiego wybierania

Mozesz zapisywac¢ grupy numerdw faksu jako grupy szybkiego wybierania.

Konfigurowanie grup szybkiego wybierania

Bf Uwaga Zanim bedzie mozliwe utworzenie grupy szybkiego wybierania musisz

posiada¢ co najmniej jedng pozycje szybkiego wybierania.

Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo [ i dotknij Ustawienia.

Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Ustawienia szybkiego
wybierania.

Dotknij Grupa szybkiego wybierania i dotknij pusty numer pozycji.

Dotknij pozycje szybkiego wybierania, ktére chcesz umiesci¢ w grupie szybkiego
wybierania i dotknij OK.

Wprowadz nazwe pozycji szybkiego wybierania i dotknij Zakoncz.

Zmiana grup szybkiego wybierania

1.
2,

Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo e i dotknij Ustawienia.
Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Ustawienia szybkiego
wybierania.

Wybierz Grupa szybkiego wybierania i dotknij pozycje, ktdrg chcesz zmienic.
Jesli chcesz dodac lub usuna¢ pozycje szybkiego wybierania z grupy, dotknij pozycje
szybkiego wybierania ktore chcesz dodac lub te, ktére chcesz usungé i dotknij OK.

Jesli chcesz zmieni¢ nazwe grupy szybkiego wybierania, wpisz nowg nazwe i dotknij
Zakoncz.

Usuwanie pozycji szybkiego wybierania

W celu usuniecia pozycji szybkiego wybierania lub grup szybkiego wybierania wykonaj
nastepujace czynnosci:

1.
2,

Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo e i dotknij Ustawienia.
Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Ustawienia szybkiego
wybierania.

Dotknij Usun pozycje szybkiego wybierania, dotknij pozycje do usuniecia i dotknij
Tak by potwierdzi¢.
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[ Uwaga Usuniecie grupy szybkiego wybierania nie usuwa poszczegdinych
pozycji szybkiego wybierania.

Drukowanie listy wpiséw szybkiego wybierania
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W celu wydrukowania listy wszystkich skonfigurowanych pozycji szybkiego wybierania
wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2,

Faks

Zataduj papier do zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie nosnikow.
Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo [ i dotknij Ustawienia.




3.

4,

Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Ustawienia szybkiego
wybierania.
Dotknij Drukuj liste szybkiego wybierania.

Zmiana ustawien faksowania

Po wykonaniu procedur z podrecznej instrukcji obstugi dotaczonej do drukarki, wykonaj
ponizsze instrukcje, by zmieni¢ poczatkowe ustawienia lub skonfigurowac inne opcje
faksowania.

Konfigurowanie nagtéwka faksu

Ustawienie trybu odbierania (automatyczne odbieranie)
Ustawianie liczby dzwonkéw przed odebraniem

Zmiana wzorca dzwonienia na dzwonienie dystynktywne
Ustawianie rodzaju wybierania numeréw

Ustawianie opcji ponownego wybierania numeru
Ustawianie predkosci transmisji faksu

Ustawianie gto$nosci faksu

Konfigurowanie nagtéwka faksu

Nagtéwek faksu zawiera nazwisko i numer faksu na gérze kazdego wysytanego faksu.
Firma HP zaleca ustawienie nagtéwka faksu za pomoca oprogramowania HP
dostarczonego wraz z drukarka. Mozesz skonfigurowaé nagtéwek faksu z panelu
sterowania drukarki, zgodnie z opisem.

BY Uwaga W niektdrych krajach/regionach nagtéwek faksu jest wymagany przez

prawo.

Konfiguracja lub zmiana nagtéwka faksu

1.

a bk oebd

Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
Dotknij Nagtowek faks.

Wprowadz nazwisko lub nazwe firmy, a nastepnie dotknij Zakoncz.
Wprowadz numer faksu, a nastepnie dotknij Zakoncz.

Ustawienie trybu odbierania (automatyczne odbieranie)

Tryb odbierania okresla, czy drukarka odbiera potgczenia przychodzace.

Aby drukarka odpowiadata na faksy automatycznie, nalezy witgczy¢ ustawienie
Odbieranie automatyczne. Drukarka odpowiada na wszystkie przychodzace
potaczenia i faksy.

Aby odpowiadac¢ na faksy recznie, nalezy wytgczy¢ ustawienie Odbieranie
automatyczne. Aby drukarka odbierata faksy, musisz odbiera¢ przychodzace faksy
osobiscie.
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Ustawianie trybu odbierania
1. Dotknij strzatka w prawo = a nastepnie wybierz Ustawienia.
2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
3. Dotknij Automatyczne odbieranie, a nastepnie wybierz Wk. lub Wyk..
Jesli opcja Odbieranie automatyczne ma wartos¢ Wi., drukarka odbiera potaczenia

automatycznie. Jesli opcja Odbieranie automatyczne jest ustawiona na Wyt.,
drukarka nie odbiera potgczen.

Ustawianie liczby dzwonkéw przed odebraniem

Po wigczeniu opcji Odbieranie automatyczne mozna okresli¢ liczbe dzwonkoéw, po
ktérych urzadzenie automatycznie odbierze potaczenie przychodzace.

Opcja Dzwon. do odebr. jest wazna, jezeli na tej samej linii co drukarka znajduje sie
automatyczna sekretarka, poniewaz powinna ona odbiera¢ potgczenie przed drukarka.
Liczba dzwonkéw przed odebraniem dla drukarki powinna by¢ wieksza niz liczba
dzwonkoéw przed odebraniem ustawiona dla sekretarki automatyczne;j.

Na przyktad mozna ustawic¢ liczbe dzwonkéw dla automatycznej sekretarki na niskg
wartosé, a dla drukarki na maksymalng. (Maksymalna liczba dzwonkéw zalezy od kraju/
regionu.) Przy tym ustawieniu automatyczna sekretarka odpowiada na potaczenie, a
drukarka monitoruje linie. Jesli drukarka wykryje sygnat faksu, odbierze faks. Jesli dane
potaczenie jest potaczeniem gtosowym, automatyczna sekretarka nagra wiadomosc¢
gtosowa.

Ustawianie liczby dzwonkéw przed odebraniem

1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.

Dotknij Dzwonkéw do odebrania.

Dotknij strzatka w gore 4 lub strzatka w dot W by zmienic¢ liczbe dzwonkéw.

Dotknij Zakoncz, aby zaakceptowa¢ ustawienie.

oD

Zmiana wzorca dzwonienia na dzwonienie dystynktywne

Wielu operatoréw telekomunikacyjnych oferuje ustuge dzwonienia dystynktywnego,
umozliwiajacg korzystanie na jedne;j linii telefonicznej z kilku numeroéw telefonu. Po
wykupieniu tej ustugi kazdy numer ma przypisany inny wzorzec dzwonienia. Mozna tak
skonfigurowac drukarke, aby odbierata potgczenia przychodzace z wybranym wzorcem
dzwonka.

Podtaczajac drukarke do linii z funkcjg dzwonienia dystynktywnego, operator sieci
telefonicznej musi przypisa¢ osobne wzorce dzwonka do rozmoéw i do faksow. Firma HP
zaleca korzystanie z dzwonkéw podwadjnych lub potréjnych dla numeru faksu. Gdy
drukarka wykryje okreslony wzorzec dzwonka, odpowiada na potgczenie i odbiera faks.

Q Wskazowka Mozesz takze skorzystac¢ z funkcji Wykrywania wzoru dzwonka na

panelu sterowania w celu ustawienia dzwonienia dystynktywnego. Dzigki tej funkc;ji
drukarka rozpoznaje i nagrywa wzorzec dzwonienia potaczenia przychodzacego i w
oparciu o te pofaczenie automatycznie okresla wzorzec dzwonienia dystynktywnego
przypisanego przez operatora do potaczen faksowych.

Jesli ta ustuga jest niedostepna, nalezy zastosowac¢ domysliny wzorzec dzwonienia, czyli
opcje Wszystkie dzwonki.
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Br Uwaga Drukarka nie moze odbieraé fakséw przy podniesionej stuchawce telefonu

gtéwnego.

Zmiana wzorca dzwonienia na dzwonienie dystynktywne

1.

akowb

Sprawdz, czy drukarka zostata ustawiona tak, aby odbierata faksy automatycznie.
Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.
Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Zaawansowane opcje faksu
Dotknij Dzwonienie dystynktywne.
Pojawi sie komunikat z informacja, ze nie nalezy zmienia¢ tego ustawienia o ile nie
posiadasz kilku numeréw na tej samej linii telefonicznej. Dotknij Tak, aby
kontynuowad.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
» Dotknij wzorzec dzwonienia przypisany przez operatora telefonicznego do
potaczen faksowych.
-lub-
* Dotknij Wykrywanie wzoru dzwonka i postepuj wedtug instrukcji na panelu
sterowania drukarki.

B Uwaga Jezeli funkcja wykrywania wzoru dzwonka nie moze wykryé zadnego
wzoru lub opcja zostanie anulowana przed zakonczeniem, wzoér dzwonienia jest
automatycznie ustawiany na Wszystkie dzwonki.

Uwaga Jedlikorzystasz z systemu telefonicznego PBX, ktory posiada odmienne
wzorce dzwonienia dla wewnetrznych i zewnetrznych potaczen, musisz wybrac
numer faksu z numeru zewnetrznego.

Ustawianie rodzaju wybierania numeréw

Ponizsza procedura umozliwia przestawienie urzadzenia na tonowy lub impulsowy tryb
wybierania. Fabrycznie jest ustawione wybieranie Tonowe. Nie nalezy zmieniac tego
ustawienia, o ile nie wiadomo, ze dla danej linii telefonicznej wybieranie tonowe nie jest
obstugiwane.

BY Uwaga Opcja wybierania impulsowego nie jest dostepna we wszystkich krajach/

regionach.

Ustawianie rodzaju wybierania numerow

1.

2,
3.
4

Dotknij strzatka w prawo = a nastepnie wybierz Ustawienia.

Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Typ wybierania.

Dotknij, by wybra¢ Wybieranie tonowe lub Wybierane impulsowe.

Ustawianie opcji ponownego wybierania numeru

Jesli drukarka nie moze wystac faksu, gdyz faks odbiorcy nie odpowiada lub jest zajety,
podejmie ona préby ponownego wyboru numeru, zgodnie z opcjami Ponowne wybieranie
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przy zajetosci oraz Ponowne wybieranie gdy brak odpowiedzi. Opcje te mozna wigczy¢
i wylaczy¢ za pomoca nastepujgcej procedury.

* Ponowne wybieranie przy zajetosci: Jesli opcja ta jest wtaczona, drukarka
automatycznie ponownie wybierze numer, jesli otrzyma sygnat zajetosci.
Ustawieniem fabrycznym tej opcji jest Wi..

* Ponowne wybieranie, gdy brak odpowiedzi: Je$li ta opcja jest wigczona, drukarka
ponownie wybierze jesli urzadzenie odbiorcy nie odbierze. Ustawieniem fabrycznym
tej opcji jest Wyk..

Ustawianie opcji ponownego wybierania numerow

1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Zaawansowane opcje faksu.

3. Dotknij, aby wybra¢ odpowiednig opcje Ponowne wybieranie przy zajetosci lub
Ponowne wybieranie gdy brak odpowiedzi.

Ustawianie predkosci transmisji faksu

Mozesz ustawi¢ predkos¢ transmisji faksu uzywang podczas wysytania i odbierania
fakséw w komunikacji pomiedzy drukarka, a innymi urzgdzeniami faksujacymi.

W przypadku uzywania jednego z nastepujacych elementoéw moze by¢ konieczne
ustawienie nizszej szybkosci transmisji faksu:

* Internetowa ustuga telefoniczna

* System PBX

* Protokot FolP (Fax over Internet Protocol)

» Ustuga ISDN (Integrated Services Digital Network)

Jesli wystapig problemy przy wysytaniu i odbieraniu faksow, uzyj nizszej Predkosci
faksowania. Ponizsza tabela zawiera dostepne ustawienia predkosci transmisji faksu.

Ustawienie szybkosci faksu Szybkos¢ faksu
Robocza v.34 (33600 bodow)
Srednia v.17 (14400 bodow)
Wolna v.29 (9600 bodoéw)

Ustawianie predkosci faksu

1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie dotknij Zaawansowane opcje faksu.
3. Dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Predkos¢ faksu.

4. Dotknij, by wybraé predkosc.
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Ustawianie gtosnosci faksu

Faks i

Uzyj tej procedury by pogtosni¢ lub przyciszy¢ dzwieki faksu.

Ustawianie gtosnosci faksu

1. Dotknij strzatka w prawo & a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, a nastepnie wybierz Podstawowe opcje faksu.
3. Dotknij strzatka w dét W, a nastepnie wybierz Glosnos¢é dzwiekow faksu.
4. Dotknij, by wybra¢ Cicho, Glosno, lub Wyt..

ustugi telefonii cyfrowej

Wielu operatoréw telefonicznych udostepnia klientom cyfrowe ustugi telefoniczne, takie

jak:

» DSL: Ustuga DSL (Digital Subscriber Line) od operatora telekomunikacyjnego. (W
niektérych krajach/regionach ustuga DSL moze by¢ zwana ADSL ).

+ PBX: System telefoniczny PBX

* ISDN: System ISDN (Integrated Services Digital Network).

* FolP: Tania ustuga telefonicznej, pozwalajgca na wysytanie i odbieranie faksow z
drukarki za pomoca Internetu. Metoda ta nazywana jest protokotem faksowania przez
Internet (FolP). Wiecej informacji znajdziesz w Protokét FolP (Fax over Internet

Protocol).

Drukarki HP zostaty zaprojektowane z mysla o wykorzystaniu tradycyjnych, analogowych
ustug telefonicznych. Jesli znajdujesz sie w Srodowisku cyfrowym (takim jak DSL/ADSL,
PBX, lub ISDN), moze by¢ konieczne uzycie filtrow cyfrowo-analogowych lub
konwerteréow w trkacie konfiguracji drukarki do faksowania.

299

[ Uwaga Firma HP nie gwarantuje zgodnosci drukarki ze wszystkimi liniami cyfrowymi
lub operatorami we wszystkich srodowiskach cyfrowych lub dla wszystkich
konwerteréow cyfrowo-analogowych. Zalecana jest bezposrednia rozmowa z firmg
telefoniczng w celu uzyskania prawidtowych opcji konfiguracji uzaleznionych od
dostepnych ustug na linii.

Protokét FolP (Fax over Internet Protocol)

Mozesz korzystac z taniej ustugi telefonicznej, pozwalajacej na wysytanie i odbieranie
faksow z drukarki za pomoca Internetu. Metoda ta nazywana jest protokotem faksowania
przez Internet (FolP).

Prawdopodobnie korzystasz z ustugi FolP (udostepnianej przez operatora), jesli:

* nalezy wybiera¢ specjalny kod dostepu wraz z numerem faksu lub

» jest uzywany modut konwertera IP do faczenia z Internetem, ktoéry jest wyposazony
w analogowe porty telefoniczne do podtaczenia faksu.

BY Uwaga Faksy mozesz wysytaé i odbieraé tylko poprzez podtaczenie przewodu
telefonicznego do portu "1-LINE" w drukarce. Oznacza to, ze potagczenie z Internetem
musi by¢ dokonane poprzez urzadzenie konwertujace (posiadajgce zwyczajne
analogowe gniazda dla potaczen faksowych) lub operatora telekomunikacyjnego.
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Wskazéwka Obstuga tradycyjnej transmisji faksu przez systemy wykorzystujace
telefoniczny protokoét internetowy jest ograniczona. Jesli wystapig problemy z
faksowaniem, sprobuj uzy¢ nizszej predkosci faksowania lub wytgczy¢ tryb korekcji
btedow (ECM). Jednak jesli wytgaczysz ECM, nie mozesz wysytac ani odbiera¢ fakséw
kolorowych. Dodatkowe informacje na temat zmiany predkosci faksowania
znajdziesz w Ustawianie predkosci transmisji faksu. Informacje na temat korzystania
z ECM znajduja sie w Wysytanie faksu w trybie korekcji btedow.

Jesli masz jakie$ pytania odnosnie faksowania przez Internet, skontaktuj sie z dziatem
pomocy w faksowaniu przez Internet lub ze swoim lokalnym operatorem by uzyskaé
dodatkowe informacje.

Korzystanie z raportéow

Mozesz skonfigurowa¢ drukarke, by drukowata raporty z btedéw i raporty potwierdzen
automatycznie po kazdym wystaniu i odebraniu faksu. Mozesz takze, w razie potrzeby,
recznie drukowac raporty systemowe. Raporty te zawierajg przydatne informacije
systemowe o drukarce.

Domyslnie drukarka jest ustawiona, by drukowac raport tylko wtedy, gdy wystapi problem
z wysytaniem lub odbieraniem faksu. Komunikat potwierdzenia wskazujacy, ze faks
zostat wystany z powodzeniem pojawia sie na krétko na wyswietlaczu panelu sterowania
po kazdej transakc;ji.

B Uwaga Jesli raport jest nieczytelny, mozesz sprawdzié¢ szacowany poziom tuszu z
panelu sterowania, oprogramowanie HP (Windows), lub HP Utility (Mac OS X).
Wiecej informacji znajdziesz w Narzedzia zarzgdzania drukarka.

Uwaga Ostrzezenia o poziomie tuszu i diody podajg przyblizone dane wytgcznie w
celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik, by uniknagé¢ opéznieh w drukowaniu. Nie potrzeba
wymienia¢ pojemnikow z tuszem do czasu spadku jakosci druku.

Uwaga Upewnij sie, ze gtowica drukujgca i pojemniki z tuszem sg w dobrym stanie
i sg prawidtowo zainstalowane. Wiecej informacji znajdziesz w Korzystanie
Z pojemnikow z tuszem.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

* Drukowanie potwierdzen faksow

* Drukowanie sprawozdan z bteddéw fakséw

» Drukowanie i przegladanie dziennika faksu

* Usuwanie dziennika fakséw

« Drukowanie szczegoétowych informaciji o ostatniej transakcji faksowej
» Drukowanie raportu identyfikacji dzwonigcego

*  Wyswietl historie potaczen

Drukowanie potwierdzen faksow

Jesli trzeba wydrukowac potwierdzenie wystania, nalezy wykonac¢ ponizsze czynnosci,
aby wiagczy¢ potwierdzenie faksu, zanim przystgpi sie do wysytania faksu. Wybierz Wi.
(wysytanie faksu) lub Wt (wystanie i odbior).
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Domysline ustawienie funkcji potwierdzenia faksu to Wyt. Oznacza to, ze urzgdzenie nie
drukuje potwierdzenia faksu po wystaniu lub odebraniu kazdego faksu. Po kazdej
transakcji na wyswietlaczu panelu sterowania na krotko pojawia sie komunikat
potwierdzajacy pomysine wystanie faksu.

BY Uwaga Na potwierdzeniu wystania faksu mozesz umiesci¢ obraz pierwszej strony
faksu, jesli wybierzesz opcje Wk (wysytanie faksu) lub Wt (wystanie i odbior), a
faks zostanie zeskanowany w celu wystania z pamieci.

Wiaczanie funkcji potwierdzenia wystania faksu
1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Raporty
faksu.

3. Dotknij Potwierdzenie faksu.
4. Dotknij, by wybra¢ jedng z ponizszych opciji.

Wyt Nie drukuje potwierdzenia faksu po udanym wystaniu lub odebraniu
faksu. Jest to ustawienie domysine.

WL (wysytanie Drukuje potwierdzenie faksu po kazdym wystaniu faksu.

faksu)

WL (odbior faksu) | Drukuje potwierdzenie faksu po kazdym odebraniu faksu.

Wystanie i odbior | Drukuje potwierdzenie faksu po kazdym wystaniu i odebraniu faksu.

Umieszczanie obrazu faksu na raporcie

1. Dotknij strzatka w prawo e, a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Drukuj raport, a nastepnie opcje Potwierdzenie faksu.
3. Dotknij Wi. (wysytanie faksu) lub Wt (wystanie i odbior).

4. Dotknij Potwierdzenie faksu z obrazem.

Drukowanie sprawozdan z btedéw faksow

Mozna skonfigurowa¢ drukarke tak, aby automatycznie drukowata raport po wystgpieniu
btedu w czasie transmisji.

Ustawianie drukarki by automatycznie drukowata raporty o btedach faksu
1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Raporty
faksu.

3. Dotknij Raport bledéw faksu.
4. Dotknij, by wybra¢ jedng z ponizszych opcji.

WH. (wysytanie i Drukowanie po wystgpieniu btedu faksu. Jest to ustawienie domysine.
odbiér)
Wyt Raporty btedéw faksu nie sg nigdy drukowane.
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WH. (wysytanie Drukowanie po wystgpieniu btedu transmis;ji.
faksu)

WHA. (odbidr faksu) | Drukowanie po wystapieniu btedu podczas odbierania.

Drukowanie i przegladanie dziennika faksu
Mozesz wydrukowac dziennik faksow odebranych i wystanych przez drukarke.

Drukowanie dziennika faksu za pomoca panelu sterowania drukarki
1. Dotknij strzatka w prawo = a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij strzatka w dét ¥, a nastepnie wybierz Raporty
faksu.

3. Dotknij Dziennik faksu.

Usuwanie dziennika faksow
Aby wyczysci¢ dziennik faksu, nalezy wykonaé nastepujace kroki:

E¥ Uwaga Czyszczenie dziennika faksu powoduje takze usunigcie wszystkich faksow
Z pamieci.

Czyszczenie dziennika faksu za pomocga panelu sterowania drukarki

1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Narzedzia.

3. Dotknij strzatka w d6t W, a nastepnie wybierz Wyczys$¢ dziennik faksu.

Drukowanie szczegétowych informacji o ostatniej transakcji faksowej

Raport o ostatniej transakcji faksowej zawiera szczegétowe informacje o ostatniej
transakcji faksowej. Szczegdtowe informacje obejmujg numer faksu, liczbe stron i stan
faksu.

Drukowanie raportu o ostatniej transakcji faksowej
1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij strzatka w dét W, a nastepnie wybierz Raporty
faksu.

3. Dotknij Ostatnia transakcja.

Drukowanie raportu identyfikacji dzwonigcego
Uzyj ponizszej procedury by wydrukowac¢ liste dzwonigcych numeréw faksow.

Drukowanie raportu z historii identyfikacji dzwoniacego
1. Dotknij strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

2. Dotknij Ustawienia faksu, dotknij strzatka w dot W, a nastepnie wybierz Raporty
faksu.

3. Dotknij opciji strzatka w d6t W a nastepnie wybierz Raport z potaczen.

72 Faks



Wyswietl historie potaczen
Ponizsza procedura pokazuje sposéb przegladania historii potaczen wykonanych z
uzyciem drukarki.

Br Uwaga Nie mozna wydrukowaé historii potaczen. Mozna jg jedynie przejrzeé na
wyswietlaczu panelu sterowania drukarki.

Wyswietlanie histori potaczen
1. Dotknij strzatka w prawo e, a nastepnie wybierz Faks.

Dotknij ikony (Historia potaczen).
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Internet

Drukarka oferuje innowacyjne oparte o Internet rozwigzania, pomagajace w szybkim
uzyskaniu dostepu do Internetu, pozyskaniu dokumentéw i wydrukowaniu ich szybciej i
bez problemdw - wszystko bez uzycia komputera. Dodatkowo mozesz skorzystac z ustugi
internetowej (Marketsplash by HP) w celu tworzenia i drukowania materiatow
marketingowych profesjonalnej jakosSci.

Bf Uwaga W celu skorzystania z funkcji internetowych, drukarka musi by¢ podtaczona
do Internetu przewodem Ethernet lub poprzez sie¢ bezprzewodowa. Nie mozna
korzystac z funkgiji internetowych jesli drukarka jest podtaczona kablem USB.

Uwaga Poza tymi rozwigzaniami mozna wysyta¢ do drukarki zdalne zadania z
urzgdzen przenosnych. Dzieki tej ustudze, znanej jako HP ePrint, mozna drukowaé
z telefonoéw obstugujgcych email, komputeréw typu netbook, oraz innych urzadzen
przenosnych - w kazdym miejscu, w kazdej chwili. Wiecej informacji znajdziesz w HP
ePrint.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* Aplikacje HP
¢ Marketsplash by HP

Aplikacje HP
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Aplikacje HP zapewniajg szybki i tatwy sposob na dostep, przechowywanie i drukowanie
informac;ji biznesowych bez komputera. Za pomoca Aplikacji HP mozesz uzyskac dostep
do tresci przechowywanych w Internecie, takich jak formularze biznesowe, wiadomosci,
archiwa i inne - wprost z wy$wietlacza panelu sterowania drukarki.

W celu skorzystania z Aplikacji HP, drukarka musi by¢ podtaczona do Internetu
przewodem Ethernet lub poprzez sie¢ bezprzewodowa. Postepuj wedtug instrukcji na
panelu sterowania drukarki, by wiaczy¢ i skonfigurowaé te ustuge.

Nowe aplikacje sg co dodawane co jaki$ czas i mozesz pobraé je na panel sterowania
drukarki w celu ich uzycia.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.hp.com/go/ePrintCenter.

Ef Uwaga Aby uzyskaé liste wymagan systemowych, ktére musza by¢ spetione, aby
mozna byto korzystac¢ z tej strony, zobacz Dane teczniczn strony internetowej firmy
HP.

Internet


http://h30495.www3.hp.com/?jumpid=in_R11549%2FDS&cc=us&lang=en

Marketsplash by HP

Zastosuj narzedzia online i ustugi HP do tworzenia profesjonalnych materiatéw
marketingowych, ktére pomoga w rozwoju firmy. Dzieki Marketsplash mozna wykonaé
nastepujgce czynnosci:

Szybko i tatwo projektuj niesamowite, profesjonalnej jakosci broszury, ulotki,
wizytowki i inne. Wybierz sposréd tysiecy szablondéw do dostosowania, utworzonych
przez nagradzanych projektantow grafiki biznesowej.

Szeroki zakres opcji drukowania pozwala na uzyskanie doktadnie tego, co potrzeba.
Drukuj na drukarce by uzyska¢ natychmiastowy wynik wysokiej jakosci. Inne opcje
dostepne sa w trybie online od firmy HP i jej partneréw. Uzyskaj profesjonalng jakos¢,
ktorej oczekujesz, ograniczajac jednoczesnie koszty.

Zorganizuj swoje materiaty marketingowe, by byty fatwo dostepne na koncie
Marketsplash, dostepnym z dowolnego komputera, a takze bezposrednio z
wyswietlacza panelu sterowania drukarki (tylko w wybranych modelach).

Aby rozpocza¢, wybierz Marketsplash by HP w oprogramowaniu drukarki HP.
Dodatkowe informacje uzyskasz na stronie marketsplash.com.

BY Uwaga Aby uzyskaé liste wymagan systemowych, ktére musza byé spetnione, aby

mozna byto korzysta¢ z tej strony, zobacz Dane teczniczn strony internetowej firmy
HP.

Uwaga Nie wszystkie narzedzia i ustugi Marketsplash sg dostepne we wszystkich
krajach, regionach i jezykach. Odwiedz strone marketsplash.com by uzyska¢
najswiezsze informacije.
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Korzystanie z pojemnikow
z tuszem

Aby zapewni¢ najlepsza jako$¢ drukowania z drukarki, wykonaj kilka prostych czynnosci
konserwacyjnych. W tej czesci znajdujg sie wskazowki dotyczace obstugi pojemnikéw z
tuszem i instrukcje wymiany pojemnikéw, oraz wyréwnywania i czyszczenia gtowicy
drukujace;j.

& Wskazéwka Jesli podczas skanowania dokumentow wystapia problemy, sprawdz
Rozwigzywanie problemow z jako$cig drukowania

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

» Informacje na temat pojemnikéw z tuszem i glowicy drukujacej
* Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

*  Wymiana pojemnikéw z tuszem

* Przechowywanie materiatéw eksploatacyjnych

* Zbieranie informacji o uzyciu

Informacje na temat pojemnikéw z tuszem i gtowicy
drukujacej
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Ponizsze wskazdwki moga by¢ pomocne przy konserwacji pojemnikéw HP i zapewnieniu

statej jakos¢ wydrukow.

* Instrukcje w tym podreczniku uzytkownika sg przeznaczone do wymiany pojemnikéw
z tuszem i nie sg przeznaczone dla pierwszej instalaciji.

« Jesli konieczna jest wymiana pojemnika z tuszem, zaczekaj az bedzie dostepny nowy
pojemnik z tuszem do instalacji zanim wyjmiesz stary pojemnik.

/\ Przestroga Wstrzymaj sie z usunieciem starego pojemnika z tuszem do czasu,
az nowy pojemnik bedzie dostepny. Nie pozostawiaj pojemnikéw z tuszem poza
drukarkg na dtuzszy czas. Moze to spowodowac uszkodzenie zaréwno drukarki
jak i pojemnika.

* Pojemniki z tuszem przechowuj zamknigte w oryginalnym opakowaniu, az do
momentu ich uzycia.

*  Przechowuj pojemniki z tuszem w tym samym potozeniu - jak zawieszone na potce
sklepowej, a po wyjeciu z pudetka zwrécone etykietg do dotu.

* Upewnij sie, ze drukarka zostata prawidtowo wytaczona. Wiecej informacji znajdziesz
w Wytacz drukarke.

* Pojemniki z tuszem przechowuj w temperaturze pokojowej (15-35°C lub 59-95°F).

* Nie musisz wymienia¢ pojemnikéw dopoki nie spadnie jakos$¢ druku, ale istotne
obnizenie jakosci druku moze by¢ przyczyng zuzycia jednego lub kilku pojemnikow.
Moze by¢ takze spowodowane zatkang gtowica. Mozliwe rozwigzania obejmujg
sprawdzanie szacunkowych poziomow tuszu pozostatego w pojemnikach i
czyszczenie glowicy drukujacej. Czyszczenie glowicy powoduje zuzycie tuszu.

Korzystanie z pojemnikéw z tuszem



Nie nalezy czysci¢ gtowicy drukujacej z tuszem, jesli nie zachodzi taka potrzeba.
Niepotrzebne czyszczenie powoduje utrate tuszu oraz skraca trwato$¢ pojemnikéw.
Obchodz sie ostroznie z pojemnikami z tuszem. Upuszczanie, potrzasanie lub
nieostrozne obchodzenie sie z pojemnikami podczas instalacji moze powodowaé
tymczasowe problemy z drukowaniem.

Jesli przewozisz drukarke, wykonaj nastepujace czynnosci by unikng¢ wycieku tuszu

z drukarki lub innych uszkodzen drukarki:

o Sprawdz, czy drukarka jest wytaczona, naciskajac Zasilanie. Gtowica drukujaca
powinna przesung¢ sie na prawa strone drukarki do stacji serwisowej. Wiecej
informaciji znajdziesz w Wytacz drukarke.

o Sprawdz, czy pojemniki z tuszem i glowica drukujaca sg zainstalowane.

o Drukarka musi by¢ przewozone na ptask. Nie wolno jej umieszczaé na boku, tyle,
przodzie lub goérnej powierzchni.

Tematy pokrewne

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach
Konserwacja gtowicy drukujacej

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Mozesz sprawdzi¢ szacowany poziom tuszu za pomocg oprogramowania drukarki lub
wbudowanego serwera WWW. Aby uzyska¢ informacje na temat obstugi tych narzedzi,
zobacz Narzedzia zarzgdzania drukarka. Mozesz takze wydrukowacé strone Stan drukarki
by obejrze¢ te informacje (patrz Znaczenie Raportu ze stanu drukarki).

2,

[ Uwaga Ostrzezenia o poziomie tuszu i diody podajg przyblizone dane wytacznie w

celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik, by unikngé opdznien w drukowaniu. Nie musisz
wymienia¢ pojemnikéw do czasu pogorszenia jakosci wydruku.

Uwaga Jedlizostat zainstalowany napetniany lub regenerowany pojemnik z tuszem,
lub gdy pojemnik byt uzywany w innej drukarce, wskaznik poziomu tuszu moze by¢
niedokfadny lub niedostepny.

Uwaga Tusz z pojemnikdw jest wykorzystywany na szereg sposobow w procesie
drukowania, w tym w procesie inicjalizacji, ktéry przygotowuje drukarke i pojemniki
do drukowania, podczas serwisowania gtowicy, ktéra utrzymuje czystosé dysz i
prawidtowy przeptyw tuszu. Dodatkowo, po zakohczeniu uzywania pojemnika
pozostaje w nim niewielka ilo$¢ tuszu. Wiecej informaciji znajduje sie na stronie
www.hp.com/go/inkusage.

Wymiana pojemnikoéw z tuszem

2,

B Uwaga Aby uzyskaé¢ wiecej informacji na temat recyklingu zuzytych materiatéw

eksploatacyjnych, zob. Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek
atramentowych firmy HP.

Jesli nie masz zamiennych pojemnikéw z tuszem dla drukarki, patrz Zamawianie
materiatéw eksploatacyjnych w trybie online.
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Rozdziat 7

Bf Uwaga Obecnie niektére czesci witryny HP sa nadal dostepne tylko w jezyku
angielskim.

/\ Przestroga Wstrzymaj sig z usunieciem starego pojemnika z tuszem do czasu, az
nowy pojemnik bedzie dostepny. Nie pozostawiaj pojemnikow z tuszem poza
drukarkg na diuzszy czas. Moze to spowodowac uszkodzenie zaréwno drukarki jak i
pojemnika.

Skorzystaj z tych krokéw w celu wymiany pojemnikow.

Wymiana pojemnikéw z tuszem
1. Sprawdz, czy drukarka jest wiaczona.
2. Otworz drzwiczki dostepu do pojemnika z tuszem.

Br Uwaga Zaczekaj az karetka zatrzyma sie zanim przejdziesz do nastepnego
kroku.

3. Wcisnij zatrzask z przodu pojemnika z tuszem by go zwolni¢, a nastepnie wyjmij go
z gniazda.

4. Wyjmij nowy pojemnik z tuszem z opakowania przeciggajac pomaranczowy uchwyt
w tyt i zdejmujac plastikowe opakowanie z pojemnika.

Bf Uwaga Upewnij sig, ze usunieto folie ochronna z pojemnikéw z tuszem przed
zainstalowaniem ich w drukarce. W przeciwnym razie drukowanie nie powiedzie

sie.
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B Uwaga Plastikowa ostona powinna byé catkowicie zdjeta, a etykieta cze$ciowo
zdarta tak, aby odstoni¢ otwor wentylacyjny.

6. Korzystajac kolorowych ikon, wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda az do
zatrzasniecia i pewnego umieszczenia w gniezdzie.

/\ Przestroga Nie uno$ dzwigni zatrzasku na gtowicy drukujacej w celu
zainstalowania pojemnikéw z tuszem. Moze to spowodowacé niewtasciwe
umieszenie pojemnikéw z tuszem i problemy z drukowaniem. Zatrzask musi by¢
opuszczony by prawidtowo zainstalowaé pojemniki z tuszem.

Wymiana pojemnikéw z tuszem 79



Rozdziat 7

Upewnij sie, czy do gniazda zostat wtozony pojemnik z ikong o tym samym ksztatcie
i kolorze, co gniazdo.

7. Powtdrz czynnosci opisane w punktach od 3 do 6 dla kazdego wymienianego
pojemnika z tuszem.

8. Zamknij drzwiczki dostepu do pojemnika z tuszem.

Tematy pokrewne
Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w trybie online

Przechowywanie materiatéw eksploatacyjnych

Pojemniki z tuszem mozna pozostawi¢ w drukarce przez dtuzszy czas. Aby jednak
zapewnic¢ ich optymalny stan, nalezy we wtasciwy sposob wytaczac drukarke. Wiecej
informac;ji znajdziesz w Wytgcz drukarke.

Zbieranie informacji o uzyciu

Pojemniki z tuszem HP stosowane w tej drukarce zawierajg uktad pamieci, ktéry pomaga
przy eksploatacji drukarki.

Dodatkowo uktad pamieci zbiera ograniczony zestaw informacji na temat uzycia
produktu, ktéry moze zawiera¢ nastepujgce informacje: date pierwszej instalacji
pojemnika, date ostatniego uzycia, liczbe wydrukowanych za jego pomoca stron,
pokrycie stron, uzyte tryby drukowania, oraz btedy druku ktére wystgpity oraz model
drukarki. Informacje te pomagajg w projektowaniu nowych drukarek HP, ktére spetniajg
potrzeby klientéw.

Dane zbierane w pamieci pojemnikéw z tuszem nie zawierajg informacji pozwalajacych
na identyfikacje uzytkownika pojemnika ani konkretnej drukarki.

Firma HP zbiera prébki uktadéw pamieci z pojemnikéw zwrdéconych w ramach
darmowego programu zwrotu i przetwarzania HP (HP Planet Partners: www.hp.com/
recycle). Dane te sg odczytywane z probek w celu ulepszenia przysztych drukarek firmy
HP. Partnerzy firmy HP uczestniczacy w procesie przetwarzania tego pojemnika réwniez
moga mie¢ dostep do tych danych.

Poza tym kazdy, kto znajdzie sie w posiadaniu pojemnika moze uzyska¢ dostep do
anonimowych danych zapisanych w pamieci pojemnika. Je$li nie chcesz zezwoli¢ na
dostep do tych informacji, mozesz wytaczy¢ uktad pamieci. Jednak po wytgczeniu
pamieci pojemnik z tuszem nie bedzie mogt juz dziata¢ w drukarce HP.
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Jesli obawiasz sie udostepniania tych anonimowych informacji, mozesz uczyni¢ te
informacje niedostepnymi przez wylgczenie zdolnosci uktadu pamieci do zbierania
informaciji o uzyciu drukarki:

Wylaczanie zbierania danych o uzyciu

1. Na panelu sterowania drukarki dotknij Ustawienia.

2. Wybierz opcje Preferencje, a nastepnie wybierz Informacje o ukladzie w
pojemniku.

3. Dotknij OK by wytaczy¢ zbieranie danych o uzyciu.

B Uwaga Jesli wytaczysz funkcje zbierania danych o uzyciu drukarki, mozesz nadal

uzywac tego pojemnika w drukarce HP.

Zbieranie informacji o uzyciu
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Rozwiagz problem

Informacje w tej czesci sugerujg rozwigzania dla powszechnych probleméw. Jesli
drukarka nie dziata prawidlowo, a te sugestie nie rozwigzaty problemu, sprébuij
skorzysta¢ z jednej z ponizszych ustug pomocy technicznej w celu uzyskania pomocy.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

.

Pomoc techniczna firmy HP

Ogdlne wskazdwki i zasoby diagnostyczne

Rozwigzywanie problemdéw z drukowaniem

Rozwigzywanie problemdéw z drukowaniem

Rozwigzywanie problemoéw z jako$cig drukowania

Rozwigzywanie probleméw z podawaniem papieru

Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

Rozwigzywanie probleméw z faksowaniem

Rozwigzywanie probleméw za pomocg stron internetowych firmy HP i ustug

Rozwigzywanie problemoéw z fotografiami (kartami pamieci)

Rozwigzywanie problemdéw z siecig przewodowq

Rozwigzywanie problemoéw z siecig bezprzewodows (tylko w niektérych modelach)

Konfiguracja zapory sieciowej do wspétdziatania z drukarkami

Rozwigzywanie probleméw z zarzadzaniem drukarka

Rozwigzywanie problemdéw z instalacjg

Znaczenie Raportu ze stanu drukarki

Informacje na temat strony konfiguracji sieci

Usuwanie zacietego no$nika

Pomoc techniczna firmy HP
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W przypadku wystapienia problemu nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:

1.
2,

Zapoznaj sie z dokumentacjg dotaczong do drukarki.

Odwiedz strone internetowg pomocy firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Z
pomocy online moga korzysta¢ wszyscy klienci firmy HP. Jest to najszybsze zrédto
aktualnych informaciji o drukarce oraz wykwalifikowanej pomocy i obejmuje:

+ Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia
» Aktualizacje sterownikéw i oprogramowania do drukarek HP
» Wazne informacje dotyczgce rozwigzywania czesto wystepujacych problemow

* Po zarejestrowaniu drukarki HP uzytkownik uzyskuje dostep do aktualizaciji
drukarki, informacji oraz alertéw dotyczacych pomocy technicznej HP

Rozwigz problem
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Wiecej informacji znajdziesz w Uzyskiwanie wsparcia technicznego drogg
elektroniczng.

3. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Opcje oraz dostepnos$¢ pomocy
technicznej zalezg od drukarki, kraju/regionu i jezyka. Wiecej informaciji znajdziesz w
Telefoniczna obstuga klientow HP.

Uzyskiwanie wsparcia technicznego droga elektroniczng

Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji znajdziesz na stronie firmy HP pod
adresem www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/
region, a nastepnie kliknij tacze Kontakt z firmag HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy
techniczne;j.

W witrynie internetowej mozna rowniez znalez¢ wsparcie techniczne, sterowniki,
materiaty eksploatacyjne, informacje o zamawianiu oraz skorzysta¢ z innych opc;ji, w tym:
» Uzyskac¢ dostep do internetowych stron wsparcia technicznego.

*  Woysiac¢ do firmy HP wiadomos$¢ e-mail w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie.

» Skontaktowac¢ sie online z pracownikiem technicznym firmy HP.

+ Sprawdzi¢ dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania HP.

Mozna takze uzyskaé¢ pomoc za pomocg oprogramowania drukarki HP (Windows) lub
narzedzia HP Utility (Mac OS X), ktére zapewniajg dostep do szczegotowych rozwigzan
czesto wystepujacych probleméw. Wiecej informac;ji znajdziesz w Narzedzia zarzgdzania
drukarka.

Opcje oraz dostepnos¢ pomocy technicznej zalezg od drukarki, kraju/regionu i jezyka.

Telefoniczna obstuga klientéw HP

Numery telefonéw pomocy technicznej i zwigzane z nimi koszty potgczen sg aktualne w
momencie publikacji i dotycza potgczen wykonywanych z linii stacjonarnych. W
przypadku telefonéw komodrkowych koszt potgczenia moze by¢ inny.

Najbardziej aktualne numery telefoniczne do wsparcia HP mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.hp.com/support.

W okresie gwarancyjnym mozna uzyska¢ pomoc w Centrum Obstugi Klienta HP.

Bf Uwaga HP nie $wiadczy ustug telefonicznej pomocy technicznej w zakresie
drukowania za posrednictwem systemu Linux. Wszelka pomoc jest dostepna w
Internecie na nastepujacej stronie internetowej: https://launchpad.net/hplip. Aby
uzyska¢ pomoc techniczng, kliknij przycisk Zadaj pytanie.

W ramach wspomnianej strony nie mozna uzyska¢ pomocy technicznej w zakresie
systeméw Windows ani Mac OS X. W przypadku korzystania z tych systeméw
operacyjnych zobacz strone www.hp.com/support.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
* Zanim zadzwonisz

»  Okres obstugi telefonicznej

* Numery wsparcia telefonicznego

» Po uplywie okresu obstugi telefonicznej
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Rozdziat 8

Zanim zadzwonisz

Skontaktuj sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej HP, gdy znajdujesz sie w
poblizu komputera i drukarki. Przygotuj sie na przekazanie nastepujacych informaciji:

*  Numer modelu (dodatkowe informacje znajdziesz w Odnajdywanie numeru modelu
drukarki)
*  Numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie drukarki)
» Komunikaty wyswietlane podczas wystepowania problemu
* Odpowiedzi na ponizsze pytania:
o Czy sytuacja taka miata juz wczesniej miejsce?
o Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystgpienia ponownie?
o Czy w czasie pojawienia si¢ problemu instalowano nowe oprogramowanie lub
podtaczano nowy sprzet?
o Czy cos sie wydarzyto przed wystgpieniem tej sytuacji (np. byta burza, drukarka
zostata przeniesiona itp.)?

Okres obstugi telefonicznej

Uzytkownicy z Ameryki Pétnocnej, regionu Azji i Pacyfiku oraz Ameryki Lacinskiej (takze
Meksyku) moga przez rok korzystaé z ustug telefonicznej pomocy techniczne;j.
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Numery wsparcia telefonicznego

W wielu miejscach firma HP udostepnia darmowy numer pomocy technicznej w okresie
gwaranc;ji. Jednak niektére numery pomocy moga by¢ ptatne.
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Rozdziat 8

Najbardziej aktualne numery telefoniczne do pomocy technicznej mozna znalez¢ na
stronie internetowej www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support
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Africa (English speaking) +27 11 2345872 2R 03-3335-9800
Afrique (francophone) +33 14993 9230 0800 222 47 oY
021672 280 B = 1588-3003
Algérie 021 67 22 80 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Argentina (Buenos Aires)  |54-11-4708-1600 0.15 &/min
Argentina 0-800-555-5000 Luxemburg (Deutsch) ;?gé?ﬂ?no 40 007
Australia 1300 721 147 Madagascar 262262 5121 21
/ﬁustrah? (out-of-warranty) [1902 910 910 Magyarorszag 06 40 200 629
Osterreich ;;‘3 gl(seggr?;aﬁtif‘“ 7 7,2 HUF/perc vezetékes telefonra
17212049 Be S Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 078 600 019 Mauritius 262 262 210 404
Peak Hours: 0,055 € pim México (Ciudad de México) |55-5258-9922
Low Hours: 0,27 € p/m México 01-800-472-68368
Belgique +32 078 600 020 Maroc 0801 005 010
Bk ours: 0,055 €imLowHours: | [ e derland +310900 2020 165
- 0.10 €/Min
S::Z:: (Sao Paulo) gz;;:;‘ggﬁ;? New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp | |Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge +4781562070
Central America & The www.hp.com/la/soporte 3323;?3259,(5;6’?,;{2""
Caribbean Fra mobiltelefon gjelder
Chile 800-360-999 mobiltelefontakster.
FE 1068687980 24791773 et
thE 800-810-3888 Panama 1-800-711-2884
Colombia (Bogotd) 571-606-9191 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Perd 0-800-10111
Costa Rica 0-800-011-1046 Philippines 2 867 3551
Ceska republika 810222 222 Polska (225834373
1.5 Gzt Koot pelacron 2ok o
Danmark +45 70 202 845 taryfy operatora,- z tel.
Opkald: 0,145 (kr. pr. min.) komorkowego wg taryfy operatora.
Pr. min. man-ler 08.00-19.30: 0,25 | | Portugal +351 808 201 492
Pr. min. evrige tidspunkter: 0,125 Custo: 8 céntimos no primeiro
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 & Minuigs  contmos restantes
800-711-2884 Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 &= Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
(02) 6910602 »=+|  |Romania 0801 033 390
El Salvador 800-6160 (021 204 7090)
Espana +34 902 010 059 Poccusa (Mocksa) 495 777 3284
0.94 € p/im Poccusi (CaHkT-MeTepBypr) 812 332 4240
France +33 0969 320 435 800 897 1415 gl
Deutschland 3‘1‘49 g/lﬂ?r?asug?igrgggutschen Singapore +65 6272 5300
Festnetz - bei Anrufen aus Slovenska republika 0850 111 256
2,",‘;?;';“&‘;;'5;29” Konnenandere || 5outh Africa (RSA) 0860 104 771
EAGBQ 801-11-75400 Suomi +358 0203 66 767
Kumpog +800 9 2654 Sverige Ja60rT 1204765
Guatemala 1-800-711-2884 Switzerland +41 0848 672 672
FEFATHE (852) 2802 4098 0,08 CHF/min.
India 1-800-425-7737 =8 02-8722-8000
India 91-80-28526900 ‘Ing +66 (2) 353 9000
Indonesia +62 (21) 350 3408 071891 391 o
+971 4 224 9189 &lsl| | Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 ey | [Tunisie 23 926 000
+971 4 224 9189 cud| | Tdrkiye (Istanbul, Ankara, |0(212) 444 0307
-1 |lzmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
:22 : 222 21 22 :: Yipaira (044) 230-51-06
Ireland +353 1890 923 902 . " N 60054 47 47 s
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United ngdom g%g‘:: g/smg 0369
i l;;e;;;ﬁ;:; ';‘;91' minute United States 1-(800)-474-6836
costo telefonico locale Uruguay 0004-054-177
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
=N 0570-000511 Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530
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Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej, pomoc firmy HP mozna uzyska¢ odptatnie.
Mozna jg tez uzyska¢ w witrynie pomocy technicznej online firmy HP: www.hp.com/
support. Aby uzyska¢ wiecej informacji o opcjach pomocy, skontaktuj sie ze dealerem
HP lub skorzystaj z obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.

Ogodlne wskazowki i zasoby diagnostyczne

2,

[ Uwaga Wiele z ponizszych krokéw wymaga oprogramowania HP. Jesli

oprogramowanie HP nie zostato zainstalowane, mozesz zainstalowac¢ je za pomocag
ptyty CD z oprogramowaniem HP dostarczonej wraz z drukarka, lub pobraé
oprogramowanie ze strony pomocy technicznej HP (www.hp.com/support).

Rozpoczynajgc diagnozowanie problemu z drukowaniem, sprawdz ponizsze informacije.

W przypadku zaciecia sie papieru zobacz Usuwanie zacie¢ papieru.

W razie probleméw z podawaniem papieru, takich jak przekrzywianie papieru czy
pobieranie kilku arkuszy naraz, zobacz Rozwigzywanie probleméw z podawaniem
papieru.

Kontrolka zasilania Swieci sie i nie miga. Po wigczeniu drukarki po raz pierwszy od
zainstalowania pojemnikéw z tuszem, zacznie ona wiasciwg prace po okoto 12
minutach.

Kabel zasilajgcy i pozostate kable sg sprawne i poprawnie potgczone z drukarka.
Sprawdz, czy drukarka jest dobrze podtagczona do dziatajacego gniazdka i czy jest
wiaczona. Wymagania dotyczace zasilania znajdziesz w Wymagania elektryczne.
Materiaty do druku sa prawidtowo zatadowane do podajnika wejsciowego i nie zaciety
sie w drukarce.

Wszystkie tasmy i materiaty pakunkowe zostaty usuniete.

Drukarka jest ustawiona jako biezaca lub domysina drukarka. W systemie Windows
ustaw urzadzenie jako domysine w folderze Drukarki. W przypadku Mac OS X, ustaw
je jako domysine w czesci Drukowanie i faks w Preferencjach systemowych. Wiecej
informaciji na ten temat znajduje sie w dokumentacji komputera.

Jesli korzystasz z komputera z systemem Windows, nie jest wybrana opcja
Wstrzymaj drukowanie.

Wykonujac zadanie drukowania, nie masz uruchomionych zbyt wielu programow.
Przed ponowng probg wykonania zadania zamknij nieuzywane programy lub
uruchom ponownie komputer.

Tematy dotyczace rozwigzywania problemow

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem
Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem
Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania
Rozwigzywanie problemdéw z podawaniem papieru
Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem
Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem
Rozwigzywanie probleméw z faksowaniem
Rozwigzywanie problemoéw z siecig przewodowg
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Rozdziat 8

* Rozwigzywanie probleméw z siecig bezprzewodowsg (tylko w niektdrych modelach)
¢ Rozwigzywanie problemoéw z zarzgdzaniem drukarkg
*« Rozwigzywanie problemoéw z instalacjg

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

« Drukarka niespodziewanie wytgcza sie

*  Wyréwnanie nie powiodto sie

» Drukarka drukuje bardzo powoli

* Brak niektérych fragmentéw wydruku lub wydruki sg nieprawidtowe

Drukarka niespodziewanie wylacza sie

Sprawdz zasilanie i podtaczenie zasilania

Sprawdz, czy drukarka jest dobrze podtgczona do dziatajgcego gniazdka. Wymagania
dotyczgce zasilania znajdziesz w Wymagania elektryczne.

Wyréwnanie nie powiodto sie

Jesli strona wyréwnania jest tylko czesciowo wydrukowana, lub zawiera jasne albo biate
smugi, sprébuj wyczysci¢ gtowice drukujaca.

Jesli proces wyréwnywania zakonczony jest niepowodzeniem, upewnij sie, ze do
zasobnika wejsciowego zatadowano nieuzywany arkusz biatego papieru. Jesli w
podajniku wejsciowym podczas operacji wyrdwnywania znajduje sie papier kolorowy,
wyréwnywanie nie powiedzie sig.

Jesli wyréwnywanie nie powiedzie sie kilkakrotnie, mozliwe, ze uszkodzeniu ulegt czujnik
lub pojemnik z tuszem. Skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy HP. Przejdz na strone
www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a
nastepnie kliknij tacze Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy
technicznej.

Drukarka drukuje bardzo powoli

Sprawdz konfiguracje systemu oraz dostepne zasoby

Upewnij sie, ze komputer spetnia minimalne wymagania systemowe drukarki. Wiecej
informacji znajdziesz w Wymagania systemowe.

Sprawdz ustawienia oprogramowania HP

Predkos¢ drukowania jest nizsza jesli wybierzesz ustawienie wysokiej jakosci. Aby
zwiekszy¢ predkos¢ drukowania, wybierz inne ustawienia druku w sterowniku
drukowania. Wiecej informac;ji znajdziesz w Drukowanie.

Sprawdzanie poziomoéw tuszu w pojemnikach

Jesli w pojemniku brakuje tuszu, drukarka moze zwolnié, by zapobiec przegrzewaniu
gtowicy drukujacej.
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Brak niektérych fragmentéw wydruku lub wydruki sa nieprawidtowe

Sprawdz pojemniki z tuszem

Sprawdz, czy zainstalowane sg wiasciwe pojemniki i nie kohczy sie w nich tusz. Wiecej
informaciji znajdziesz w Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach.

Sprawdz ustawienia marginesow

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru wydruku
w drukarce. Wiecej informaciji znajdziesz w Ustawianie minimalnych marginesow.

Sprawdz ustawienia drukowania w kolorze

Upewnij sie, ze w sterowniku drukarki nie zostata zaznaczona opcja Druk w skali
szarosci.

Sprawdz miejsce ustawienia drukarki i dlugos¢ kabla USB

Silne pola elektromagnetyczne (takie jak te wytwarzane przez kable USB) moga czasami
powodowac niewielkie zakidcenia wydrukow. Przesun drukarke z dala od zrédta pol
elektromagnetycznych. Zaleca sig takze by kabel USB nie byt dluzszy niz 3 metry w celu
ograniczenia wptywu tych pol.

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem

Postugujac sie informacjami zawartymi w niniejszym rozdziale, mozesz rozwigzac
problemy z drukowaniem:

* Koperty sg niepoprawnie drukowane

» Drukowanie bez obramowania

» Drukarka nie odpowiada albo nic sie nie dzieje, gdy probuje drukowac
» Drukarka drukuje nic nie znaczace znaki

+ Kolejnos¢ stron

* Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

» Tekst lub grafika sg obciete na krawedzi strony

* Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

» Papier nie jest pobierany z podajnika wejsciowego

Koperty sa niepoprawnie drukowane

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od

najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do

kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zataduj poprawnie stos kopert

* Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

+ Rozwigzanie 3: W6z zamkniecie do wnetrza koperty, aby unikngé blokady papieru
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Rozwigzanie 1: Zataduj poprawnie stos kopert

Rozwiazanie: Zataduj plik kopert do zasobnika wejsciowego, tak jak pokazano to
na ponizszym obrazku.

T 1

Sprawdz, czy caty papier zostat wyjety z podajnika przed zatadowaniem kopert.
Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

Rozwiazanie: Nie uzywajkopert btyszczacych, ttoczonych ani kopert z metalowymi
zamknieciami lub okienkami.

Przyczyna: Zatadowano niewtasciwy rodzaj kopert.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wi6z zamkniecie do wnetrza koperty, aby uniknaé¢ blokady papieru
Rozwiazanie: Aby unikna¢ blokad papieru, w6z zaktadki do srodka kopert.
Przyczyna: Zamknigcie moze zacig¢ sie pomiedzy rolkami.

Drukowanie bez obramowania
« Drukowanie bez obramowan daje nieoczekiwane rezultaty

Drukowanie bez obramowan daje nieoczekiwane rezultaty

Rozwigzanie: Sprobujwydrukowac¢ obraz przy uzyciu oprogramowania do obrébki
zdje¢ dostarczonego razem z drukarka.

Przyczyna: Drukowanie obrazu bez obramowania z aplikacji innych firm przynieto
nieoczekiwane rezultaty.
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Drukarka nie odpowiada albo nic sie nie dzieje, gdy prébuje drukowaé

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wiacz drukarke

* Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wej$ciowego

* Rozwigzanie 3: Wybieranie wiasciwej drukarki

* Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

* Rozwigzanie 5: Zaczekaj az drukarka zakonczy obecne dziatanie

* Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

* Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

* Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

* Rozwigzanie 9: Sprawdz potgczenie miedzy drukarkg a komputerem

* Rozwigzanie 10: Uruchom drukarke ponownie

Rozwiazanie 1: Wiacz drukarke

Rozwiazanie: Popatrz na wskaznik Zasilanie znajdujacy sie na drukarce. Jesli
kontrolka nie swieci, drukarka jest wytgczona. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
starannie podtgczony do drukarki i do gniazda elektrycznego. Nacisnij przycisk
Zasilanie by wigczy¢ drukarke.

Przyczyna: Drukarka byta wytaczona.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Zaladuj papier do zasobnika wejsciowego
Rozwigzanie: Zataduj papier do podajnika.
Wiecej informacji znajduje sie w:
tadowanie no$nikéw

Przyczyna: W drukarce skonhczyt sie papier.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wybieranie wtasciwej drukarki

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze w aplikacji wybrana zostata wtasciwa drukarka.

Q Wskazowka Mozesz ustawic drukarke jako drukarke domysina, co spowoduje,
ze bedzie automatycznie wybrana po wybraniu opcji Drukuj w menu Plik innych
aplikaciji.

Przyczyna: Drukarka nie byta wybrang drukarka.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwiazanie: Stan sterownika drukarki mogt zosta¢ zmieniony na offline lub
drukowanie zatrzymane.

Sprawdzanie stanu sterownika drukarki

*  Windows: W oprogramowaniu HP kliknij Akcje drukarki, a nastepnie kliknij
Sprawdz, co jest drukowane.

+ Mac OS: Otworz Preferencje systemowe, a nastepnie wybierz Drukowanie i
faksowanie. Otworz kolejke drukowania drukarki.

Przyczyna: Stan sterownika drukarki ulegt zmianie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Zaczekaj az drukarka zakonczy obecne dziatanie

Rozwiazanie: Jesli drukarka wykonuje inne zadanie, drukowanie zostanie
opoznione do zakonczenia przez drukarke biezgcego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentéw trwa dtuzej. Jesli nic nie zostato wydrukowane
kilka minut po wystaniu zadania drukowania do drukarki, sprawdz, czy na panelu
sterowania drukarki nie pojawity si¢ zadne bfedy.

Przyczyna: Drukarka byta zajeta wykonywaniem innego zadania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

Rozwiazanie: Zadanie drukowania moze pozosta¢ w kolejce po anulowaniu.

Anulowane zadanie drukowania zatrzymuje kolejke i uniemozliwia wydrukowanie

kolejnego zadania drukowania.

Otwodrz w komputerze folder drukarki i sprawdz, czy anulowane zadanie drukowania

pozostaje w kolejce wydruku. Sprébuj usung¢ zadanie z kolejki. Jesli zadanie

drukowania pozostaje w kolejce, sprobuj jednego lub obu ponizszych rozwigzan:

» Jesli drukarka jest potgczona kablem USB, odtgcz kabel od drukarki, uruchom
ponownie komputer i podigcz ponownie kabel USB do drukarki.

*  Wytacz drukarke, uruchom ponownie komputer, a nastepnie uruchom ponownie
drukarke.

Przyczyna: Usuniete zadanie drukowania wcigz byto w kolejce.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

Rozwiazanie: Usuh zaciety papier i wszystkie skrawki papieru, ktére pozostaty w
drukarce.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Usuwanie zacietego nosnika
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Przyczyna: W drukarce zablokowat sie papier.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

Rozwigzanie: Odtacz zasilanie jesli nie jest jeszcze odtaczone. Sprawdz, czy
pojemnik z tuszem przesuwa sie swobodnie z jednej strony drukarki na druga. Nie
prébuj przesuwac go na site jesli sie na czyms zablokowat.

/\ Przestroga Nie stosuj nadmiernej sity na karetce drukujacej. Jesli karetka sie
zablokuje przesuwanie jej na site uszkodzi drukarke.

Przyczyna: Karetka drukujgca zostata zablokowana.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy drukarka a komputerem

Rozwiazanie: Sprawdz potaczenie miedzy drukarka a komputerem. Upewnij sie,
ze kabel USB jest prawidtowo podiaczony do portu USB z tytu drukarki. Upewnij sie,
ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB komputera. Po
podtaczeniu kabla wytgcz drukarke, a nastepnie wiacz ja ponownie. Jesli drukarka
jest poditaczona do komputera za pomoca potaczenia przewodowego, sprawdz, czy
odpowiednie potaczenia sg aktywne, a drukarka wigczona.

Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
drukarki, sprawdz stan drukarki.

By sprawdzi¢ stan drukarki, wykonaj nastepujace kroki:

Windows

1. Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Ustawienia, a nastepnie
kliknij polecenie Drukarki lub Drukarki i faksy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, kliknij Panel sterowania, a nastepnie kliknij dwukrotnie
ikone Drukarki.

2. Jesli drukarki nie sg wyswietlane w widoku Szczegdtowym, kliknij menu Widok i
kliknij Szczegoty.

3. Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od stanu drukarki:
a. Jesli drukarka znajduje sie w trybie Offline, kliknij ja prawym przyciskiem i

wybierz Uzyj drukarki online.

b. Jesli drukarka znajduje sie w stanie Wstrzymano, kliknij jg prawym
przyciskiem i kliknij Wznéw drukowanie.

4. Sprébuj uzy¢ drukarki w sieci.
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Mac OS X

1. W obszarze dokowania kliknij opcje Preferencje systemowe, a nastepnie kliknij
opcje Drukowanie i faksowanie.

2. Wybierz drukarke i kliknij Kolejka wydruku.

3. Jesli w oknie dialogowym wida¢ Zadania zatrzymane kliknij Rozpocznij
zadania.

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z drukarka.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 10: Uruchom drukarke ponownie

Rozwiazanie:

1. Wytacz drukarke. Wiecej informacji znajdziesz w Wylacz drukarke.

2. Odfacz przewdd zasilajacy. Podigcz z powrotem przewdd zasilajgey, a nastepnie
nacisnij przycisk Zasilanie, aby wtaczy¢ drukarke.

Przyczyna: W drukarce wystapit btad.

Drukarka drukuje nic nie znaczace znaki

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Uruchom drukarke ponownie

* Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwigzanie 1: Uruchom drukarke ponownie

Rozwiazanie: Wylgcz drukarke i komputer na 60 sekund, a nastepnie wtacz oba
urzadzenia ponownie i sprobuj jeszcze raz drukowac. Wiecej informacji znajdziesz w

Wytacz drukarke.
Przyczyna: W drukarce zabrakto pamigci.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwiazanie: Sprobujwydrukowac inny dokument z tej samej aplikaciji. Jesli to sie
uda, sprobuj wydrukowac poprzednig wersje dokumentu, ktéra nie sprawiata
problemow.

Przyczyna: Dokument byt uszkodzony.
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Kolejnos¢ stron
Wyprébuj ponizsze rozwigzanie by rozwigzac problem.

»  Strony dokumentu zostaty wydrukowane w nieprawidtowej kolejnosci

Strony dokumentu zostaly wydrukowane w nieprawidtowej kolejnosci

Rozwigzanie: Wydrukuj dokument w odwrotnej kolejnosci. Po zakonczeniu
drukowania dokumentu strony bedg utozone we wtasciwej kolejnosci.

Przyczyna: Drukarka byta skonfigurowana, by drukowac od pierwszej strony
dokumentu. Ze wzgledu na sposéb podawania papieru w drukarce pierwsza strona,
skierowana drukiem do géry, bedzie znajdowata sie na dole stosu.

Marginesy nie sa drukowane prawidtowo

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce

* Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru

* Rozwigzanie 3: Zataduj poprawnie stos papieru

Rozwiazanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce
Rozwigzanie: Sprawdz marginesy drukarki.

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w drukarce.

Sprawdzanie ustawienia marginesow

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do drukarki.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Drukarka stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
drukarke. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w oprogramowaniu
mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji instalacji dostarczonej wraz z
oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikaciji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wybrano wlasciwe ustawienie rozmiaru papieru.
Sprawdz, czy zatadowano papier o prawidlowym rozmiarze do podajnika.
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Przyczyna: Ustawienie rozmiaru papieru mogto nie by¢ prawidiowe dla
drukowanego projektu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Zataduj poprawnie stos papieru

Rozwiazanie: Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, zataduj papier
ponownie i dosun prowadnice szerokosci papieru az zatrzyma sie na papierze.

Wiecej informacji znajduje sie w:
tadowanie no$nikéw

Przyczyna: Prowadnice papieru byty ustawione nieprawidtowo.

Tekst lub grafika sa obciete na krawedzi strony
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Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

.

.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia margineséw
Rozwigzanie 2: Sprawdz uktad dokumentu
Rozwigzanie 3: Zataduj prawidtowo stos papieru
Rozwigzanie 4: Sprobuj wydrukowaé z obramowaniem

Rozwiazanie 1: Sprawdz ustawienia margineséw

Rozwiazanie: Sprawdz marginesy drukarki.

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w drukarce.

Sprawdzanie ustawienia margineséw

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do drukarki.
W wiekszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Drukarka stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikac;ji, pod
warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
drukarke. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w oprogramowaniu
mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji instalacji dostarczonej wraz z
oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajgce, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikaciji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Sprawdz ukiad dokumentu

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze drukowany dokument miesci sie na papierze o
formacie obstugiwanym przez drukarke.

Korzystanie z podgladu uktadu strony

1. Umies$c¢ papier wtasciwego rozmiaru w podajniku wejsciowym.

2. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do drukarki.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

3. Sprawdz, czy aktualny rozmiar grafiki w dokumencie nie przekracza obszaru
wydruku drukarki.

4. Anuluj zadanie wydruku, jesli grafika nie miesci sie w obszarze wydruku na
stronie.

Q Wskazowka Niektdre programy umozliwiajg skalowanie dokumentu, aby
dopasowac go do aktualnie wybranego rozmiaru papieru. Dodatkowo mozna
skalowac¢ rozmiar dokumentu z okna dialogowego Wiasciwosci.

Przyczyna: Rozmiar drukowanego dokumentu byt wiekszy niz papieru
zatadowanego do podajnika.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Zataduj prawidtowo stos papieru

Rozwigzanie: Jezeli papier jest nieprawidtowo podawany, moze dojs¢ do obciecia
niektorych czesci dokumentu.

Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego i zataduj papier ponownie.
Wiecej informacji znajduje sie w:

tadowanie no$nikow

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprébuj wydrukowaé z obramowaniem

Rozwigzanie: Sprébuj wydrukowaé obraz z obramowaniem wytgczajac opcje
druku bez obramowan.

Wiecej informacji znajduje sie w:
Drukowanie dokumentéw bez obramowania

Przyczyna: Wiaczona byta opcja drukowania bez obramowan. Wybierajac opcje
Bez obramowan zdjecie zostato powiekszone i wysrodkowane tak, aby wypetnit
obszar strony, ktéry mozna zadrukowa¢. W zaleznosci od rozmiaréw zdjecia i formatu
papieru, moze to spowodowac przyciecie niektorych fragmentéw obrazu.
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Podczas drukowania pojawita sie pusta strona
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Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na koricu dokumentu

* Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wejsciowego

* Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw tuszu

* Rozwigzanie 4: Oczys$¢ gtowice drukujaca

* Rozwigzanie 5: Zataduj papier do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na konncu dokumentu

Rozwiazanie: Otwdrz dokument w programie i usun wszystkie dodatkowe strony
lub linie na koficu dokumentu.

Przyczyna: Drukowany dokument zawierat dodatkowg pustg strone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wej$ciowego

Rozwiazanie: Jesli w drukarce pozostanie jedynie kilka arkuszy papieru, nalezy
uzupetnic¢ papier. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje sie duzo papieru, wyjmij
go, wyrownaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a nastepnie zataduj ponownie
papier do zasobnika wejsciowego.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

tadowanie no$nikéw

Przyczyna: Drukarka pobrata dwie kartki z podajnika.

Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw tuszu
Rozwigzanie: By¢ moze w pojemniku z tuszem konczy sie tusz.

Przyczyna: Zbyt niski poziom tuszu.

Rozwigzanie 4: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwigzanie: Wykonaj procedure czyszczenia gtowic drukujgcych. Wiecej
informaciji znajdziesz w Oczys¢ gtowice drukujgca. Jezeli drukarka zostata wytgczona
nieprawidtowo, gtowica moze wymagac czyszczenia.

Br Uwaga Wytacz drukarke naciskajac przycisk Zasilanie znajdujacy sie na
drukarce. Zaczekaj az wskaznik Zasilanie zgasnie zanim odtgczysz przewdd
zasilajacy lub wytaczysz listwe zasilajaca. W przypadku nieprawidtowego
wytaczenia drukarki, karetka moze nie wréci¢ do prawidtowego potozenia,
powodujgc problemy z kasetami i jakoscig druku.

Przyczyna: Gtlowica drukujgca byta zablokowana.
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Rozwiazanie 5: Zaladuj papier do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie: Jesli w drukarce pozostanie jedynie kilka arkuszy papieru, nalezy
uzupetnic¢ papier. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje sie duzo papieru, wyjmij
go, wyréwnaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a nastepnie zataduj ponownie
papier do zasobnika wej$ciowego.

Wiecej informacji znajduje sig w:

tadowanie no$nikéw

Przyczyna: Drukarka pobrata dwie kartki z podajnika.

Papier nie jest pobierany z podajnika wejsciowego

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Uruchom drukarke ponownie

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 4: Wyczy$¢ rolki

Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru
Rozwigzanie 6: Serwisowanie drukarki

Rozwiazanie 1: Uruchom drukarke ponownie

Rozwigzanie: Woytgcz drukarke i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtacz z
powrotem przewod zasilajgcy, a nastepnie nacisnij przycisk Zasilanie, aby wigczy¢
drukarke.

Przyczyna: W drukarce wystgpit btad.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwigzanie: Upewnij sig, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Wiecej informaciji znajduje sie w:
tadowanie nos$nikéw

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakos$c¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyczys¢ rolki
Rozwiazanie: Wyczys¢ rolki.

Sprawdz, czy dysponujesz nastepujgcymi materiatami:

* Niepostrzepiona Sciereczka lub inny miekki materiat, ktéry nie rozpadnie sie w
rekach i nie zostawi wiokien.

»  Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawiera¢
zanieczyszczenia, ktére mogag uszkodzi¢ pojemniki z tuszem).

Przyczyna: Rolki sg brudne i wymagajg czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru

Rozwiazanie: Sprawdz, czy nie ma zanieczyszczen papierem z przodu drukarki.
Usun wszelkie zanieczyszczenia.

/\ Przestroga Préba usuniecia zaciecia papieru od przodu moze spowodowaé
uszkodzenie mechanizmu drukowania drukarki. Zaciecia papieru zawsze nalezy
usuwac przez tylne drzwiczki.
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Przyczyna: Zanieczyszczenia z papieru moga by¢ obecne, ale nie wykrywane
przez czujnik.

Rozwigzanie 6: Serwisowanie drukarki

Rozwiagzanie: Jesli zostaly zakonczone wszystkie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Drukarka wymaga naprawy.

Rozwigzywanie problemoéw z jakoscia drukowania
W tej czesci omdéwiono problemy z jako$cig druku:
* Niewfasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajgce sie kolory
» Tusz nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki
* Na wydruku bez obramowania pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
* Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie
»  Woydruki sg wyblakte lub sg matowe
»  Woydruki sg rozmyte i nieostre
+ Pionowe smugi
*  Woydruki sg pochylone lub przekrzywione
* Plamy z tuszu na odwrocie kartki
* Niska jakos$¢ czarnego tekstu
»  Drukarka drukuje powoli
» Konserwacja gtowicy drukujgcej

Niewtasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory

Jesli na wydruku znajduje sie jeden z ponizszych problemoéw z jakoscig wydruku,

wyprobuj rozwigzania z tej czesci.

+ Kolory wygladaja nieprawidtowo
Na przyktad, zamiast niebieskiego widoczny jest zielony.

» Kolory nachodzg na siebie, lub wygladajg jakby byly rozmazane po stronie.
Krawedzie moga by¢ postrzepione a nie ostre i wyraziste.

Wyprébuj ponizszych rozwigzan, jesli kolory wygladajg nieprawidtowo, niedoktadnie lub

gdy zlewajq sie ze soba.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

* Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zatadowany do podajnika

+ Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

* Rozwigzanie 4: Sprawdzanie poziomdw tuszu

* Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania
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* Rozwigzanie 6: Wyréwnaj gtowice drukujace
¢ Rozwigzanie 7: Oczys$é gtowice drukujacg
* Rozwigzanie 8: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwiazanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.

Firma HP zaleca uzywanie oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP. Oryginalne

pojemniki z tuszem firmy HP sg projektowane i testowane pod katem wspoétdziatania
z drukarkami HP, co ufatwia uzyskiwanie znakomitych wydrukéw za kazdym razem.

299

[ Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnosci tuszu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia tuszu innej
firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zaladowany do podajnika

Rozwiazanie: Upewnij sig, ze papier jest zatadowany prawidfowo i nie jest

pomarszczony czy za gruby.

« Zataduj papier strong na ktérej chcesz drukowac skierowang w dot. Na przyktad
btyszczacy papier fotograficzny nalezy wtozy¢ btyszczaca strong skierowang w
dot.

* Upewnij sie, ze papier lezy ptasko w podajniku i nie jest pomarszczony. Jesli w
czasie drukowania papier znajduje sie zbyt blisko gtowicy drukujacej, tusz moze
rozmazywac sie. Moze to sie zdarzy¢, gdy papier jest odchylony do goéry,
pomarszczony lub bardzo gruby, np. jak w przypadku kopert.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

tadowanie nosnikdéw

Przyczyna: Papier zostat zatadowany nieprawidtowo, byt pomarszczony lub zbyt
gruby.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papieréw,
ktére sg odpowiednie dla drukarki.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.
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Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonhczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiega to marszczeniu papieru.

Bf Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Wybor materiatéw do drukowania

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdzanie pozioméw tuszu
Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom tuszu w pojemnikach.

B Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podaja przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny wktad, by unikng¢ opéznieh w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informacji znajduje sig w:
Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

* Sprawdz, czy ustawienia koloru sg prawidtowe.
Przyktadowo, sprawdz czy dokument nie jest ustawiony na drukowanie w skali
szarosci. Sprawdz, czy zaawansowane ustawienia koloru, takie jak nasycenie,
jasnos¢ lub ton nie zmieniajg wygladu koloréw.

» Sprawdz ustawienie jakosci wydruku by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do drukarki.
Gdy kolory sie zlewajg moze by¢ konieczny wybodr nizszego ustawienia jako$ci
wydruku. Mozna takze wybraé wyzsze ustawienie w trakcie drukowania zdjecia
wysokiej jakosci, a nastepnie sprawdzi¢ czy papier fotograficzny (taki jak papier
fotograficzny HP Advanced) jest zatadowany do podajnika wejsciowego.

B Uwaga Niektdre ekrany komputerow moga wyswietlaé kolory inaczej niz
wygladajg one po wydrukowaniu. W takim przypadku drukarka jest sprawna,
ustawienia sg dobre, podobnie jak pojemniki z tuszem. Nie potrzeba dalszego
rozwigzania.
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Rozdziat 8

Wiecej informacji znajduje sie w:
Wybér materiatéw do drukowania

Przyczyna: Ustawienia drukowania byly nieprawidtowe.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Wyréwnaj gtowice drukujace

Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewnic najlepszg jako$¢ wydrukow.
Wiecej informaciji znajduje sie w:

Wyréwnaj gtowice drukujgce

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwiazanie: Sprawdz ponizsze potencjalne problemy i wyczy$¢ gtowice

drukujaca.

« Sprawdz czy nie ma pomaranczowej ostony na pojemnikach z atramentem.
Upewnij sie, ze zostaty one catkowicie usuniete.

+ Sprawdz, czy kasety z atramentem zostaty prawidtowo zainstalowane.

« Sprawdz, czy drukarka jest wytaczona, naciskajgc przycisk Zasilanie. Pozwala
to na ochrone gtowicy drukujace;.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport

z jakosci wydruku by sprawdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

+ Konserwacja gtowicy drukujgcej

»  Wydrukuj i ocen raport z jako$ci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 8: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowicg drukujaca.
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Tusz nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

Wyproébuj ponizsze rozwigzania, jesli tusz nie wypetnia catkowicie tekstu lub rysunkéw,
tak ze brakuje czesci lub jest ona biata.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdzanie poziomoéw tuszu

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 5: Oczys$¢ glowice drukujgcg

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.

Firma HP zaleca uzywanie oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP. Oryginalne
pojemniki z tuszem firmy HP sg projektowane i testowane pod kgtem wspoétdziatania
z drukarkami HP, co utatwia uzyskiwanie znakomitych wydrukdéw za kazdym razem.

B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodno$ci tuszu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia tuszu innej
firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdzanie pozioméw tuszu

Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom tuszu w pojemnikach.

Ef Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny wktad, by unikng¢ opdéznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informacji znajduje sig w:

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozdziat 8

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakos$c¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papieréw,
ktére sg odpowiednie dla drukarki.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiega to marszczeniu papieru.

Wiecej informacji znajduje sie w:
Wybér materiatéw do drukowania

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Oczys$¢ glowice drukujaca

Rozwigzanie: Jesli poprzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzi€, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
* Konserwacja gtowicy drukujacej
*  Woydrukuj i ocen raport z jako$ci wydruku

Przyczyna: Gtlowica drukujgca wymagata czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usunaé¢ problem.
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Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujaca.

Na wydruku bez obramowania pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli na wydruku bez obramowania pojawia sie rozmyty
pas lub linia u dotu wydruku.

Br Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani glowicy nie jest wymagana.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
* Rozwigzanie 2: Ustaw wyzszg jako$¢ druku
* Rozwigzanie 3: Obréé zdjecie

Rozwiazanie 1: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktére sg odpowiednie dla drukarki.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Przechowuj materiaty do drukowania fotografii w ich oryginalnych opakowaniach
wewnatrz szczelnie zamykanych torebek na ptaskiej powierzchni w chtodnym i
suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile
potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po zakonczeniu drukowania pozostaty
papier ponownie schowaj do plastykowego opakowania. Zapobiega to marszczeniu
papieru.

Wiecej informacji znajduje sig w:

Wybér materiatéw do drukowania

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Ustaw wyzszg jakos¢ druku

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia jako$ci druku i upewnij sie, ze jakos$¢ nie jest
zbyt niska.

Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczosé.

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku jest za niskie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozdziat 8

Rozwiazanie 3: Obré¢ zdjecie

Rozwiazanie: Jesli problem nie ustapi, uzyj oprogramowania HP lub innej aplikacji
w celu obrécenia obrazu o 180 stopni, aby jasnoniebieskie, szare lub brgzowe plamy
na obrazie nie zostaty wydrukowane u dotu strony.

Przyczyna: Defekt ten jest tatwiej dostrzegalny w obszarach jednolitego, jasnego
koloru, obrécenie obrazu moze zatem okazac sie pomocne.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie

108

Poziome smugi to smugi ktére wystepujg zgodnie (lub prostopadle) z kierunkiem
przesuwania papieru przez drukarke.

Wyproébuj ponizsze rozwigzania jesli na wydruku widoczne sg linie, smugi lub plamy
biegnace w poprzek strony.

.

.

.

.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw tuszu

Rozwigzanie 4: Wyréwnaj gtowice drukujgce

Rozwigzanie 5: Oczy$¢ gtowice drukujaca

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwiazanie: Upewnij si¢, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
tadowanie nosnikéw

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jako$¢ nie jest
zbyt niska.

Woydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos$é.

Sprawdz ustawienia materiatéw. Upewnij sie, ze wybrany materiat odpowiada
materiatowi zatadowanemu do drukarki.

Przyczyna: Opcja jakosci drukowania w drukarce byfa ustawiona na zbyt niskag,
wartosc.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 3: Sprawdzanie pozioméw tuszu
Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom tuszu w pojemnikach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie tuszu i diody podaja przyblizone dane wytacznie
w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj
sie zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik, by unikna¢ opéznien w drukowaniu. Nie
potrzeba wymienia¢ pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jako$ci druku.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyréwnaj gtowice drukujace
Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos¢ wydrukow.
Wiecej informaciji znajduje sie w:

Wyréwnaj gtowice drukujace

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwigzanie: Sprawdz ponizsze potencjalne problemy i wyczys¢ gtowice
drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzié, czy problemy z jakos$cig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
« Konserwacja gtowicy drukujacej
e Wydrukuj i ocen raport z jako$ci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujaca.
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Rozdziat 8

Wydruki sg wyblakie lub sa matowe

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébu;j
nastepujace rozwigzania.

.

.

.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania
Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 3: Sprawdzanie poziomow tuszu
Rozwigzanie 4: Oczys$¢ gtowice drukujgca

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia drukowania

« Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakos$c¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papieréw,
ktére sg odpowiednie dla drukarki.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiega to marszczeniu papieru.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Wybér materiatéw do drukowania

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw tuszu

Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom tuszu w pojemnikach.
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Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie tuszu i diody podaja przyblizone dane wytacznie
w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj
sie zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik, by unikna¢ opdznierh w drukowaniu. Nie
potrzeba wymienia¢ pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jako$ci druku.

Wiecej informacji znajduje sie w:
Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwigzanie: Jesli poprzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprobuj
wyczysci¢ gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakos$ci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzié, czy problemy z jakos$cig nadal wystepuja.

Wiecej informacji znajduje sig w:
* Konserwacja gtowicy drukujgcej
¢ Woydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujaca wymagata czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujaca.

Wydruki sa rozmyte i nieostre
Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki sg nieostre lub niewyrazne.

Br Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani glowicy nie jest wymagana.

Q Wskazéwka Po sprawdzeniu rozwigzan w tej czesci mozesz przejs¢ na strone firmy
HP, by poszuka¢ dodatkowej pomocy przy rozwigzywaniu problemow. Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/support.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania
+ Rozwigzanie 2: Uzyj obrazu o lepszej jakosci
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¢ Rozwigzanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
* Rozwigzanie 4. Wyréwnaj gtowice drukujgce

Rozwiazanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia drukowania

» Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

» Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakosc¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakos$ci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Uzyj obrazu o lepszej jakosci
Rozwiazanie: Uzyjwyzszego ustawienia rozdzielczosci obrazu.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozdzielczos¢ jest za niska, wyglada ono na
rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Rozdzielczos¢ obrazu byfa za niska.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
Rozwiagzanie: Zmniejsz rozmiar obrazu i wydrukuj go.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozmiar wydruku jest za duzy, wyglada ono na
rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Obraz wydrukowano z wiekszym formacie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyréwnaj gtowice drukujace
Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewnic najlepszg jako$¢ wydrukow.
Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Wyréwnaj gtowice drukujgce

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
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Pionowe smugi

Na wydrukach wystepujg poziome smugi

Na wydrukach wystepuja poziome smugi

Rozwigzanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktére sg odpowiednie dla drukarki.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiega to marszczeniu papieru.

B Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Wybor materiatéw do drukowania

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Wydruki sa pochylone lub przekrzywione
Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki wygladajg na wykrzywione.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru
Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylny panel dostepowy zostat prawidtowo
zainstalowany.

Rozwiazanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Wiecej informacji znajduje sig w:
tadowanie no$nikéw

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze zaladowano tylko jeden rodzaj papieru

Rozwigzanie: Zataduj tylko jeden rodzaj papieru.
Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano papier kilku typow.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylny panel dostepowy zostal prawidtowo
zainstalowany.

Rozwiazanie: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.

Zatoz tylne drzwiczki, jesli zostaty zdemontowane w celu usunigcia zaciecia papieru.
Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w odpowiednim potozeniu.

Przyczyna: Tylne drzwiczki byty niewtasciwie zatozone.

Plamy z tuszu na odwrocie kartki
Wyprdébuj ponizsze rozwigzania, jesli na odwrocie kartki znajduje sie rozmazany tusz.

* Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze
* Rozwigzanie 2: Zaczekaj az tusz wyschnie

Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze

Rozwiazanie: Woydrukuj jedng lub kilka stron zwyktego papieru by oczyscic¢
drukarke z nadmiaru tuszu.

Usuwanie nadmiaru tuszu za pomoca zwyktego papieru

1. Zaladuj kilka arkuszy zwyktego papieru do podajnika wejsciowego.

2. Odczekaj pie¢ minut.

3. Wydrukuj dokument z matg iloscig tekstu.

4. Sprawdz odwrotng stone kartki, czy nie ma na niej tuszu. Jesli tusz jest wcigz
widoczny, sprobuj wydrukowac kolejng stone zwyktego papieru.

Przyczyna: Tusz zbiera sie wewnatrz drukarki w miejscu, w ktérym znajduje sie

spod papieru w trakcie drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zaczekaj az tusz wyschnie

Rozwiazanie: Odczekajtrzydziesci minut az tusz zaschnie w drukarce, a nastepnie
ponownie uruchom zadanie drukowania.

Przyczyna: Nadmiar tuszu w drukarce musiat wyschngg¢.

Niska jako$¢ czarnego tekstu

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébu;j
nastepujgce rozwigzania.

*« Rozwigzanie 1: Poczekaj, przed kolejng préobg wydruku
* Rozwigzanie 2: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType
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* Rozwigzanie 3: Wyréwnaj gtowice drukujgce
* Rozwigzanie 4: Oczys$é gtowice drukujaca

Rozwiazanie 1: Poczekaj, przed kolejng préba wydruku

Rozwigzanie: Jezeli pojemnik z czarnym tuszem jest nowy, poczekaj az
automatyczne serwisowanie rozwigze problem. Druk w czerni powinien poprawic sie
w ciggu kilku godzin. Jezeli nie mozna poczekaé, oczy$¢ gtowice drukujace, jednak
powoduje to zmarnowanie dodatkowej ilosci tuszu, a niska jakos¢ czarnego tekstu
moze powrdci¢, az do wykonania operacji serwisowych.

Przyczyna: Wiele problemow z jakoscig wydrukéw czerni rozwigzuje sie po
wykonaniu automatycznego serwisowania.

Rozwiazanie 2: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType

Rozwiazanie: Aby drukarka mogta drukowa¢ czcionki o gtadkich brzegach, uzywaj
czcionek TrueType lub OpenType. Wybierajac czcionke, zwrd¢é uwage na ikone
TrueType lub OpenType.

T o

lkona TrueType ikona OpenType

Przyczyna: Wybrano niestandardowy rozmiar czcionki.

W niektérych programach dostepne sg niestandardowe czcionki, ktére w
powiekszeniu lub na wydruku majg postrzepione krawedzie. Podobnie, jezeli chcesz
wydrukowac tekst bitmapowy, przy powiekszaniu lub drukowaniu moga pojawi¢ sie
postrzepione krawedzie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wyréwnaj gtowice drukujace
Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos$¢ wydrukow.
Wiecej informacji znajduje sie w:
Wyréwnaj glowice drukujace

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 4: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwiazanie: Jesli poprzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
+ Konserwacja gtowicy drukujgcej
*  Woydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Drukarka drukuje powoli
Wyproébuj ponizszych rozwigzan gdy drukarka drukuje bardzo wolno.
* Rozwigzanie 1: Uzyj nizszego ustawienia jakosci
* Rozwigzanie 2: Sprawdzanie pozioméw tuszu
* Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiazanie 1: Uzyj nizszego ustawienia jakosci

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienie jakosci wydruku. Najlepsza i Najwyzsza
rozdzielczo$¢ zapewniajg najlepsza jakosc, ale sg wolniejsze niz Normalna czy
Szkic roboczy. Szkic roboczy zapewnia najszybszy wydruk.

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku byto na wysokim poziomie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdzanie pozioméw tuszu
Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom tuszu w pojemnikach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie tuszu i diody podaja przyblizone dane wytacznie
w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj
sie zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik, by unikna¢ opéznieh w drukowaniu. Nie
potrzeba wymieniaé pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jakosci druku.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach ztuszem mogto zabrakng¢ tuszu. Zbyt matg ilos¢ tuszu
moze spowodowac przegrzewanie sie gtowicy drukujacej. W przypadku przegrania
gtowicy drukujacej drukarka zwalnia, aby umozliwi¢ jej ochtodzenie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie¢ z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
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Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Woystapit problem z drukarka.

Konserwacja gtowicy drukujacej

Jesli wystepuja problemy z drukowaniem, oznacza to, ze mogt wystapi¢ problem z
gtowicq drukujaca. Procedury opisane w nastepnej czesci nalezy przeprowadzic¢ tylko
wtedy, gdy pojawi sie takie wskazanie w ramach rozwigzywania problemow z jakoscig
druku.

Przeprowadzanie procedur wyréwnania lub czyszczenia moze niepotrzebnie marnowaé
tusz i ogranicza¢ zywotnosc¢ pojemnikow.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Oczys¢ gtowice drukujacyg

*  Wyréwnaj glowice drukujgce

*  Wydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

+ Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujacej

* Zaawansowana konserwacja kasety z atramentem

Oczys¢ gtowice drukujaca

Jesli na wydruku widoczne sg rozmazania, albo gdy niektére kolory sg niewtasciwe lub
ich brak, oznacza to koniecznos$¢ wyczyszczenia gtowicy drukujace;j.

Czyszczenie odbywa sie w dwoch etapach. Kazdy z nich trwa okoto dwoch minut,
potrzebuje jednej kartki papieru i zuzywa coraz wieksze ilosci atramentu. Po kazdym
etapie sprawdz jakos¢ zadrukowanej strony. Uruchom drugi etap tylko wtedy, gdy jakos¢
wydruku jest niska.

Jezeli po zakonczeniu obu etapdw czyszczenia glowic jako$¢ wydruku jest nadal niska,
sprobuj dokona¢ wyréwnania. Jesli mimo wyczyszczenia i wyréwnania nadal wystepujg
problemy z jakoscig, nalezy skontaktowac sie z pomocg techniczng HP.

2,

[ Uwaga Poniewaz czyszczenie gtowic zuzywa atrament, nalezy wykonywac te
czynnosc tylko w razie koniecznosci. Proces czyszczenia trwa kilka minut. Podczas
wykonywania tej procedury urzgdzenie moze pracowaé¢ dosc¢ gtosno. Przed
rozpoczeciem czyszczenia gtowic nalezy zatadowac papier. Wiecej informacji
znajdziesz w tadowanie nosnikéw.

Nieprawidtowe wylgczenie drukarki moze spowodowacé problemy z jakos$cig wydruku.
Wiecej informaciji znajdziesz w Wytgcz drukarke.

Czyszczenie gtowicy drukujacej z panelu sterowania

1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. Dotknij opcji strzatka w prawo e a nastepnie wybierz Ustawienia.

3. Dotknij Narzedzia, a nastepnie wybierz Wyczys¢ glowice.
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Wyréwnaj gtowice drukujace
Drukarka automatycznie wyréwnuje gtowice drukujaca w trakcie poczatkowej
konfigurac;ji.

Funkcji tej mozna uzy¢ takze, gdy na stronie stanu drukarki na dowolnym z paskéw koloru
widoczne sg smugi lub biate linie lub gdy wystepuja problemy z jakoscig wydrukéw.

Wyréwnywanie gtowic drukujacych z panelu sterowania

1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo e i dotknij Ustawienia.

3. Dotknij Narzedzia, a nastepnie wybierz Wyréwnaj drukarke.

Wydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Problemy z jakos$cig druku mogg mie¢ wiele przyczyn: ustawienia oprogramowania, niska
jakos¢ obrazu, lub sam system drukujacy. Jesli jako$¢ wydruku jest niezadowalajaca,
mozesz wydrukowac strone diagnostyki jakosci druku by utatwic¢ okreslenie, czy system
druku dziata prawidtowo.

W tej sekcji opisano nastepujace zagadnienia:

*  Drukowanie raportu z jakosci wydruku

» Ocena strony diagnostycznej z jakosci wydruku

Drukowanie raportu z jakosci wydruku

Panel sterowania: Dotknij Ustawienia, wybierz Drukuj raport, wybierz Stan drukarki
lub Auto test, a nastepnie kliknij OK
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Ocena strony diagnostycznej z jakosci wydruku
W tej sekcji opisano nastepujace zagadnienia:

* Poziom atramentu

+ Prawidtowe paski koloru

» Poszarpane, nieregularne lub wyblakte paski

+ Regularne biate smugi na paskach

+ Kolorowe paski nie sg jednolite

» Tekst z duzymi czarnymi czcionkami

*  Wzory wyréwnania

« Jezeli nie wida¢ wad wydruku

Poziom atramentu
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Sprawdz wskazniki poziomu atramentu w linii 21. Jesli dowolny ze wskaznikow jest
na niskim poziomie, moze by¢ konieczna wymiana kasety z atramentem.

2,

[ Uwaga Ostrzezenia i wskazniki dotyczace poziomu atramentu stuzg jedynie
jako informacje orientacyjne do celéw zwigzanych z planowaniem. Gdy pojawi sie
ostrzezenie o niskim poziomie atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny
pojemnik z tuszem, by unikng¢ opdznien w drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢
pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jakosci druku.

Prawidtowe paski koloru

002009

Przyktad prawidtowych paskow koloru | Wszystkie siedem jest jednolite, z ostrymi krawedziami

a kolor rozchodzi sie jednakowo wzdtuz catej strony.
Drukarka dziata prawidtowo.

A Sprawdz kolorowe paski na $rodku strony. Powinno by¢ siedem kolorowych paskéw.

Paski powinny mie¢ ostre krawedzie. Powinny by¢ jednolite (nie zawierac biatego i
innych koloréw). Kolor powinien by¢ jednolity na catej dtugosci.
Paski odpowiadajg kasetom z atramentem, tak jak ponizej:

Pozycja Kolor kasety

1 Czarny wktad atramentowy

2 Btekitny wktad atramentowy

3 Purpurowy wktad atramentowy
4 Z6tty wkiad atramentowy
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Poszarpane, nieregularne lub wyblakte paski

Przyktad nieprawidtowych paskoéw koloru ‘ Gorny pasek ma smugi lub jest wyblakty.

Przykiad nieprawidtowych paskéw koloru | Gérny czarny pasek jest poszarpany na jednym z

koncow.

Jesli jeden z paskoéw jest poszarpany, ma smugi lub jest wyblakty, wykonaj ponizsze

kroki:

1. Sprawdz, czy w kasetach z atramentem znajduje sie atrament.

2. Wyjmij kasete odpowiadajaca paskowi ze smugami i sprawdz, czy jest prawidtowo
odpowietrzona. Wiecej informacji znajdziesz w Wymiana pojemnikéw z tuszem.

3. Zainstaluj kasete i sprawdz, czy wszystkie kasety sg prawidtowo zatrzasniete. Dalsze
informacje znajdziesz w Wymiana pojemnikéw z tuszem

4. Wyczysc¢ gtowice drukujaca. Dalsze informacje znajdziesz w Oczys¢ glowice
drukujaca

5. Wyprobuj inny wydruk lub ponownie wydrukuj raport diagnostyczny z jakosci
wydruku. Jesli problem nadal wystepuje, ale czyszczenie pomogto, wyczysé jeszcze
raz.

6. Jesli czyszczenie nie rozwigzuje problemu, wymien kasete odpowiadajacq
poszarpanemu paskowi.

7. Jesli wymiana kasety nie pomoze skontaktuj sie z firmg HP - gtowica moze wymagaé¢

wymiany.
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Zapobieganie problemom powodujacym poszarpane paski na raporcie
diagnostycznym z jakosci wydruku:

* Unikaj pozostawiania kaset z atramentem poza urzadzeniem na diuzszy czas.

+ Zaczekaj az nowa kaseta bedzie gotowa do instalacji przed wyjeciem starej kasety.

Regularne biate smugi na paskach
Jesli na ktéryms z paskéw wystepujg regularne biate smugi, wykonaj ponizsze kroki:

Biate smugi | Widocze sa biate smugi na paskach jakosci druku.

1. Jesli w raporcie diagnostycznym z jakosci wydruku znajduje sie zapis PHA TTOE =
0, wyréwnaj drukarke. Wiecej informacji znajdziesz w Wyréwnaj gtowice drukujace.

2. Jesli pozycja PHA TTOE jest rozna od 0 lub wyréwnanie nie pomaga, wyczysc
gtowice. Wiecej informacji znajdziesz w Oczys$¢ glowice drukujaca.

3. Wydrukuj jeszcze jeden Raport diagnostyczny z jakosci wydruku. Jesli smugi nadal
wystepuja, ale jest lepiej sprobuj wyczysci¢ ponownie. Jesli smugi sie pogarszaja,
skontaktuj sie z firmg HP - gtowica moze wymagac¢ wymiany.

Kolorowe paski nie s jednolite

Paski jakosci druku nie sg jednolite | Paski majg jasniejsze i ciemniejsze fragmenty.
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Jesli na ktéryms z paskéw kolor nie jest jednolity, wykonaj ponizsze kroki:

1. Jesli drukarka byta niedawno przewozona na duzej wysokosci, sprébuj wyczyscié

gtowice.

2. Jesdli drukarka nie byta ostatnio przewozona, sprobuj wydrukowac kolejny raport
diagnostyczny z jakosci wydruku. Spowoduje to mniejsze zuzycie atramentu niz
czyszczenie gtowicy, ale jesli nie pomoze sprobuj czyszczenia.

3. Wydrukuj jeszcze raz Raport diagnostyczny z jakosci wydruku. Jesli kolory ulegajg
poprawie, kontynuuj czyszczenie. Jesli kolory sie pogarszajg, skontaktuj sie z firmg
HP - gtowica moze wymaga¢ wymiany.

Tekst z duzymi czarnymi czcionkami

Spojrz na duzy tekst nad kolorowymi prostokgtami. | ABCDEFG abcdefg Litery powinny
by¢ ostre i wyrazne. Jesli litery sq poszarpane, sprébuj wyréwnac¢ drukarke. Jesli
atrament jest rozmazany wyczys$é gtowice.

| ABCDEFG abcdefg

Przyktad prawidtowego duzego napisu ‘ Litery sg ostre i wyrazne. Drukarka dziata prawidiowo.

| ABCDEFG abcdefg

Przyktad nieprawidtowego duzego napisu ‘ Litery sg poszarpane - wyréwnaj drukarke.

| ABCDEFG abcdefg

Przyktad nieprawidtowego duzego napisu

Litery s rozmazane - oczy$¢ gtowice drukujaca i
sprawdz, czy papier sie nie zwija. Aby unikna¢
marszczenia, przechowuj papier na ptask w
zamykanej torbie.

. ABCDEFG abcdefg

Przyktad nieprawidtowego duzego napisu

Litery sg poszarpane po jednej stronie - wyréwnaj
gtowice. Jesli problem wystepuje po instalacji nowe;j
czarnej kasety, automatyczne funkcje serwisowe
drukarki rozwigzg problem w ciggu mniej wiecej
jednego dnia, zuzywajac mniej atramentu niz
czyszczenie gtowicy.
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Wzory wyréwnania

Jesli kolorowe paski i duze napisy wygladajg dobrze, a kasety z atramentem nie sg puste,
sprawdz wzory wyréwnania bezposrednio nad kolorowymi paskami.

Przyktad prawidtowego wzoru wyréwnania,

Linie sg proste.

Przyktady nieprawidtowego wzoru wyréwnania | Linie sg poszarpane - wyrownaj drukarke. Jesli
to nie pomaga, skontaktuj sie z firma HP.

Jezeli nie wida¢ wad wydruku

Jesli nie widzisz zadnych probleméw na raporcie z jako$ci wydruku, wéwczas system

druku dziata prawidtowo. Nie ma potrzeby wymienia¢ materiatéw eksploatacyjnych czy

oddawac drukarki do serwisu, gdyz dziata ona prawidtowo. Jesli wcigz wystepuja

problemy z jakoscig druku, mozesz sprawdzi¢ inne elementy:

* Sprawdz papier.

* Sprawdz ustawienia drukowania

» Upewnij sie, ze obraz ma wystarczajaca rozdzielczos¢.

» Jesli problem wydaje sie by¢ potaczony z brzegiem wydruku, uzyj oprogramowania
HP lub innej aplikacji do obrdcenia obrazu o 180 stopni. Problem moze nie wystagpic¢
na drugim kohcu wydruku.

Zaawansowana konserwacja glowicy drukujacej

/\ Ostrzezenie Zainstaluj ponownie gtowice tylko w ramach procedury podanej dla
komunikatéw o btedzie Problem z gtowica
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Ponowna instalacja glowicy drukujacej
1. Sprawdz, czy drukarka jest wigczona.
2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset z atramentem

3. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umies$c je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.
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4. Unies zatrzask na karetce drukujace;j.
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. Wyczys¢ glowice drukujaca.
Na gtowicy drukujacej znajduja sie trzy obszary wymagajgce czyszczenia: plastikowe
prowadnice z obu stron dysz, krawedz pomiedzy dyszami i ztgcza elektryczne.

1 | Plastikowe prowadnice z obu stron dysz

2 | Brzeg pomiedzy dyszami a stykami

3 | Styki elektryczne

/\ Przestroga Dysze i styki elektryczne mozna dotykaé tylko za pomoca
materiatdw czyszczacych. Nie dotykaj ich palcami.

Czyszczenie glowicy drukujace;j

a. Lekko namocz nie pozostawiajaca sladéw Sciereczke i wytrzyj obszar stykow
elektrycznych z dotu do gory. Nie przechodz poza krawedz pomiedzy dyszami a
stykami elektrycznymi. Czys$¢ do chwili, gdy na Sciereczce nie wida¢ nowego
atramentu.
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b. Uzyj czystej, Swiezo nawilzonej, nie pozostawiajacej sladéw Sciereczki, by
wytrze¢ zebrany atrament i zanieczyszczenia z krawedzi pomiedzy dyszami a
stykami.

c. Uzyj czystej, Swiezo nawilzonej, nie pozostawiajgcej $ladow Sciereczki, by
wytrzec plastikowe prowadnice po obu stronach dysz. Wycieraj od strony dysz.

d. Wytrzyj wczesniej wyczyszczone obszary suchg $ciereczkg nie pozostawiajaca
$ladoéw zanim przejdziesz do nastepnego kroku.
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7. Oczys¢ styki elektryczne wewnatrz drukarki.

Czyszczenie stykow elektrycznych drukarki

a. Lekko nawilzona przegotowana lub destylowang woda, czysta, nie
pozostawiajgca sladow $ciereczka.

b. Wyczysc¢ styki elektryczne drukarki wycierajac je Sciereczkg z gory do dotu. Uzyj
odpowiedniej ilosci czystych sciereczek. Czy$¢ do chwili, gdy na Sciereczce nie
wida¢ atramentu.

c. Wytrzyj obszar suchg $ciereczkg nie pozostawiajaca sladéw zanim przejdziesz
do nastepnego kroku.

8. Upewnij sie, ze zatrzask jest uniesiony i wiéz gtowice drukujaca.

9. Ostroznie opus¢ dzwignie zatrzasku.

Bf Uwaga Upewnij sie, ze dzwignia zatrzasku jest opuszczona przed wiozeniem
pojemnikéw z tuszem. Pozostawienie uniesionego zatrzasku moze powodowaé
niewtasciwe umieszenie pojemnikow z tuszem i problemy z drukowaniem.
Zatrzask musi by¢ opuszczony by prawidtowo zainstalowac pojemniki z tuszem.
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10. Korzystajac kolorowych ikon, wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda az do
zatrzasniecia i pewnego umieszczenia w gniezdzie.

11. Zamknij drzwiczki pojemnikow z tuszem.

Zaawansowana konserwacja kasety z atramentem
W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Wyczys$¢ okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

Wyczys$¢ okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowac rozwigzanie, ale sposob
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij sie, ze
kasety drukujace zostaly ponownie zainstalowane w drukarce zgodnie z instrukcja.
Pozostawienie ich poza drukarkg na dtuzszy czas moze spowodowac¢ uszkodzenie
kaset.

Czyszczenie okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

1. Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajacq ktaczkdéw szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

2. Sprawdz, czy drukarka jest wigczona.

3. Otwodrz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac je z prawej strony az do zatrzasniecia
sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Karetka przesunie sie na srodek drukarki.

EY Uwaga Zaczekajaz karetka zatrzyma sie zanim przejdziesz do nastepnego
kroku.

4. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umiesc je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.

Wyjmowanie pojemnikow z tuszem
a. Nacisnij zatrzask na pojemniku z tuszem, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie
wyjmij go z gniazda.

b. Umies¢ pojemnik z tuszem na papierze, tak aby otwory byty skierowane w gére.

c. Powtorz kroki a i b dla kazdej z kaset drukujacych.

5. W kazdym z pojemnikéw przetrzyj okienko czujnika suchym wacikiem lub migkka, nie
pozostawiajaca ktaczkéw szmatka.
Okienko czujnika to przezroczysty kawatek plastiku obok stykéw w kolorze miedzi lub
ztotego metalu na spodzie pojemnika z tuszem. Nie dotykaj metalowych stykow.
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6.

7.
8.

Zainstaluj kazdy z pojemnikéw w ich gniazdach. Wcisnij pojemnik w dot az zatrzaski
zamknag sie na miejscu.

Dopasuj kolor i ikong na etykiecie kazdego z pojemnikéw z tuszem z kolorem i ikong
przeznaczonych dla nich gniazd.

Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.

Jesli komunikat btedu wcigz wystepuje, wytacz drukarke, a nastepnie wiacz ja.
ponownie.

Rozwigzywanie probleméw z podawaniem papieru
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Materiat nie jest obstugiwany przez podajnik lub przez drukarke

Uzywaj tylko takich materiatéw, jakie sg odpowiednie dla drukarki i uzywanego obecnie
zasobnika. Wiecej informacji znajdziesz w Dane dotyczace nosnikow.

Materialy nie sa pobierane z podajnika

Upewnij sie, ze materiaty sg wiozone do podajnika. Wiecej informacji zawiera
tadowanie no$nikéw. Kartkuj materiaty przed zatadowaniem.

Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg ustawione zgodnie z oznaczeniami

w podajniku, odpowiednio do rozmiaru tadowanych materiatow. Sprawdz takze, czy
ograniczniki sg dosuniete, lecz niezbyt ciasno, do krawedzi stosu.

Upewnij sie, ze materiat w podajniku nie jest wygiety. Wyprostuj papier, wyginajac go
W przeciwng strone.

Jesli korzystasz z cienkich materiatow specjalnych, upewnij sie, ze podajnik jest

w petni zatadowany. Jesli korzystasz z materiatéw specjalnych dostepnych tylko

w niewielkich ilosciach, sprébuj umiesci¢ je na innym papierze tego samego formatu
w celu wypetnienia podajnika. (Podawanie niektérych nosnikéw jest fatwiejsze, jesli
podajnik jest petny).

W przypadku korzystania z materiatéw specjalnych o duzej grubosci (takich jak papier
broszurowy), nalezy je umiesci¢ w podajniku tak, aby byt on wypetniony w zakresie
od 1/4 do 3/4. Jesli zajdzie taka potrzeba, materiaty nalezy umiescic¢ na papierze tego
samego formatu, aby wysokos¢ stosu miescita sie w podanym przedziale.
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Material nie wychodzi poprawnie z drukarki

Upewnij sie, ze przedtuzenie odbiornika papieru jest catkowicie wysuniete, gdyz
w przeciwnym razie wydrukowane strony mogg wypasc¢ z drukarki.

Wyjmij nadmiar materiatéw z odbiornika papieru. Liczba arkuszy mogacych sie
pomiesci¢ w odbiorniku jest ograniczona.

Strony sg podawane ukosnie

Upewnij sie, ze no$niki zatadowane do podajnika zostaty wyréwnane zgodnie z
prowadnicami. W razie potrzeby wyciagnij podajniki z drukarki i zataduj nos$niki
prawidiowo, sprawdzajgac czy prowadnice sg wtasciwie ustawione.

taduj materiaty do drukarki, tylko jesli drukarka nie drukuje.

Pobieranych jest kilka stron naraz

Kartkuj materiaty przed zatadowaniem.

Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg ustawione zgodnie z oznaczeniami

w podajniku, odpowiednio do rozmiaru tadowanych materiatéw. Sprawdz takze, czy
ograniczniki sg dosuniete, lecz niezbyt ciasno, do krawedzi stosu.

Sprawdz, czy w podajniku nie ma zbyt wiele papieru.

Jesli korzystasz z cienkich materiatéw specjalnych, upewnij sie, ze podajnik jest

w petni zatadowany. Jesli korzystasz z materiatéw specjalnych dostepnych tylko

w niewielkich ilosciach, sprébuj umiesci¢ je na innym papierze tego samego formatu
w celu wypetnienia podajnika. (Podawanie niektérych no$nikow jest tatwiejsze, jesli
podajnik jest petny).

W przypadku korzystania z materiatéw specjalnych o duzej grubosci (takich jak papier
broszurowy), nalezy je umiesci¢ w podajniku tak, aby byt on wypetniony w zakresie
od 1/4 do 3/4. Jesli zajdzie taka potrzeba, materiaty nalezy umiesci¢ na papierze tego
samego formatu, aby wysokos$¢ stosu miescita sie w podanym przedziale.

W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci i efektywnosci nalezy uzywac materiatéw
firmy HP.

Rozwigzywanie probleméw z podawaniem papieru 133



Rozdziat 8

Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

Jesli nastepujace informacje okaza sie niewystarczajace, zobacz Pomoc techniczna
firmy HP, gdzie mozna sie zapozna¢ z informacjami dotyczacymi pomocy technicznej

HP.

.

.

Kopia nie zostata wykonana

Kopie sg puste

Brak dokumentéw lub sg wyblakte

Zmniejszony rozmiar

Niska jakos¢ kopii

Na kopii widoczne sg réznego rodzaju defekty

Drukarka drukuje potowe strony, a nastepnie wysuwa papier
Niezgodnos$¢ rodzaju papieru

Kopia nie zostala wykonana

.

Sprawdz zasilanie

Sprawdz, czy przewdd zasilajacy zostat prawidtowo podigczony i czy drukarka jest
wiaczona.

Sprawdz stan drukarki

o Drukarka moze by¢ zajeta wykonywaniem innego zadania. Sprawdz wyswietlacz
panelu sterowania, by odnalez¢ informacje na temat stanu innych zadan.
Zaczekaj na zakonczenie przetwarzania innych zadan.

o W drukarce moga by¢ zaciete materiaty. Sprawdz, czy nie ma zacie¢. Patrz
Usuwanie zacie¢ papieru.

Sprawdz podajniki

Upewnij sie, ze sg wiozone materiaty. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie

nosnikow.

Kopie s puste
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.

Sprawdz materialy

Nos$niki moga nie spetnia¢ specyfikacji firmy Hewlett-Packard (np. sg zbyt wilgotne
lub zbyt szorstkie). Dodatkowe informacje znajdujg sie w czesci pt. Dane dotyczgce
nosnikéw.

Sprawdz ustawienia

By¢ moze ustawienie kontrastu jest zbyt niskie. Na panelu sterowania drukarki dotknij
opcji Kopia, dotknij Jasniej/Ciemniej i za pomoca klawiszy strzatek utwérz
ciemniejsze kopie.

Sprawdz podajniki

Jesli kopiujesz przy uzyciu podajnika ADF, to upewnij sie, ze oryginaty sg poprawnie
wiozone. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie oryginatéw do automatycznego
podajnika dokumentéw (ADF).
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Brak dokumentéw lub sa wyblakte

Sprawdz materialy

Nosniki moga nie spetnia¢ specyfikacji firmy Hewlett-Packard (np. sg zbyt wilgotne

lub zbyt szorstkie). Dodatkowe informacje znajdujg sie w czesci pt. Dane dotyczace

nosnikéw.

Sprawdz ustawienia

Za brakujace lub wyblakte dokumenty moze tez by¢ odpowiedzialne ustawienie trybu

jakosci Szybka (przy ktérym uzyskuje sie kopie jakosci roboczej). Zmien ustawienie

na Normailna lub Najlepsza.

Sprawdz oryginat

o Doktadno$¢ kopii zalezy od jako$ci i rozmiaru oryginatu. Uzyj ekranu Kopia w
celu zmiany jasnosci kopii. Jesli oryginat jest zbyt jasny, kopia moze nie by¢ w
stanie tego skompensowadé, nawet jesli zmienisz kontrast.

o Kolorowe tto obrazu moze spowodowac zlanie sie z nim motywéw znajdujacych
sie na pierwszym planie lub zmianeg ich odcienia.

o Jeslikopiujesz oryginat bez obramowania, pot6z go na szybie a nie w ADF. Wiecej
informaciji znajdziesz w Ladowanie oryginatu na szybe skanera.

Jesli kopiujesz zdjecie, sprawdz czy znajduje sie szybie skanera w spos6b wskazany

przez ikone na skanerze.

Zmniejszony rozmiar

Funkcja zmniejsz/powigksz lub inne funkcje kopiowania mogty by¢ ustawione na
panelu sterowania drukarki w celu zmniejszenia zeskanowanego obrazu. Sprawdz
ustawienia zadania kopiowania, by upewni¢ sie ze dotycza normalnego rozmiaru.
Ustawienia oprogramowania HP moga powodowaé zmniejszanie skanowanego
obrazu. W razie potrzeby zmienh ustawienia. Dodatkowe informacje znajdziesz w
pomocy ekranowej oprogramowania HP.

Niska jakos¢ kopii

Podejmij kroki majace na celu poprawe jakosci kopii

o Uzywaj wysokiej jakosci oryginatow.

o Wktadaj nosniki prawidtowo. Jesli nosniki zostaty niepoprawnie wtozone, mogq
sie przekrzywi¢; w rezultacie mozna obraz na wydruku moze by¢ niewyrazny.
Dodatkowe informacje znajdujq sie w czesci pt. Dane dotyczace nosnikow.

> Uzyj lub wykonaj arkusz nos$ny w celu zabezpieczenia oryginatow.

Sprawdz drukarke

o Pokrywa skanera moze by¢ niepoprawnie zamknieta.

o Szyba skanera lub wyktadzina pokrywy skanera moga wymagac czyszczenia.
Wiecej informaciji znajdziesz w Konserwacja drukarki.

o Automatyczny podajnik dokumentow (ADF) moze wymagac czyszczenia. Wiecej
informaciji znajdziesz w Konserwacja drukarki.
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Na kopii widoczne s3 ré6znego rodzaju defekty

.

Pionowe biate lub wyblakte smugi

Nos$niki moga nie spetnia¢ specyfikacji firmy Hewlett-Packard (np. sg zbyt wilgotne

lub zbyt szorstkie). Dodatkowe informacje znajdujg sie w czesci pt. Dane dotyczgce

nosnikow.

Kopia zbyt jasna lub zbyt ciemna

Sprébuj wyregulowacé kontrast i dobra¢ odpowiednie ustawienia jakosci kopiowania.

Zbedne linie

Szyba skanera, wyktadzina pokrywy skanera lub ramka mogg wymagac czyszczenia.

Wiecej informaciji znajdziesz w Konserwacja drukarki.

Czarne kropki lub smugi

Szyba skanera lub wyktadzina pokrywy skanera moga by¢ zanieczyszczone tuszem,

klejem, ptynem korekcyjnym lub inng niepozadang substancjg. Sprébuj wyczysci¢

drukarke. Wiecej informacji znajdziesz w Konserwacja drukarki.

Kopia jest przekrzywiona lub pochylona

Jesli korzystasz z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), sprawdz ponizsze

rzeczy:

o Upewnij sie, ze podajnik wejsciowy ADF nie jest zbytnio zapetniony.

o Upewnij sie, ze ustalajace szeroko$¢ prowadnice podajnika ADF sg docisniete
do krawedzi materiatow.

Niewyrazny tekst

o Sprébuj wyregulowac kontrast i dobra¢ odpowiednie ustawienia jakosci
kopiowania.

o Domyslne ustawienie wzmocnienia moze by¢ nieodpowiednie dla danego
zlecenia. Sprawdz ustawienie i (jesli trzeba) zmien je, tak aby nastepowato
wzmocnienie tekstu lub fotografii. Wiecej informacji zawiera Zmiana ustawien

kopiowania.
Niecatkowicie wypetniony tekst lub grafika
Sprébuj wyregulowacé kontrast i dobra¢ odpowiednie ustawienia jakos$ci kopiowania.
Duze, czarne litery wygladaja jak poplamione (nie s3 jednolite)
Domysine ustawienie wzmocnienia moze by¢ nieodpowiednie dla danego zlecenia.

Sprawdz ustawienie i (jesli trzeba) zmien je, tak aby nastepowato wzmocnienie tekstu
lub fotografii. Wiecej informacji zawiera Zmiana ustawien kopiowania.

Poziome, ziarniste lub biate, pasma w obszarach od jasno- do srednioszarych

DomysIne ustawienie wzmocnienia moze by¢ nieodpowiednie dla danego zlecenia.
Sprawdz ustawienie i (jesli trzeba) zmien je, tak aby nastepowato wzmocnienie tekstu
lub fotografii. Wiecej informacji zawiera Zmiana ustawien kopiowania.

Drukarka drukuje polowe strony, a nastepnie wysuwa papier

136

Sprawdz pojemniki z tuszem

Sprawdz, czy zainstalowane sg wtasciwe pojemniki i nie koczy sie w nich tusz. Dalsze
informacje na ten temat znajdziesz w Narzedzia zarzgdzania drukarkg i Sprawdzanie
szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach.

HP nie moze zagwarantowa¢ jakosci pojemnikoéw z tuszem innych firm.

Rozwigz problem



Niezgodnosé rodzaju papieru

Sprawdz ustawienia
Sprawdz, czy format zatadowanego papieru odpowiada ustawieniom panelu sterowania.

Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

Jesli nastepujace informacje okaza sie niewystarczajgce, zobacz Pomoc techniczna
firmy HP, gdzie mozna sie zapozna¢ z informacjami dotyczgcymi pomocy technicznej
HP.

B Uwaga Jesli proces skanowania jest uruchamiany z komputera, to informacje

dotyczace rozwigzywania probleméw ze skanowaniem mozna znalez¢ w Pomocy
oprogramowania.

Skaner niczego nie wykonat

Skanowanie trwa zbyt diugo

Fragment dokumentu nie zostat zeskanowany lub brakuje tekstu
Nie mozna edytowac tekstu

Pojawiajg sie komunikaty o btedach

Staba jako$¢ zeskanowanych obrazéw

Widoczne wady na zeskanowanym obrazie

Skaner niczego nie wykonat

Sprawdz oryginat

Upewnij sie, czy oryginat jest wtasciwie utozony na szybie skanera. Wigecej informacji
znajdziesz w tadowanie oryginatu na szybe skanera.

Sprawdz drukarke

Drukarka mogta przej$¢ w tryb oszczedzania energii po okresie braku aktywnosci, co
powoduje niewielkie wydtuzenie czasu przetwarzania zadania. Zaczekaj az drukarka
wyswietli ekran poczatkowy.

Sprawdz oprogramowanie HP

Upewnij sie, ze oprogramowanie HP dotgczone do drukarki jest prawidtowo
zainstalowane.

Skanowanie trwa zbyt dtugo

Sprawdz ustawienia

o Jesli zostata ustawiona zbyt duza rozdzielczos¢, wykonanie zlecenia skanowania
trwa diuzej i powstajg wieksze pliki. Aby uzyska¢ dobre wyniki skanowania lub
kopiowania, nie stosuj rozdzielczo$ci wiekszej niz potrzebna. Aby szybciej
skanowaé, mozesz zmniejszy¢ rozdzielczosc¢.

o Jesli uzyskujesz obraz za posrednictwem interfejsu TWAIN, mozesz zmieni¢
ustawienia, tak aby oryginat byt skanowany w czerni i bieli. Aby uzyskaé dalsze
informacje, zobacz Pomoc ekranowg programu TWAIN.

Sprawdz stan drukarki

Jesli przed przystgpieniem do skanowania do urzadzenia wielofunkcyjnego zostato

wystane zlecenie drukowania lub kopiowania, to skanowanie rozpocznie sig, o ile
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skaner nie jest zajety. Procesy drukowania i skanowania korzystajg jednak wspdlnie
Z pamieci, a to znaczy, ze skanowanie moze zosta¢ spowolnione.

Fragment dokumentu nie zostal zeskanowany lub brakuje tekstu
» Sprawdz oryginat

o Upewnij sie, ze oryginat jest poprawnie wtozony. Wiecej informacji zawiera
tadowanie oryginatu na szybe skanera.

o Jeslikopiujesz oryginat bez obramowania, pot6z go na szybie a nie w ADF. Wiecej
informacji znajdziesz w Ladowanie oryginatu na szybe skanera.

o Kolorowe tta mogg by¢ przyczyna zlewania sie obrazéw z planu pierwszego
z ttem. Sprébuj dobra¢ odpowiednie ustawienia przed skanowaniem oryginatu
albo sprébuj wzmocni¢ obraz po zeskanowaniu oryginatu.

* Sprawdz ustawienia

o Upewnij sie, ze format materiatéw wejsciowych jest wystarczajaco duzy dla
skanowanego oryginatu.

o Jesli korzystasz z oprogramowania HP dotagczonego do drukarki, domysinym
ustawieniem moze by¢ automatyczne wykonywanie pewnego zadania, innego
niz to, ktére chcesz wykonaé. Sposéb zmiany wiasciwosci znajdziesz w pomocy
ekranowej oprogramowania HP.

o Jesli wybrana zostata opcja skanowania obrazu, oprogramowanie HP
automatycznie przytnie obraz. Jesli jednak chcesz zeskanowac catg strone,
wykonaj nastepujace kroki:

System Windows: W oprogramowaniu HP kliknij Akcje skanera, kliknij
Wiasciwosci skanowania i wybierz Skanuj z catej szyby.

Mac OS X: W oprogramowaniu HP kliknij Skanuj, wybierz profil skanowania
Obrazy, kliknij Ustawienia profilu, a nastgpnie odznacz pole wyboru Przytnij.
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Nie mozna edytowac¢ tekstu
Sprawdz ustawienia

o

Podczas skanowania oryginatu upewnij sie, ze wybrano rodzaj dokumentu, ktéry
tworzy tekst edytowalny. Jesli tekst jest oznaczony jako grafika, nie jest
przeksztatcany w tekst.

Jesli korzystasz z osobnego programu OCR (optycznego rozpoznawania
znakoéw), program OCR moze by¢ potaczony z edytorem tekstu, ktdry nie
wykonuje zadan OCR. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w dokumentac;ji
oprogramowania OCR.

Sprawdz, czy wybrano jezyk OCR odpowiadajacy jezykowi uzytemu w
skanowanym dokumencie. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
dokumentacji oprogramowania OCR.

Sprawdz oryginaty

o

Podczas skanowania dokumentéw z ADF jako edytowalnego tekstu, oryginat
musi by¢ zatadowany do podajnika ADF gérng strong do przodu i strong
zadrukowang do gory. Podczas skanowania z szyby skanera, oryginat musi by¢
tak zatadowany, by gora byta skierowana do prawej krawedzi szyby skanera,
Upewnij sie takze, czy dokument nie jest przekrzywiony. Wiecej informac;ji
znajduje sie w czesci tadowanie oryginatu na szybe skanera lub tadowanie
oryginatéw do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF).
Oprogramowanie moze nie rozpoznac ciasno umieszczonego tekstu.
Przyktadowo, jesli w tekscie konwertowanym przez oprogramowanie brakuje lub
sg ztgczone znaki, "rn" pojawi sie jako "m".

Precyzja oprogramowania zalezy od jakosci obrazu, rozmiaru tekstu i struktury
oryginatu oraz od jako$ci samego skanu. Sprawdz, czy oryginat jest wysokiej
jakosci.

Kolorowe tta mogg powodowag, ze obrazy na pierwszym planie zbytnio sie
Zlewaja.

Pojawiaja sie komunikaty o btedach
,»,Nie mozna uaktywni¢ zrodta TWAIN" lub ,,Podczas uzyskiwania obrazu wystapit

biad"

o

Jesli pobierasz obraz z innego urzadzenia, takiego jak aparat cyfrowy czy inny
skaner, upewnij sie, ze urzadzenie to jest zgodne z TWAIN. Urzadzenia niezgodne
z TWAIN nie dziatajg z oprogramowaniem HP.

Upewnij sig, ze kabel USB jest podigczony do odpowiedniego portu z tytu komputera.
Sprawdz, czy jest wybrane poprawne zrédio TWAIN. W oprogramowaniu TWAIN
sprawdz zrodto TWAIN, wybierajac z menu Plik polecenie Wybierz skaner.

Staba jakos¢ zeskanowanych obrazéw
Oryginal jest reprodukcja fotografii lub rysunku
Reprodukowane fotografie, takie jak zamieszczane w gazetach i czasopismach, sg
drukowane drobnymi punktami, ktorych rozktad odzwierciedla oryginalng fotografie, co
przyczynia sie do pogorszenia jakosci. Czesto punkty te tworza niepozadane desenie,
ktére mozna wykry¢ podczas skanowania lub drukowania obrazu, lub podczas
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wyswietlania go na ekranie. Jesli nastepujace wskazdéwki nie pomoga rozwigzacé

problemu, to by¢ moze trzeba uzyc¢ innej wersji oryginatu, majacej lepszg jakosé.

oAby wyeliminowa¢ desenie, sprobuj po zeskanowaniu zmniejszy¢ rozmiar obrazu.

o Wydrukuj zeskanowany obraz, aby zobaczy¢, czy poprawita sie jego jako$c¢.

o Upewnij sie, ze rozdzielczo$c¢ i ustawienia kolorow sg wtasciwe dla danego zadania
skanowania.

Tekst lub rysunki wystepujace po drugiej stronie oryginatu pojawiaja sie

w zeskanowanym obrazie

Tekst lub obrazy z drugiej strony dwustronnie zadrukowanego oryginatu moga ,przebija¢”

na skanowang strone, jesli oryginaty sg wydrukowane na materiatach, ktére sg zbyt

cienkie lub zbyt przezroczyste.

Zeskanowany obraz jest przekrzywiony

By¢ moze oryginat zostat niepoprawnie utozony. Pamietaj, aby podczas uktadania
oryginatéw na szybie skanera korzystac z ogranicznikow. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
patrz tadowanie oryginatu na szybe skanera.

Jakos¢ obrazu jest lepsza na wydruku
Wyswietlany na ekranie obraz nie zawsze dokfadnie odzwierciedla jako$é
zeskanowanego obrazu.

o Sprobuj wyregulowac¢ ustawienia monitora, tak aby uzywat wiekszej liczby koloréw
(lub pozioméw szarosci). W komputerach z systemem Windows zazwyczaj wykonuje
sie to, otwierajac z Panelu sterowania Windows okno dialogowe Ekran.

o Sprébuj dobra¢ odpowiednig rozdzielczos¢ i ustawienia kolorow.

Na zeskanowanym obrazie wystepuja kleksy, linie, pionowe biate paski lub inne
wady

o Jesli szyba skanera jest zabrudzona, powstaty obraz moze nie mie¢ optymailnej
jasnosci. Instrukcje czyszczenia znajdziesz w Konserwacja drukarki.

o Wady moga wystepowacé na oryginale; moga nie powstawaé w procesie skanowania.
Grafika wyglada inaczej niz na oryginale

Ustawienia grafiki moga by¢ nieodpowiednie dla wykonywanego rodzaju skanowania.
Sprobuj zmieni¢ ustawienia grafiki.

Podejmij kroki majace na celu poprawe jakosci zeskanowanych obrazéw

o Uzywaj oryginatdw wysokiej jakosci.

o Utdz nosnik prawidtowo. Jesli nosnik zostat nieprawidtowo utozony na szybie

skanera, moze si¢ on przekrzywic; wskutek czego mozna uzyskac niewyrazny obraz.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz tadowanie oryginatu na szybe skanera.

o Dopasuj ustawienia oprogramowania w zaleznosci od zamierzonego wykorzystania
skanowanej strony.

o Uzyj lub wykonaj arkusz nosny w celu zabezpieczenia oryginatow.

o Wyczys$¢ szybe skanera. Wiecej informacji znajdziesz w Czyszczenie szyby
skanera.
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Widoczne wady na zeskanowanym obrazie
* Puste strony
Upewnij sie, ze oryginat jest poprawnie utozony. Pot6z oryginat na skanerze ptaskim
zadrukowana strong do dotu, z gérnym lewym rogiem umieszczonym w dolnym
prawym narozniku szkta skanera.
* Kopia zbyt jasna lub zbyt ciemna
o Sprobuj dobra¢ odpowiednie ustawienia. Upewnij sig, ze uzywasz wtasciwe;j
rozdzielczosci i odpowiednich ustawien kolorow.
> Oryginalny obraz moze by¢ bardzo jasny lub bardzo ciemny albo moze by¢
wydrukowany na kolorowym papierze.
+ Zbedne linie
Szyba skanera moze by¢ zanieczyszczona tuszem, klejem, ptynem korekcyjnym lub
inng niepozadang substancjg. Sprobuj wyczysci¢ szybe skanera. Wiecej informacii
znajdziesz w Konserwacja drukarki.
+ Czarne kropki lub smugi
o Szyba skanera moze by¢ albo zanieczyszczona tuszem, klejem, ptynem
korekcyjnym lub inng niepozadang substancja, albo brudna lub zadrapana; moze
tez by¢ brudna wyktadzina pokrywy skanera. Sprébuj wyczysci¢ szybe skanera i
wyktadzine pokrywy. Wiecej informaciji znajdziesz w Konserwacja drukarki. Jezeli
czyszczenie nie pomaga, mozliwe, ze nalezy wymieni¢ szybe skanera lub
wyktadzing pokrywy.
> Wady mogg wystepowac na oryginale; moga nie powstawac¢ w procesie
skanowania.
* Niewyrazny tekst
Sprobuj dobraé odpowiednie ustawienia. Upewnij sie, ze rozdzielczos¢ i ustawienia
koloru sg wiasciwe.
* Zmniejszony rozmiar
Ustawienia oprogramowania HP moga powodowaé zmniejszanie skanowanego
obrazu. Informacje na temat zmiany tych ustawien znajdujg sie w pomocy
oprogramowania HP.

Rozwiazywanie probleméw z faksowaniem

W tej czesci przedstawiono informacje o rozwigzywaniu probleméw z konfiguracja
faksowania drukarki. Jesli drukarka nie zostata prawidtowo skonfigurowana do
faksowania, moga wystgpic¢ problemy w trakcie wysytania fakséw, odbierania lub w obu
przypadkach.

Jeslimasz problemy z faksowaniem, mozesz wydrukowac raport z testu faksu i sprawdzi¢
stan drukarki. Test nie powiedzie sie, jesli drukarka nie zostata prawidto skonfigurowana
do faksowania. Przeprowadz ten test po zakonczeniu konfiguracji drukarki do
faksowania. Wiecej informacji znajdziesz w Testowanie ustawien faksu.

Jezeli test sie nie powiedzie, przejrzyj raport w poszukiwaniu informacji na temat sposobu
rozwigzania wykrytych problemoéw. Wiecej informacji zawiera Test faksu nie powiddt

sie.
* Test faksu nie powiddt sie
* Na wyswietlaczu zawsze jest widoczny komunikat Podniesiona st
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Drukarka ma problemy z wysyfaniem i odbieraniem fakséw
Drukarka ma problemy z recznym wysytaniem fakséw
Drukarka nie moze odbiera¢ fakséw, ale moze je wysytaé
Drukarka nie moze wysytac fakséw, ale moze je odbiera¢
Automatyczna sekretarka nagrywa sygnat faksu

Przewdd telefoniczny dotgczony do drukarki jest za krotki
Faksy w kolorze nie sg drukowane

Komputer nie moze odbieraé fakséw (Fax to PC i Fax to Mac)

Test faksu nie powiodt sie

Jesli zostat uruchomiony test faksu, ktory sie nie powiodt, przejrzyj raport by uzyskaé
podstawowe informacje o btedzie. Aby uzyskac¢ doktadniejsze informacje, przejrzyj
raport, by odnalez¢ nieudang czes¢ testu a nastepnie przejrzyj odpowiedni temat w tym
rozdziale by znalez¢ rozwigzania do wyprobowania.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

«Jest sprzetowy faksu” nie powiddt sie

Nie powiodt sie test ,Faks podtgczony do aktywnego gniazdka telefonicznego”

Nie powiddt sie test ,Przewdd telefoniczny podtgczony do wtasciwego gniazda faksu’
Test ,uzycia prawidtowego typu przewodu telefonicznego z faksem” nie powiddt sie
Nie powiodt sie test ,Wykrywanie sygnatu wybierania”

Nie powiodt sie test ,Jakos¢ linii faksu”

”

»T1est sprzetowy faksu” nie powiddt sie

Rozwigzanie:

*  Whytacz drukarke za pomoca przycisku Zasilanie znajdujgcego sie na panelu
sterowania drukarki, a nastgpnie odtgcz przewdd zasilajacy znajdujacy sie z tytu
drukarki. Po uptywie kilku sekund podtacz ponownie przewdd zasilajacy i wtacz
zasilanie. Uruchom test ponownie. Jezeli test znowu sie nie powiedzie, zapoznaj
sie z dalszymi informacjami na temat rozwigzywania probleméw zawartymi w tym
rozdziale.

»  Sprobuj wystac lub odebrac faks testowy. Jezeli uda sie wystac lub otrzymac faks,
prawdopodobnie problem nie wystepuje.

»  Jesli test jest uruchamiany za pomoca Kreatora konfiguracji faksu (Windows)
lub Asystenta konfiguracji HP (Mac OS X), upewnij sie, ze drukarka nie jest
zajeta wykonywaniem innego zadania, np. odbieraniem faksu lub kopiowaniem.
Sprawdz, czy na wyswietlaczu nie jest widoczny komunikat wskazujacy, ze
drukarka jest zajeta. Jezeli urzadzenie jest zajete, odczekaj z uruchomieniem
testu az zakonczy wykonywanie zadania i przejdzie do trybu spoczynkowego.
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Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z drukarka. Jezeli
nie korzystasz z dostarczonego kabla telefonicznego w celu podtaczenia drukarki
do $ciennego gniazdka telefonicznego, wysytanie lub odbieranie fakséw moze
sie okaza¢ niemozliwe. Po podtaczeniu kabla telefonicznego dostarczonego z
drukarkg uruchom ponownie test faksu.

Przyczyng problemoéw moze by¢ korzystanie z rozdzielacza linii telefoniczne;j.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajgce podtaczenie dwoch przewoddéw do
jednego gniazdka telefonicznego.) Sprébuj usung¢ rozdzielacz linii telefonicznej
i podtaczy¢ drukarke bezposrednio do $ciennego gniazdka telefonicznego.

Po rozwigzaniu wszystkich wykrytych probleméw ponownie uruchom test faksu, aby
sprawdzi¢, czy zostat on zakonczony pomysinie i czy drukarka jest gotowa do
faksowania. Jesli Test urzadzenia faksujacego wciaz konczy sie niepowodzeniem
i wystepujg problemy z faksowaniem, skontaktuj sie z pomocg techniczng firmy HP.
Przejdz na strone www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz
swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje
0 pomocy techniczne;j.

Nie powidodt sie test ,,Faks podtaczony do aktywnego gniazdka telefonicznego”

Rozwigzanie:

.

Sprawdz potaczenie miedzy Sciennym gniazdem telefonicznym a drukarka, aby
upewni¢ sie, ze kabel telefoniczny jest odpowiednio podtaczony.

Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z drukarka. Jezeli
nie korzystasz z dostarczonego kabla telefonicznego w celu podtaczenia drukarki
do sciennego gniazdka telefonicznego, wysytanie lub odbieranie fakséw moze
sie okaza¢ niemozliwe. Po podtaczeniu kabla telefonicznego dostarczonego z
drukarkg uruchom ponownie test faksu.

Sprawdz, czy drukarka jest prawidtowo podtgczona do gniazdka telefonicznego.
Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podigcz
jeden koniec do Sciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi
koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki. Wiecej Informacji na
temat konfiguracji drukarki do faksowania mozna znalez¢ w cze$ci Dodatkowa
konfiguracja faksu.

Przyczyna probleméw moze by¢ korzystanie z rozdzielacza linii telefonicznej.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajace podtaczenie dwoch przewodoéw do
jednego gniazdka telefonicznego.) Sprébuj usunaé rozdzielacz linii telefonicznej
i podtgczy¢ drukarke bezposrednio do sciennego gniazdka telefonicznego.
Sprébuj podtaczy¢ dziatajacy telefon i przewod telefoniczny do telefonicznego
gniazdka $ciennego wykorzystywanego przez drukarke i sprawdz sygnat
wybierania. Jesli nie stychac sygnatu wybierania, skontaktuj sie z serwisem
operatora sieci telefonicznej aby sprawdzono linie.

Sprébuj wystaé lub odebraé faks testowy. Jezeli uda sie wystac lub otrzymac faks,
prawdopodobnie problem nie wystepuje.

Po rozwigzaniu wszystkich wykrytych probleméw ponownie uruchom test faksu, aby
sprawdzi¢, czy zostat on zakonczony pomysinie i czy drukarka jest gotowa do
faksowania.
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Rozdziat 8

Nie powiddt sie test ,,Przewdd telefoniczny podiagczony do wlasciwego gniazda
faksu”

Rozwiazanie: Podtacz kabel telefoniczny do odpowiedniego portu.

1. Korzystajgc z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarkg, podtacz
jeden koniec do sciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi
koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

B Uwaga Jesli korzystasz z portu 2-EXT do podtaczenia do gniazdka
telefonicznego, nie bedzie mozna wysyfa¢ ani odbiera¢ fakséw. Port 2-EXT
stuzy jedynie do podtgczania innego sprzetu, takiego jak sekretarka.

Rysunek 8-1 Widok drukarki z tytu

e

1 | Scienne gniazdko telefoniczne

2 | Skorzystaj z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka i podtacz go do
portu ,1-LINE”

2. Po podiaczeniu kabla telefonicznego do portu oznaczonego jako 1-LINE uruchom
ponownie test faksu, aby upewni¢ sie, ze zostat on zakofniczony pomysinie i
drukarka jest gotowa do faksowania.

3. Sproébuj wystac lub odebrac faks testowy.

* Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z drukarka. Jezeli
nie korzystasz z dostarczonego kabla telefonicznego w celu podtaczenia drukarki
do $ciennego gniazdka telefonicznego, wysytanie lub odbieranie fakséw moze
sie okazac niemozliwe. Po podtaczeniu kabla telefonicznego dostarczonego z
drukarkg uruchom ponownie test faksu.

*  Przyczyna probleméw moze by¢ korzystanie z rozdzielacza linii telefoniczne;j.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajace podtaczenie dwoch przewodow do
jednego gniazdka telefonicznego.) Sprdbuj usunaé rozdzielacz linii telefonicznej
i podtaczy¢ drukarke bezposrednio do $ciennego gniazdka telefonicznego.

Test ,,uzycia prawidiowego typu przewodu telefonicznego z faksem” nie powiodt
sie

Rozwiagzanie:

» Upewnij sie, ze drukarka jest podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego
przy uzyciu przewodu telefonicznego dostarczonego w opakowaniu drukarki.
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Jeden koniec kabla telefonicznego nalezy podiaczy¢ do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki, a drugi do $ciennego gniazda telefonicznego.

1 | Scienne gniazdko telefoniczne

2 | Skorzystaj z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka i podtgcz go do
portu ,1-LINE”

Jesli przewdd telefoniczny dostarczony z drukarka jest za krotki, mozna
skorzystaé ze ztgczki, aby go przedtuzy¢. Mozna jg kupi¢ w sklepie z akcesoriami
telefonicznymi. Potrzebny jest takze drugi przewdd telefoniczny (wystarczy
standardowy kabel, czesto spotykany w domach i biurach).

Sprawdz potaczenie miedzy sciennym gniazdem telefonicznym a drukarka, aby
upewni¢ sie, ze kabel telefoniczny jest odpowiednio podtgczony.

Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z drukarka. Jezeli
nie korzystasz z dostarczonego kabla telefonicznego w celu podtaczenia drukarki
do $ciennego gniazdka telefonicznego, wysytanie lub odbieranie fakséw moze
sie okazaé¢ niemozliwe. Po podtaczeniu kabla telefonicznego dostarczonego z
drukarkg uruchom ponownie test faksu.

Przyczyng probleméw moze by¢ korzystanie z rozdzielacza linii telefonicznej.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajgce podtaczenie dwoch przewoddéw do
jednego gniazdka telefonicznego.) Sprébuj usuna¢ rozdzielacz linii telefonicznej
i podtgczy¢ drukarke bezposrednio do $ciennego gniazdka telefonicznego.
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Nie powiddt sie test ,,Wykrywanie sygnatu wybierania”

Rozwiazanie:

Inne urzadzenia wykorzystujace te sama linie telefoniczng co drukarka moga by¢
przyczyng niepowodzenia testu. Aby sprawdzi¢, czy problem jest powodowany
przez inne urzadzenie, nalezy odigczyc¢ od linii telefonicznej wszystkie
urzgdzenia, a nastepnie uruchomic¢ ponownie test. Jesli Wykrywanie sygnatu
wybierania mozna pomysinie przeprowadzi¢ bez innych urzadzen, przyczyng
problemoéw jest co najmniej jeden z dodatkowych elementéw wyposazenia.
Podtaczaj je kolejno i za kazdym razem uruchamiaj test, az zidentyfikujesz
urzadzenie, ktdre jest przyczyng problemu.

Sprébuj podtaczy¢ dziatajacy telefon i przewod telefoniczny do telefonicznego
gniazdka sciennego wykorzystywanego przez drukarke i sprawdz sygnat
wybierania. Jesli nie stycha¢ sygnatu wybierania, skontaktuj sie z serwisem
operatora sieci telefonicznej aby sprawdzono linie.

Sprawdz, czy drukarka jest prawidtowo podtaczona do gniazdka telefonicznego.
Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz
jeden koniec do $ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi
koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

Przyczyng probleméw moze byé korzystanie z rozdzielacza linii telefonicznej.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajace podtgczenie dwdch przewoddw do
jednego gniazdka telefonicznego.) Sprobuj usungc¢ rozdzielacz linii telefoniczne;j
i poditaczy¢ drukarke bezposrednio do Sciennego gniazdka telefonicznego.
Jezeli uzywany system telefoniczny nie wykorzystuje standardowego tonu
wybierania numeru, jak na przyktad niektére systemy PBX, moze by¢ to
przyczyng niepowodzenia testu. Nie spowoduje to jednak probleméw przy
wysytaniu czy odbieraniu fakséw. Sprobuj wystac lub odebraé faks testowy.

Upewnij sie, ze ustawienie kraju/regionu zostato prawidtowo skonfigurowane.
W przypadku braku ustawienia lub nieprawidtowego ustawienia kraju/regionu,
test moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem i mogg wystgpi¢ problemy

z odbieraniem i wysytaniem faksow.

Sprawdz, czy drukarka jest podtgczona do analogowej linii telefonicznej, inaczej
wysytanie i odbieranie fakséw nie bedzie mozliwe. By sprawdzi¢, czy dana linia
telefoniczna jest linig cyfrowa, podtacz do tej linii zwykty telefon analogowy i
postuchaj sygnatu wybierania. Jesli nie stycha¢ normalnie brzmigcego tonu
wybierania, linia telefoniczna moze by¢ skonfigurowana dla telefonéw cyfrowych.
Podtacz drukarke do analogowej linii telefonicznej, a nastepnie sprobuj wystaé
lub odebra¢ faks.

Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z drukarka. Jezeli
nie korzystasz z dostarczonego kabla telefonicznego w celu podtaczenia drukarki
do $ciennego gniazdka telefonicznego, wysytanie lub odbieranie fakséw moze
sie okazaé niemozliwe. Po podtaczeniu kabla telefonicznego dostarczonego z
drukarkg uruchom ponownie test faksu.

Po rozwiazaniu wszystkich wykrytych probleméw ponownie uruchom test faksu, aby
sprawdzi¢, czy zostat on zakoriczony pomysinie i czy drukarka jest gotowa do
faksowania. Jesli Wykrywanie tonu wybierania nadal konczy sie niepowodzeniem,
skontaktuj sie z operatorem sieci telefonicznej i popros o sprawdzenie linii
telefoniczne;j.
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Nie powiédt sie test ,,Jakos$¢ linii faksu”

Rozwiagzanie:

Sprawdz, czy drukarka jest podtaczona do analogowej linii telefonicznej, inaczej
wysytanie i odbieranie fakséw nie bedzie mozliwe. By sprawdzi¢, czy dana linia
telefoniczna jest linig cyfrowa, podtacz do tej linii zwykty telefon analogowy i
postuchaj sygnatu wybierania. Jesli nie stycha¢ normalnie brzmigcego tonu
wybierania, linia telefoniczna moze by¢ skonfigurowana dla telefonéw cyfrowych.
Podtacz drukarke do analogowej linii telefonicznej, a nastepnie sprébuj wystaé
lub odebraé¢ faks.

Sprawdz potgczenie miedzy sciennym gniazdem telefonicznym a drukarka, aby
upewnic¢ sie, ze kabel telefoniczny jest odpowiednio podigczony.

Sprawdz, czy drukarka jest prawidtowo podtgczona do gniazdka telefonicznego.
Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podigcz
jeden koniec do sciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi
koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

Inne urzadzenia wykorzystujace te sama linie telefoniczng co drukarka moga by¢
przyczyng niepowodzenia testu. Aby sprawdzi¢, czy problem jest powodowany
przez inne urzadzenie, nalezy odtaczyc¢ od linii telefonicznej wszystkie
urzadzenia, a nastepnie uruchomi¢ ponownie test.

o Jezeli test Test stanu linii faksu zostanie pomysinie przeprowadzony bez
podtaczania innego sprzetu, oznacza to, iz jedno lub kilka urzadzen jest
przyczyng problemoéw. Sprébuj ponownie podtaczac je pojedynczo i za
kazdym razem ponownie przeprowadzaj test, aby zidentyfikowaé, ktére z nich
powoduje problem.

o Jesli funkcja Test stanu linii faksu zakonczy sie niepowodzeniem po
odfaczanie innego sprzetu, podtacz drukarke do sprawnej linii telefonicznej i
zapoznaj sie z dalszymi informacjami o rozwigzywaniu problemoéw.

Przyczyng problemoéw moze by¢ korzystanie z rozdzielacza linii telefoniczne;j.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajace podtaczenie dwdch przewoddw do
jednego gniazdka telefonicznego.) Sprébuj usunaé rozdzielacz linii telefonicznej
i podtaczy¢ drukarke bezposrednio do $ciennego gniazdka telefonicznego.

Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z drukarka. Jezeli
nie korzystasz z dostarczonego kabla telefonicznego w celu podtaczenia drukarki
do $ciennego gniazdka telefonicznego, wysytanie lub odbieranie fakséw moze
sie okazaé¢ niemozliwe. Po podtaczeniu kabla telefonicznego dostarczonego z
drukarkg uruchom ponownie test faksu.

Po rozwigzaniu wszystkich wykrytych probleméw ponownie uruchom test faksu, aby
sprawdzi¢, czy zostat on zakonczony pomysinie i czy drukarka jest gotowa do
faksowania. Jesli test Stan linii faksu nadal koriczy sie niepowodzeniem, a problemy
z faksowaniem nadal wystepuja, skontaktuj sie z operatorem sieci telefoniczne;j i
popros$ o sprawdzenie linii telefoniczne;.

Na wyswietlaczu zawsze jest widoczny komunikat Podniesiona st

Rozwigzanie: Korzystasz z niewtasciwego przewodu telefonicznego. Sprawdz, czy
korzystasz z przewodu telefonicznego dotaczonego do drukarki w celu podtaczenia
drukarki do linii telefonicznej. Jesli przewdd telefoniczny dostarczony z drukarka jest
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za krotki, mozna skorzystac ze ztaczki, aby go przedtuzy¢. Mozna jg kupi¢ w sklepie
z akcesoriami telefonicznymi. Potrzebny jest takze drugi przewdéd telefoniczny
(wystarczy standardowy kabel, czesto spotykany w domach i biurach).

Rozwiazanie: By¢ moze linia jest zajeta przez inne urzadzenia korzystajace z tej
samej linii telefonicznej co drukarka. Sprawdz, czy aparaty wewnetrzne (telefony
korzystajace z tej samej linii, ale nie podigczone do drukarki) lub inne urzgdzenia nie
blokuja linii lub nie sg uzywane. Na przyktad nie mozna faksowac przy uzyciu
drukarki, gdy jest podniesiona stuchawka telefonu wewnetrznego lub gdy uzytkownik
wysyla poczte badz korzysta z Internetu za pomoca podtgczonego do tej samej linii
modemu komputerowego.

Drukarka ma problemy z wysytaniem i odbieraniem fakséw

Rozwiazanie: Sprawdz, czy drukarka jest wtgczona. Popatrz na wyswietlacz
drukarki. Jesli wyswietlacz jest pusty i wskaznik Zasilanie sie nie Swieci, drukarka
jest wylgczona. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest starannie podtgczony do
drukarki i do gniazda elektrycznego. Nacisnij przycisk Zasilanie by wigczyc¢ drukarke.

Po wtaczeniu drukarki firma HP zaleca odczekanie pieciu minut przed wystaniem lub
odebraniem faksu. Drukarka nie moze wysyta¢ czy odbiera¢ fakséw w czasie
uruchamiania po wigczeniu.

Rozwiazanie: Jesli funkcja Fax to PC lub Fax to Mac zostata wtagczona, moze nie
by¢ mozliwe wysytanie lub odbieranie faksow, jesli pamiec¢ faksu jest petna
(ograniczone pamiecig drukarki).

Rozwiagzanie:

* Upewnij sie, ze drukarka jest podigczona do $ciennego gniazda telefonicznego
przy uzyciu przewodu telefonicznego dostarczonego w opakowaniu drukarki.
Jeden koniec kabla telefonicznego nalezy podtaczy¢ do portu oznaczonego jako
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1-LINE z tytu drukarki, a drugi do $ciennego gniazda telefonicznego, jak pokazano
ponizej.

1-LINE 2-EXT

2 | Skorzystaj z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka i podigcz go do
portu ,1-LINE”

1 | Scienne gniazdko telefoniczne

Jesli przewdd telefoniczny dostarczony z drukarka jest za krotki, mozna
skorzystaé ze ztaczki, aby go przedtuzy¢. Mozna jg kupi¢ w sklepie z akcesoriami
telefonicznymi. Potrzebny jest takze drugi przewdd telefoniczny (wystarczy
standardowy kabel, czesto spotykany w domach i biurach).

Sprobuj podtgczyé dziatajacy telefon i przewdd telefoniczny do telefonicznego
gniazdka $ciennego wykorzystywanego przez drukarke i sprawdz sygnat
wybierania. Jesli nie stycha¢ sygnatu wybierania, skontaktuj sie z serwisem
operatora sieci telefonicznej.

By¢ moze linia jest zajeta przez inne urzadzenia korzystajace z tej samej linii
telefonicznej co drukarka. Na przyktad nie mozna faksowac przy uzyciu drukarki,
gdy jest podniesiona stuchawka telefonu wewnetrznego lub gdy uzytkownik
wysyla poczte badz korzysta z Internetu za pomoca podtgczonego do tej samej
linii modemu komputerowego.

Sprawdz, czy inny proces nie powoduje btedu. Sprawdz, czy na wyswietlaczu
urzadzenia lub na ekranie komputera nie ma komunikatéw informujacych o
problemach i sposobie ich rozwigzania. Jesli pojawi sie btad, drukarka nie bedzie
wysyla¢ ani odbiera¢ fakséw, dopoki warunki powodujace biad nie zostang
usuniete.

W potaczeniu moze byé duzo szuméw. Zrédtem probleméw z faksowaniem moga
by¢ linie telefoniczne o niskiej jakosci dzwieku (z duzym poziomem zaktdécen).
Sprawdz jakos¢ dzwigku linii telefonicznej, podtaczajac do gniazdka w Scianie
telefon i sprawdzajac, czy nie stychac¢ szumu lub innych zaktécen. Jesli stychaé
szum, wylacz tryb Tryb korekcji bledow (ECM) i ponownie sprébuj skorzystac
z faksu. Wiecej informac;ji znajdziesz w Wysytanie faksu w trybie korekcji
btedow.
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Jesli korzystasz z ustugi DSL (Digital Subscriber Line), sprawdz, czy filtr DSL jest
podtaczony, w przeciwnym razie nie bedzie mozna faksowac. Wiecej informacji
znajdziesz w Przypadek B: Konfiguracja drukarki z ustugg DSL.

Sprawdz, czy drukarka nie zostata podtgczona do sciennego gniazdka
przeznaczonego dla telefonéw cyfrowych. Aby sprawdzic, czy linia jest
analogowa, czy cyfrowa, podtgcz zwykty analogowy telefon do linii i sprawdz, czy
stychac¢ sygnat wybierania. Jesli nie stychaé normalnie brzmigcego tonu
wybierania, linia telefoniczna moze by¢ skonfigurowana dla telefonéw cyfrowych.
Jesli korzystasz z centrali PBX lub konwertera/adaptera koncowego ISDN,
upewnij sie, czy drukarka jest podtagczona do prawidtowego portu i czy adapter
koncowy jest ustawiony na prawidtowy typ przetacznika dla danego kraju/regionu
(jesli to mozliwe). Wiecej informacji znajdziesz w Przypadek C: Konfiguracja
drukarki do pracy z centralg PBX lub linig ISDN.

Jesli drukarka korzysta z tej samej linii, co ustuga DSL, modem DSL moze by¢
nieprawidtowo uziemiony. Jesli modem DSL nie jest prawidtowo uziemiony, moze
powodowaé zaktdcenia na linii telefonicznej. Zrédtem probleméw z faksowaniem
moga by¢ linie telefoniczne o niskiej jakosci dzwieku (z duzym poziomem
zaklécen). Mozesz sprawdzi¢ jako$¢ dzwieku linii telefonicznej podtaczajac
telefon do gniazdka $ciennego i sprawdzajac, czy nie stycha¢ szumu lub innych
zaktocen. Jesli styszysz szum, wylgcz modem DSL i catkowicie odigcz zasilanie
na co najmniej 15 minut. Wigcz z powrotem modem DSL i ponownie postuchaj
tonu wybierania.

B Uwaga Zakiécenia na linii telefonicznej moga powtarzaé sie w przysziosci.
Jesli drukarka przestanie wysytac i odbiera¢ faksy, procedure nalezy
powtorzyc.

Jezeli wcigz stychaé szumy na linii, skontaktuj sie z firma telekomunikacyjng. Aby
uzyskaé wiecej informacji na temat wytaczania modemu DSL, skontaktuj sie
z dostawca ustugi DSL by uzyska¢ pomoc.

Przyczyng problemoéw moze by¢ korzystanie z rozdzielacza linii telefonicznej.
(Rozdzielacz to urzadzenie umozliwiajace podtgczenie dwoch przewodow do
jednego gniazdka telefonicznego.) Spréobuj usunaé rozdzielacz linii telefonicznej
i podtaczy¢ drukarke bezposrednio do Sciennego gniazdka telefonicznego.

Drukarka ma problemy z recznym wysytaniem faksow

Rozwiagzanie:

[ Uwaga Wspomniane mozliwe rozwiazanie problemu dotyczy wytacznie krajow/

regionoéw, w ktorych 2-zytlowy przewdd telefoniczny jest dostarczony w
opakowaniu z drukarka, takich jak: Argentyna, Australia, Brazylia, Kanada, Chile,
Chiny, Kolumbia, Grecja, Indie, Indonezja, Irlandia, Japonia, Korea, Ameryka
tacinska, Malezja, Meksyk, Filipiny, Polska, Portugalia, Rosja, Arabia Saudyjska,
Singapur, Hiszpania, Tajwan, Tajlandia, USA, Wenezuela oraz Wietnam.

Sprawdz, czy telefon uzywany do rozpoczecia potaczenia faksowego jest
podtaczony bezposrednio do drukarki. Aby mozna byto wysta¢ faks recznie,
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telefon musi by¢ podtgczony bezposrednio do gniazda oznaczonego symbolem
2-EXT znajdujgcego sie w drukarce.

[ .

1 | Scienne gniazdko telefoniczne

2 | Skorzystaj z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka i podtacz go do
portu ,1-LINE”

3 | Telefon

Jesli wysytasz faks recznie z telefonu potgczonego bezposrednio z drukarka,
musisz uzywac klawiatury telefonu do wystania faksu. Nie mozesz uzywac
klawiatury na panelu sterowania drukarki.

B Uwaga Jesli korzystasz z szeregowego systemu telefonicznego, podtacz
telefon bezposrednio do drukarki przy uzyciu kabla z dotgczona wtyczka.

Drukarka nie moze odbiera¢ faksow, ale moze je wysylta¢

Rozwiagzanie:

Jesli ustuga dzwonienia dystynktywnego nie jest uzywana, upewnij sie, ze funkcja
Dzwonienie dystynktywne drukarki ma wartos¢ Wszystkie dzwonki. Wiecej
informacji znajdziesz w Zmiana wzorca dzwonienia na dzwonienie
dystynktywne.

Jesli opcja Odbieranie automatyczne jest ustawiona na Wyt, musisz recznie
odbierac¢ faksy. W przeciwnym razie drukarka nie odbierze faksu. Informacje na
temat recznego odbierania faksu znajdujg sie w Reczne odbieranie faksu.

Jesli korzystasz z ustugi poczty glosowej pod tym samym numerem telefonu, co
faks, musisz odbiera¢ faksy recznie, nie automatycznie. Oznacza to, ze musisz
osobiscie odbierac potaczenia przychodzace. Informacje na temat konfiguraciji
drukarki w ramach korzystania z ustugi poczty gtosowej znajduja sie w Przypadek
F: Wspdtdzielona linia gtosowa/faksowa z ustugg poczty glosowej. Informacje na
temat recznego odbierania faksu znajduja sie w Reczne odbieranie faksu.
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» Jesli na linii, do ktérej podtaczona jest drukarka, dziata réwniez modem
telefoniczny, sprawdz czy oprogramowanie dostarczone z modemem nie zostato
skonfigurowane do automatycznego odbierania fakséw. Modemy
skonfigurowane do automatycznego odbierania fakséw przejmujg kontrole nad
linig telefoniczng i uniemozliwiajg drukarce odbieranie faksow.

« Jesli do tej samej linii telefonicznej co drukarka podtaczona jest automatyczna
sekretarka, moze wystgpi¢ jeden z nastepujacych probleméw:

o

Automatyczna sekretarka moze nie by¢ prawidtowo skonfigurowana do pracy
z drukarka.

Wiadomos¢ powitalna automatycznej sekretarki moze by¢ zbyt dtuga lub zbyt
gtosna i uniemozliwi¢ drukarce wykrycie tonéw faksowania, przez co
urzadzenie wysytajgce faks moze sie roztaczyc.

Cisza po wiadomosci powitalnej automatycznej sekretarki mogta by¢ zbyt
krétka, aby drukarka byta w stanie wykryé tony faksowania. Problem ten
wystepuje najczesciej w przypadku cyfrowych sekretarek automatycznych.

Nastepujace czynnosci moga poméc w rozwigzaniu tych probleméw:

o

Jezeli automatyczna sekretarka korzysta z tej samej linii telefonicznej, ktéra
jest wykorzystywana do potaczen faksowych, sprébuj podiaczy¢
automatycznag sekretarke bezposrednio do drukarki, jak opisano w czesci
Przypadek I: Wspotdzielona linia gtosowa/faksowa z automatyczng
sekretarka.

Upewnij sie, czy drukarka jest ustawiona do automatycznego odbioru faksow.
Informacje na temat konfiguracji drukarki do automatycznego odbierania
fakséw znajdziesz w Odbieranie faksu.

Upewnij sie, ze ustawienie Dzwon. do odebr. jest ustawione na wigkszg
liczbe dzwonkdw niz automatyczna sekretarka. Wiecej informac;ji zawiera
Ustawianie liczby dzwonkéw przed odebraniem.

Sprébuj odebrac faks po odtaczeniu automatycznej sekretarki. Jesli préba sie
powiedzie, zrodtem problemu moze by¢ wtasnie automatyczna sekretarka.
Podtacz ponownie automatyczng sekretarke i nagraj komunikat powitalny.
Nagraj komunikat trwajgacy okoto 10 sekund. Podczas nagrywania
komunikatu méw wolno i gtosno. Na koricu komunikatu gtosowego pozostaw
5 sekund ciszy. Podczas nagrywania tej cichej czesci w tle nie powinno by¢
stycha¢ zadnych dzwiekéw. Sprébuj ponownie odebraé faks.

2,

¥ Uwaga Niektore cyfrowe automatyczne sekretarki moga nie nagrywac
ciszy nagranej pod koniec wiadomosci powitalnej. Aby to sprawdzi¢,
odtwdrz nagrang wiadomosé powitalna.
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» Jesli drukarka jest podigczona do tej samej linii telefonicznej co inne urzadzenia,
np. automatyczna sekretarka, modem telefoniczny lub przetgcznik wieloportowy,
poziom sygnatu faksowania moze zosta¢ zmniejszony. Poziom sygnatu
faksowania moze zosta¢ zmniejszony réwniez wskutek korzystania z
rozdzielacza telefonicznego lub podtgczenia dodatkowych kabli przedtuzajacych.
W wyniku zmniejszenia poziomu sygnatu faksowania moga wystapi¢ problemy
przy odbiorze faksow.

By sprawdzi¢, czy inne urzadzenia powodujg problemy, odigcz od linii
telefonicznej wszystko za wyjatkiem drukarki, a nastepnie sprobuj odebrac¢ faks.
Jesli mozna otrzymywac faksy po odtgczeniu pozostatego sprzetu, przyczyng
problemoéw jest co najmniej jeden z dodatkowych elementéw wyposazenia.
Podtaczaj je kolejno i za kazdym razem odbieraj faks, az zidentyfikujesz
urzadzenie, ktére jest przyczyng problemu.

« Jezeli wybrano specjalny wzorzec dzwonienia dla numeru telefonicznego faksu
(w przypadku korzystania z ustugi dzwonienia dystynktywnego za posrednictwem
operatora sieci telefonicznej), nalezy sprawdzi¢, czy funkcja Dzwonienie
dystynktywne drukarki zostata odpowiednio skonfigurowana. Wiecej informacji
znajdziesz w Zmiana wzorca dzwonienia na dzwonienie dystynktywne.

Drukarka nie moze wysyta¢ faksow, ale moze je odbiera¢

Rozwiagzanie:

* Drukarka moze wybiera¢ numer zbyt szybko lub zbyt wczesnie. Moze zaistnie¢
potrzeba wstawienia pauzy miedzy wybieranymi cyframi numeru. Na przyktad
jesli przed wybraniem numeru faksu konieczne jest uzyskanie dostepu do linii
zewnetrznej, wstaw pauze po numerze dostepu do linii. Jesli wybierany numer to
95555555, gdzie cyfra taczaca z linig zewnetrzng jest 9, mozna wstawi¢ pauzy w
nastepujacy sposob: 9-555-5555. Aby wstawi¢ pauze w czasie wybierania
wprowadzanego numeru faksu, dotykaj Spacja (#), az na wyswietlaczu pojawi
sie mysinik (-).

Mozesz takze wystac faks, korzystajgc z monitorowanego wybierania numeroéw.
Umozliwia to stuchanie linii telefonicznej podczas wybierania numeru. Mozesz
ustawi¢ predkos$¢ wybierania numeru oraz odpowiadaé na komunikaty podczas
wybierania numeru. Wiecej informacji zawiera Wysytanie faksu przy uzyciu
funkcji monitorowania wybierania.

* Numer wprowadzony w czasie wysyfania faksu jest w niewtasciwym formacie lub
w urzadzeniu faksowym odbiorcy wystapity problemy. Aby to sprawdzi¢, zadzwon
pod numer faksu za pomocg zwyktego telefonu i sprawdz, czy stycha¢ sygnat
faksu. Jezeli nie stycha¢ sygnatu faksu, faks odbiorcy by¢ moze nie zostat
wigczony lub podigczony, mozliwe tez, ze linia odbiorcy jest zaktdécana przez
ustuge poczty glosowej. Mozesz rowniez zapytaé odbiorce faksu, czy nie ma
problemoéw z urzadzeniem faksujgcym.
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Automatyczna sekretarka nagrywa sygnat faksu

Rozwiazanie:

« Jezeli automatyczna sekretarka korzysta z tej samej linii telefonicznej, ktéra jest
wykorzystywana do potgczen faksowych, sprébuj podtaczy¢ automatyczng
sekretarke bezposrednio do drukarki, jak opisano w czesci Przypadek I
Wspotdzielona linia gtosowa/faksowa z automatyczng sekretarka. Jesli nie
podtaczysz automatycznej sekretarki zgodnie z zaleceniami, tony faksowania
moga by¢ nagrane przez sekretarke.

* Upewnij sie, czy drukarka jest ustawiona do automatycznego odbierania faksow,
oraz czy ustawienie Dzwon. do odebr. jest prawidtowe. Liczba dzwonkoéw przed
odebraniem dla drukarki powinna by¢ wieksza niz liczba dzwonkoéw przed
odebraniem ustawiona dla sekretarki automatycznej. Jesli automatyczna
sekretarka i drukarka zostang ustawione na te samag liczbe dzwonkéw do
odebrania, oba urzadzenia odpowiedzg na potgczenie i tony faksowania nagrajg
sie na automatyczng sekretarke.

+ Ustaw automatyczng sekretarke tak, aby odpowiadata po niewielkiej liczbie
dzwonkow, a drukarke tak, aby odpowiadata po maksymalnej mozliwej liczbie
dzwonkoéw. (Maksymalna liczba dzwonkdw zalezy od kraju/regionu.) Przy tym
ustawieniu automatyczna sekretarka odpowiada na potaczenie, a drukarka
monitoruje linie. Jesli drukarka wykryje sygnat faksu, odbierze faks. Jesli dane
potaczenie jest potgczeniem gtosowym, automatyczna sekretarka nagra
wiadomos¢ gtosowa. Wiecej informaciji znajdziesz w Ustawianie liczby dzwonkéw
przed odebraniem.

Przewad telefoniczny dotaczony do drukarki jest za krétki

Rozwiazanie: Jesli przewdd telefoniczny dostarczony z drukarka jest za krotki,
mozna skorzystac¢ ze ztgczki, aby go przedtuzy¢. Mozna jg kupi¢ w sklepie z
akcesoriami telefonicznymi. Potrzebny jest takze drugi przewdd telefoniczny
(wystarczy standardowy kabel, czesto spotykany w domach i biurach).

Q Wskazowka Jesli do drukarki dotgczono przejsciowke przewodu z dwoma
zytami, mozesz uzy¢ jg z przewodem 4 zytowym w celu jego przedtuzenia.
Informacje na temat korzystania z przej$ciowki na 2-zytowy przewdd telefoniczny
mozna znalez¢ w dostarczonej z nig dokumentaciji.

Przediuzanie przewodu telefonicznego

1. Korzystajac z przewodu telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz
jeden koniec do rozgateziacza, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu
oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

2. Podtgcz drugi przewdd telefoniczny do otwartego portu ztgczki i do telefonicznego
gniazdka $ciennego.

Faksy w kolorze nie sg drukowane

Przyczyna: Opcja Drukowanie fakséw przychodzacych jest wytaczona.
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Rozwigzanie: Aby drukowac faksy w kolorze, sprawdz, czy opcja Drukowanie
fakséw przychodzacych na panelu sterowania drukarki jest wigczona.

Komputer nie moze odbiera¢ faksow (Fax to PC i Fax to Mac)

Sprawdz ponizsze mozliwosci, jesli skonfigurowano funkcje Fax to PC lub Fax to Mac,
a drukarka jest podtgczona do komputera za pomoca kabla USB.

Przyczyna: Komputer, ktéry ma odbiera¢ faksy jest wytaczony.

Rozwiazanie: Sprawdz, czy komputer, ktéry ma odbiera¢ faksy, jest caty czas
wigczony.

Przyczyna: Do konfiguracji faksowania i odbioru fakséw uzywane sg dwa
komputery i jeden z nich moze by¢ wytgczony.

Rozwigzanie: Jesli komputer uzywany do konfigurowania faksowania nie jest tym
samym komputerem, ktory stuzy od odbierania fakséw, oba komputery powinny byé
caly czas witgczone.

Przyczyna: Funkcja Fax to PC lub Fax to Mac nie jest aktywowana, lub komputer
nie zostat skonfigurowany do otrzymywania faksow.

Rozwigzanie: Aktywuj funkcje Fax to PC lub Fax to Mac i sprawdz, czy komputer
zostat skonfigurowany do otrzymywania faksow.

Rozwigzywanie probleméw za pomoca stron internetowych
firmy HP i ustug
W czesci tej znajdujg sie rozwigzania popularnych probleméw za pomoca stron
internetowych firmy HP i ustug.

* Rozwigzywanie problemoéw za pomocg ustug internetowych HP
* Rozwigzywanie problemoéw za pomocg stron internetowych HP

Rozwiazywanie probleméw za pomoca ustug internetowych HP

Jesli wystepuja problemy podczas korzystania z Aplikacji HP lub innych ustug
internetowych z panelu sterowania drukarki, sprawdz nastepujace mozliwosci:

* Upewnij sie, ze drukarka jest podtaczona do Internetu.

B Uwaga W celu skorzystania z funkcji internetowych drukarki, musi byé ona
podtaczona do Internetu przewodem Ethernet lub poprzez sie¢ bezprzewodowa.
Nie mozna korzystac¢ z funkc;ji internetowych jesli drukarka jest podtaczona
kablem USB.

+ Sprawdz, czy koncentrator, przetacznik lub router sieciowy jest wkgczony i poprawnie
dziata.
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Jesli drukarka jest podtagczona za pomoca kabla Ethernet, upewnij sie, ze drukarka
nie zostata podtaczona do sieci kablem telefonicznym lub kablem z przelotem, oraz
czy kabel Ethernet jest prawidtowo podtaczony do drukarki. Wiecej informacji
znajdziesz w Rozwigzywanie probleméw z siecig przewodowsg.

Jesli drukarka jest podtgczona za pomoca potgczenia bezprzewodowego, upewnij
sie, ze sie¢ bezprzewodowa dziata prawidtowo. Wiecej informaciji znajdziesz w
Rozwigzywanie problemoéw z siecig bezprzewodowg (tylko w niektérych modelach).

Rozwiazywanie problemoéw za pomoca stron internetowych HP

Jesli wystepujg problemy w trakcie korzystania ze stron internetowych firmy HP z
komputera, sprawdz nastepujace mozliwosci:

.

.

Sprawdz, czy uzywany komputer jest podtgczony do sieci.

Upewnij sie, ze przegladarka spetnia minimalne wymagania systemowe. Wiecej
informacji znajdziesz w Dane teczniczn strony internetowej firmy HP.

Jesli przegladarka korzysta z ustawien proxy w celu faczenia z Internetem, sprébu;j
wytaczy¢ te ustawienia. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji dostepnej dla przegladarki.

Rozwigzywanie problemoéw z fotografiami (kartami pamieci)

Jesli nastepujace informacje okazg sie niewystarczajace, zobacz Pomoc techniczna
firmy HP, gdzie mozna sie zapozna¢ z informacjami dotyczacymi pomocy technicznej
HP.

Uwaga Jedli operacja z uzyciem karty pamiegci jest uruchamiana z komputera, to
informacje dotyczace rozwigzywania problemoéw ze skanowaniem mozna znalez¢
w Pomocy oprogramowania.

Drukarka nie moze odczytac karty pamieci
Drukarka nie moze odczyta¢ zdjeé z karty pamieci

Drukarka nie moze odczyta¢ karty pamieci

Sprawdz karte pamieci

o Upewnij sie, ze karta pamieci nalezy do obstugiwanych rodzajow. Wiecej
informaciji znajdziesz w Witdz karte pamieci.

o Niektére karty pamieci sg wyposazone w przetgcznik decydujacy o tym, jak moga
zostaé uzyte. Upewnij sie, ze przetacznik jest ustawiony tak, aby karte pamieci
mozna byto odczytac.
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Sprawdz konce karty pamieci; zobacz, czy nie ma zabrudzen lub substancji
zamykajacych otwor lub zanieczyszczajgcych metalowe styki. Oczys$¢ styki za
pomoca niepylacej sciereczki i niewielkiej ilosci alkoholu izopropylowego.
Upewnij sie, ze karta pamieci dziata poprawnie, sprawdzajgc jg z innymi
urzadzeniami.

Sprawdz gniazdo karty pamieci

o

Upewnij sie, ze karta pamieci jest catkowicie wetknieta we wtasciwe gniazdo.
Wiecej informacji zawiera Wtéz karte pamieci.

Wyjmij karte pamieci (gdy wskaznik nie miga) i poswie¢ latarkg do pustego
gniazda. Sprawdz, czy zaden z matych stykéw nie jest zgiety. Gdy komputer jest
wytagczony, mozesz wyprostowac lekko zgiete styki za pomocg koncowki
cienkiego dtugopisu. Jesli styk jest zgiety w taki sposob, ze dotyka sasiedni,
wymien czytnik kart pamieci lub zawiez drukarke do serwisu. Wiecej informacji
znajdziesz w Pomoc techniczna firmy HP.

Upewnij sie, ze w danej chwili do gniazd jest wtoZzona tylko jedna karta pamigci.
Jesli jest wiozona wiecej niz jedna karta, to na wyswietlaczu panelu sterowania
powinien pojawi¢ sie komunikat o btedzie.

Drukarka nie moze odczytaé zdje¢ z karty pamieci
Sprawdz karte pamieci
Karta pamieci moze by¢ uszkodzona.

Rozwigzywanie problemoéw z siecig przewodowa

Jesli nie mozesz podtaczy¢ drukarki do sieci przewodowej, wykonaj jedno lub kilka
ponizszych zadan.

Bf Uwaga Po poprawieniu jakichkolwiek z ponizszych btedéw nalezy ponownie

uruchomi¢ program instalacyjny.

Rozwigzywanie ogdlnych problemdw sieciowych

Utworzony port sieciowy nie odpowiada adresowi IP drukarki (Windows)

Rozwigzywanie ogoéinych probleméw sieciowych

Jesli nie mozesz zainstalowa¢ oprogramowania HP dotgczonego do drukarki, sprawdz

czy:

Wszystkie potgczenia kablowe komputera i drukarki sg stabilne.

Sie¢ dziata, a koncentrator sieciowy jest wigczony.

Wszystkie aplikacje, w tym programy antywirusowe, antyszpiegowskie i zapory, sg
zamkniete i wylgczone (na komputerach z systemem Windows)

Drukarka jest zainstalowana w tej samej podsieci co komputery, ktére beda jej
uzywac.

Jesli program instalacyjny nie wykrywa drukarki, wydrukuj strone konfiguracji sieci i
recznie wprowadz adres |IP w programie instalacyjnym. Wigcej informacji znajdziesz w
Informacje na temat strony konfiguracji sieci.

Rozwigzywanie probleméw z siecig przewodowg 157



Rozdziat 8

Chociaz nie jest zalecane, aby przypisywac do drukarki statyczny adres IP, niektére
problemy z instalacja (takie jak konflikt z osobistg zaporg) mozna rozwigza¢ wtasnie w ten
sposob.

Utworzony port sieciowy nie odpowiada adresowi IP drukarki (Windows)

Jesli uzywasz komputera z systemem Windows, upewnij si¢, ze porty sieciowe utworzone
w sterowniku drukarki sg zgodne z adresem IP drukarki:
1. Wydrukuj strone konfiguraciji sieci dla drukarki

2. Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Ustawienia, a nastepnie kliknij

polecenie Drukarki lub Drukarki i faksy.

- lub -

Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, a nastepnie kliknij
dwukrotnie ikone Drukarki.

3. Kiiknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki, kliknij polecenie Wiasciwosci,

a nastepnie kliknij karte Porty.

4. Wybierz port TCP/IP dla drukarki, a nastepnie kliknij przycisk Konfiguruj port.

5. Porownaj adres IP wyswietlony w oknie dialogowym (i upewnij sie, ze jest identyczny)
z adresem IP wydrukowanym na stronie konfiguracji sieci. Jesli adresy IP roznig sie,
zmien adres IP w oknie dialogowym na adres zgodny z adresem na stronie
konfiguraciji sieci.

6. Kiliknij dwa razy przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkng¢ okna dialogowe.

Rozwigzywanie problemoéw z siecig bezprzewodowa (tylko
w niektérych modelach)
Jesli drukarka nie moze sie komunikowaé w sieci po zakonczeniu konfiguracji

bezprzewodowej i instalacji oprogramowania HP, przeprowadz jedno lub kilka
ponizszych zadan w podanej kolejnosci.

« Podstawowe rozwigzywanie problemow z siecig bezprzewodows (tylko wybrane
modele)

« Zaawansowane rozwigzywanie probleméw z siecig bezprzewodowsg

Podstawowe rozwigzywanie probleméw z siecia bezprzewodowa (tylko wybrane
modele)

Wykonaj ponizsze kroki w podanej kolejnosci.

Bf Uwaga Jesli po raz pierwszy konfigurujesz potaczenie bezprzewodowe i korzystasz
z oprogramowania HP dotaczonego do drukarki, upewnij sie, ze kabel USB jest
podtaczony do drukarki i komputera.

Krok 1 - Upewnij sie, ze lampka sieci bezprzewodowej (802.11) swieci

Jesli niebieska kontrolka znajdujgca sie obok panelu sterowania drukarki nie Swieci sie,
funkcja komunikacji bezprzewodowej moze by¢ wytaczona. W celu wiaczenia
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komunikacji bezprzewodowej, dotknij strzatka w prawo [, dotknij Sie¢, dotknij
Bezprzewodowa, dotknij Nadajnik bezprzewodowy i wybierz Tak.

2,

[ Uwaga Jeslidrukarka obstuguje potaczenia z siecig Ethernet, upewnij sie, ze kabel
sieci Ethernet nie zostat do niej podtgczony. Podtgczenie do drukarki kabla Ethernet
spowoduje wytgczenie funkcji komunikacji bezprzewodowe;.

Krok 2 - Ponownie uruchom elementy sieci bezprzewodowej

Wytacz router i drukarke, a nastepnie wiacz je w tej kolejnosci: najpierw router, a potem
drukarka. Jesli nadal nie jest mozliwe uzyskanie potaczenia z siecia, wylgcz router,
drukarke i komputer. Czasami wylgczenie i ponowne wigczenie zasilania moze rozwigzac
problem z uzyskaniem potaczenia.

Krok 3 - Uruchom test sieci bezprzewodowej

W przypadku probleméw z siecig uruchom test sieci bezprzewodowej. W celu
wydrukowania Strony testu sieci bezprzewodowej, dotknij strzatka w prawo [, dotknij
Sie¢, dotknij Bezprzewodowa, i wybierz Test sieci bezprzewodowej. Jesli zostanie
wykryty problem, drukowany raport z testu bedzie zawiera¢ zalecenia pomocne w
rozwigzaniu problemu.

Zaawansowane rozwigzywanie problemoéw z siecig bezprzewodowa

Jesli sprébowano rozwigzan z czg$ci podstawowego rozwigzywania problemow, a nadal
nie mozna potaczy¢ drukarki HP z siecig bezprzewodowa, sprébuj nastepujacych sugestii
w podanej kolejnosci:

+ Krok 1: Upewnij sie, ze komputer jest podtgczony do sieci

* Krok 2: Upewnij sie, ze drukarka jest podtgczona do sieci

» Krok 3: Sprawdz, czy zapora nie blokuje komunikacji

» Krok 4: Upewnij sie, ze drukarka jest w trybie online i jest gotowa

* Krok 5: Upewnij sie, ze wybrano jako drukarke domysing bezprzewodowag wersje
drukarki (tylko w systemie Windows)

* Krok 6: Upewnij sie, ze wigczona jest ustuga Obstuga urzadzenia sieciowego HP
(tylko w systemie Windows)

* Krok 7: Dodanie adresoéw sprzetowych do bezprzewodowego punktu dostepu (WAP)
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Krok 1: Upewnij sie, ze komputer jest podtaczony do sieci

Sprawdzanie potaczenia przewodowego (Ethernet)

A Wiele komputeréw posiada lampki obok portu w ktérym kabel Ethernet z routera taczy
sie z komputerem. Zazwyczaj wystepujg dwie lampki, jedna $wiecaca, a druga
migajaca. Jesli komputer posiada lampki, sprawdz czy $wieca. Jesli nie widaé
zadnych lampek, sprébuj jeszcze raz podigczy¢ kabel Ethernet do komputera i
routera. Jesli wcigz nie wida¢ wskaznikow, mogt wystapi¢ problem z routerem,
kablem Ethernet, czy komputerem.

Bf Uwaga Komputery Macintosh nie majg opisywanych kontrolek. Aby sprawdzié
potaczenie z siecig Ethernet w komputerze Macintosh, w obszarze dokowania
kliknij opcje Preferencje systemowe, a nastepnie wybra¢ opcje Sieé. Jesli
potaczenie z siecig Ethernet dziata poprawnie, na liscie potaczen wyswietlana jest
informacja Wbudowane, Ethernet, adres IP oraz inne informacje o stanie
potaczenia. Jesli informacja Wbudowane, Ethernet nie jest wyswietlana na
liscie, moze wystepowac problem z routerem, kablem sieci Ethernet lub
komputerem. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, kliknij znajdujacy sie w oknie
przycisk Pomoc.

Sprawdzanie potaczenia bezprzewodowego

1. Upewnij sie, ze funkcja komunikacji bezprzewodowej komputera zostata wigczona.
Wiecej informac;ji na ten temat mozna znalez¢ w towarzyszacej komputerowi
dokumentacji.

2. Jesli nie uzywasz niepowtarzalnej nazwy sieci (SSID), mozliwe jest ze komputer jest
podtaczony do innej, pobliskiej sieci.
Ponizsze kroki pozwolg na okreslenie, czy komputer jest podtaczony do wiasciwej
sieci.

Windows

a. Na pulpicie komputera kliknij Start, kliknij Panel sterowania, wybierz Polaczenia
sieciowe, kliknij Sprawdz stan sieci, a nastepnie kliknij Zadania.
lub
Kliknij Start, wybierz Ustawienia, kliknij Panel sterowania, kliknij dwukrotnie
Polaczenia sieciowe, kliknij menu Widok, a nastepnie wybierz Szczegéty.
Pozostaw otwarte okno dialogowe sieci podczas przechodzenia do nastepnego
kroku.

b. Odtacz przewdd zasilajacy od routera bezprzewodowego. Stan potaczenia
komputera powinien zmienic¢ sie na Nie potaczono.

c. Ponownie podiacz przewdd zasilajacy do routera bezprzewodowego. Stan
potaczenia powinien zmieni¢ sie na Potaczono.
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Mac OS X

A Kiliknij ikone programu AirPort na pasku menu w gérnej czesci ekranu. W
wyswietlonym menu znajdujg sie informacje na temat tego, czy program AirPort
jest wigczony i z kidrg siecig bezprzewodowa taczy sie komputer.

2,

[ Uwaga Aby uzyskac doktadne informacje na temat potaczenia
realizowanego przez program AirPort, w obszarze dokowania kliknij kolejno
opcje System Preferences (Preferencje systemowe) i Network (Sie¢). Jesli
potaczenie bezprzewodowe dziata poprawnie, na liscie potgczen obok pozycji
AirPort pojawi sie zielona kropka. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, kliknij
znajdujacy sie w oknie przycisk Pomoc.

Jesli nie mozna potaczy¢ komputera z siecia, skontaktuj sie z osoba, ktéra konfigurowata
sie¢ lub producentem routera, jako ze mégt wystgpi¢ problem sprzetowy z routerem lub
komputerem.

Jesli mozesz uzyskac dostep do Internetu, a korzystasz z komputera z Windows, mozesz
skorzysta¢ z Asystenta sieci HP pod adresem www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN by utatwi¢ konfiguracje sieci. (Strona ta jest
dostepna wytacznie w jezyku angielskim.)

Krok 2: Upewnij sie, ze drukarka jest podtaczona do sieci

Jesli drukarka nie jest podtaczona do tej samej sieci, co komputer, nie mozna uzywaé
drukarki przez sie¢. Postepuj wedtug krokow opisanych w tej czesci by dowiedzie¢ sie,
czy drukarka jest aktywnie potgczona z siecia.

Br Uwaga Jesli router bezprzewodowy lub stacja bazowa Apple AirPort korzysta z
ukrytego identyfikatora SSID, drukarka nie potaczy sie automatycznie z siecia.

A: Upewnij sie, ze drukarka jest podtaczona do sieci

1. Jesli drukarka obstuguje potaczenia z siecig Ethernet i jest podtaczona do takiej sieci,
upewnij sie, ze kabel sieci Ethernet nie zostat podtaczony z tytu drukarki. Jesli kabel
sieci Ethernet zostat podtaczony, funkcja komunikacji bezprzewodowej jest
wylgczona.

2. Jesdlidrukarka jest podtaczona do sieci bezprzewodowej, wydrukuj strone konfiguracji
sieci bezprzewodowej. Wiecej informacji znajdziesz w Informacje na temat strony
konfiguraciji sieci.

A Po wydrukowaniu strony sprawdz Stan sieci i adres URL:

Stan sieci » Jesli stan sieci to Gotowe, drukarka
jest podtaczona do sieci.

» Stan Offline oznacza, ze drukarka nie
jest podtaczona do sieci. Uruchom test
sieci bezprzewodowej (korzystajac z
instrukcji zamieszczonych na poczatku
niniejszej czesci) i postepuj zgodnie z
podanymi wskazéwkami.

Adres URL Adres URL pokazany tutaj jest adresem
sieciowym przypisanym drukarce przez
router. Aby uzyskac dostep do
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wbudowanego serwera internetowego,
musisz podac ten adres URL.

B: Sprawdz, czy mozesz uzyska¢ dostep do EWS

A Po podtaczeniu komputera i drukarki do sieci wbudowany serwer internetowy
pozwala sprawdzi¢, czy oba te urzadzenia s w tej samej sieci. Wiecej informaciji
znajdziesz w Wbudowany serwer internetowy.

Uzyskiwanie dostepu do EWS

a. Uruchom na komputerze standardowg przegladarke (np. Internet Explorer lub
Safari). W polu adresowym przegladarki wpisz adres URL drukarki podany na
stronie konfiguracji sieci (np. http://192.168.1.101).

Bf Uwaga Jezeli korzystasz z serwera proxy w przegladarce, konieczne moze
okazac sie jego wylgczenie, aby uzyska¢ dostep do wbudowanego serwera
WWW.

b. Jesli mozesz wejs¢ na EWS, sprobuj skorzysta¢ z drukarki przez sieé (np.
wydrukowac), by sprawdzi¢ czy konfiguracja jest prawidtowa.

c. Jedli nie mozesz wejs¢ na EWS, lub wcigz masz problemy z korzystaniem z
drukarki przez sie¢, przejdz do nastepnej czesci dotyczacej zap6r sieciowych.

Krok 3: Sprawdz, czy zapora nie blokuje komunikacji

Jesli nie ma dostepu do wbudowanego serwera internetowego, a drukarka i komputer sg
na pewno podigczone do tej samej sieci, przyczyna blokowania komunikacji moze by¢
zapora. Wytagcz na chwile uruchomiong na komputerze zapore i wéwczas sprobuj
uzyska¢ dostep do wbudowanego serwera internetowego. Po uzyskaniu dostepu do
wbudowanego serwera internetowego uzyj drukarki (np. do drukowania).

Jesli mozesz wejs¢ na EWS i skorzystac z niego przy wytgczonej zaporze sieciowej,
musisz zmieni¢ ustawienia zapory by zezwoli¢ komputerowi i drukarce na komunikacje
ze sobg przez sie¢. Wiecej informacji znajdziesz w Konfiguracja zapory sieciowej do
wspotdziatania z drukarkami.

Jesli mozesz wejs¢ na EWS, ale nadal nie da sie korzysta¢ z drukarki nawet po
wytaczeniu zapory, sprébuj wigczy¢ zapore by rozpoznata drukarke.

Krok 4: Upewnij sie, ze drukarka jest w trybie online i jest gotowa

Jesli jest zainstalowane oprogramowanie HP, mozesz sprawdzi¢ stan drukarki z
komputera by sprawdzi¢, czy drukarka jest zatrzymana lub w trybie offline,
uniemozliwiajacym korzystanie z nie;j.
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By sprawdzi¢ stan drukarki, wykonaj nastepujace kroki:

Windows

1. Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Ustawienia, a nastepnie kliknij
polecenie Drukarki lub Drukarki i faksy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, a nastepnie kliknij
dwukrotnie ikone Drukarki.

2. Jeslidrukarki nie sg wyswietlane w widoku Szczegdétowym, kliknij menu Widok i kliknij
Szczegoty.

3. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci, w zaleznosci od stanu drukarki:
a. Jeslidrukarka znajduje sie w trybie Offline, kliknij ja prawym przyciskiem i wybierz

Uzyj drukarki online.

b. Jesli drukarka znajduje sie w stanie Wstrzymano, kliknij jg prawym przyciskiem
i kliknij Wznéw drukowanie.

4. Sprobuj uzy¢ drukarki w sieci.

Mac OS X

1. Kiiknij Preferencje systemowe w Doku, a nastepnie kliknij Drukarki i faks.

2. Woybierz drukarke i kliknij Kolejka wydruku.

3. Jesli w oknie dialogowym wida¢ Zadania zatrzymane kliknij Rozpocznij zadania.
Jesli mozesz skorzystac z drukarki po wykonaniu powyzszych krokéw, ale objawy
pozostajg w trakcie korzystania z drukarki, zapora sieciowa moze negatywnie wptywaé
na jej dziatanie. Jesli wcigz nie mozesz uzy¢ drukarki przez sie¢, przejdz do nastepnej
czesci by uzyskac¢ dodatkowa pomoc przy rozwigzywaniu problemow.

Krok 5: Upewnij sie, ze wybrano jako drukarke domysing bezprzewodowa wersje
drukarki (tylko w systemie Windows)

Po ponownym zainstalowaniu oprogramowania HP instalator moze utworzy¢ druga
wersje sterownika drukarki w folderze Drukarki lub Drukarki i faksy. W przypadku
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probleméw z drukowaniem lub potaczeniem z drukarka upewnij sie, ze wybrano wtasciwg,
domysing wersje sterownika drukarki.

1. Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Ustawienia, a nastepnie kliknij
polecenie Drukarki lub Drukarki i faksy.

-lub-

Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, a nastepnie kliknij

dwukrotnie ikone Drukarki.

2. Sprawdz, czy wersja sterownika drukarki w folderze Drukarki lub Drukarki i faksy
jest potaczona bezprzewodowo:

a. Kiiknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki, a nastepnie wybierz polecenie
Wiasciwosci, Ustawienia domysine dokumentéw lub Preferencje
drukowania.

b. Na karcie Porty poszukaj na liscie portu ze znakiem wyboru. Wersja sterownika
potaczona bezprzewodowo posiada opis portu Standardowy port TCP/IP zaraz
obok znaku wyboru.

3. Kiiknij prawym przyciskiem ikone drukarki ktéra jest potaczona bezprzewodowo i
kliknij Ustaw jako drukarke domysing.

B Uwaga Jesli w folderze znajduje sie wiecej niz jedna ikona dla drukarki, kliknij
prawym przyciskiem myszy ikone tej drukarki, kiéra ma sie tgczy¢ bezprzewodowo,
a nastepnie kliknij Ustaw jako drukarke domysina.

Krok 6: Upewnij sie, ze wiagczona jest ustuga Obstuga urzadzenia sieciowego HP
(tylko w systemie Windows)

Ponowne uruchamianie ustugi Obstuga urzadzenia sieciowego HP

1. Usun wszystkie zadania drukowania znajdujace sie obecnie w kolejce drukowania.

2. Na pulpicie komputera kliknij prawym przyciskiem Méj Komputer lub Komputer, i
kliknij Zarzadzaj.

3. Kiliknij dwukrotnie ikone Ustugi i aplikacje, a nastepnie kliknij Ustugi.

4. Przewin liste ustug i kliknij prawym przyciskiem w Obstuga urzadzenia sieciowego
HP, a nastepnie kliknij Uruchom ponownie.

5. Gdy ustuga uruchomi sie, sprébuj ponownie uzy¢ drukarki w sieci.

Jeslimozesz korzystac z drukarki przez sie¢, konfiguracja sieci zakonczyta sie sukcesem.

Jesli weigz nie mozesz skorzystac z drukarki lub czasami musisz przeprowadzi¢ ten krok
w celu skorzystania z drukarki przez sie¢, zapora sieciowa moze negatywnie wptywac na
dziatanie drukarki.

Jesli wcigz nic nie dziata, mogt wystapic¢ problem z konfiguracjg sieci lub routerem.
Skontaktuj sie z osoba, ktéra konfigurowata sie¢ lub z producentem routera by uzyskaé
pomoc.

Krok 7: Dodanie adresow sprzetowych do bezprzewodowego punktu dostepu
(WAP)

Filtrowanie adreséw MAC to funkcja zabezpieczen, w ramach ktérej bezprzewodowy
punkt dostepu (WAP) jest skonfigurowany z uzyciem listy adreséw MAC (nazywanych
tez adresami urzadzenia) urzadzen, ktére maja prawo dostepu do sieci przez taki punkt
dostepu. Jesli punkt dostepu nie ma adresu urzadzenia probujacego uzyskaé dostep do
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sieci, odmawia takiego dostepu. W przypadku filtrowania adreséw MAC w
bezprzewodowym punkcie dostepu adres MAC drukarki musi znajdowac sie na liscie
akceptowanych adreséw MAC, z ktérej korzysta taki punkt dostepu.

»  Wydrukuj strone konfiguraciji sieci. Wiecej informacji znajdziesz w Informacje na
temat strony konfiguraciji sieci.

+ Otworz narzedzie konfigurowania punktu dostepu bezprzewodowego, a nastepnie
dodaj adres sprzetowy drukarki do listy akceptowanych adreséw MAC.

Konfiguracja zapory sieciowej do wspoétdziatania z
drukarkami

Osobista zapora sieciowa, czyli oprogramowanie zabezpieczajace dziatajace w
komputerze, moze zablokowa¢ komunikacje sieciowg pomiedzy drukarkg a komputerem.

Jesli wystepuja problemy takie jak:

» Drukarka nie zostata odnaleziona podczas instalacji oprogramowania HP

* Nie mozna drukowa¢, zadanie drukowania zablokowane w kolejce lub drukarka w
stanie offline

» Btedy z komunikacjg ze skanerem lub komunikaty o zajetosci skanera

* Nie mozna zobaczy¢ stanu drukarki w komputerze

zapora moze blokowac¢ wysytanie do komputeréw w sieci informaciji o lokalizacji drukarki.

Jesli podczas instalacji oprogramowanie HP nie moze odnalez¢ drukarki (a pewne jest,

ze drukarka zostata podiaczona do sieci) lub jesli drukarka zostata juz pomysinie
zainstalowana, ale nadal wystepuja problemy, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. W przypadku komputera z systemem Windows w narzedziu konfiguracji zapory
znajdz opcje ufania komputerom znajdujacym sie w lokalnej podsieci (nazywanej
czasem ,zakresem” lub ,strefg”). Poprzez zaufanie wszystkim komputerom w lokalnej
podsieci, komputery i urzgdzenia w domu lub biurze moga komunikowac sie ze sobg
bedac jednoczesnie chronionymi z Internetu. To najprostsza metoda.

2. Jesdli nie posiadasz opcji zaufania komputerom w podsieci lokalnej, dodaj port
przychodzacy UDP 427 do listy dozwolonych portéw zapory sieciowe;.

B Uwaga Nie wszystkie zapory wymagaja rozréznienia pomiedzy portami
przychodzacymi i wychodzacymi, ale niektére tego potrzebuja.

Kolejnym popularnym problemem jest to, ze oprogramowanie HP nie jest ustawione jako
zaufane oprogramowanie w zaporze sieciowej, by uzyska¢ dostep do sieci. Problem ten
moze wystepowac, jesli w dowolnym oknie dialogowym wyswietlonym podczas instalaciji
oprogramowania HP wybrano opcje blokowania.

W takim przypadku, gdy komputer pracuje w Windows, sprawdz, czy nastepujace
programy sa liscie zaufanych aplikacji: dodaj brakujgce aplikacje.
* hpqgkygrp.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqgscnvw.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin
-lub-
hpiscnapp.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqgste08.exe, znajdujgcy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin
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* hpqtra08.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqthb08.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin

B Uwaga Sprawdz dokumentacje zapory sieciowej by dowiedzieé sie, jak
skonfigurowaé ustawienia portéw zapory i doda¢ pliki HP do listy ,zaufanych”.

Niektore zapory sprawiajg problemy, nawet kiedy zostang wytgczone. Jesli po
skonfigurowaniu zgodnie z powyzszym opisem zapory na komputerze z systemem
Windows problemy nadal wystepuja, w celu korzystania z drukarki za posrednictwem
sieci konieczne moze by¢ odinstalowanie oprogramowania zapory.

Zaawansowane informacje o zaporze sieciowej

Ponizsze porty sg takze uzywane przez drukarke i moze by¢ konieczne ich otwarcie w
konfiguracji zapory sieciowej. Porty przychodzgce (UDP) sg portami docelowymi
komputera, a porty wychodzace (TCP) sg portami docelowymi drukarki.

* Porty przychodzace (UDP): 137, 138, 161, 427

* Porty wychodzace (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Porty sa uzywane przez ponizsze funkcje:

Drukowanie
* Porty UDP: 427, 137, 161
« Port TCP: 9100

Przegrywanie z karty pamieci
* Porty UDP: 137, 138, 427
* Port TCP: 139

Skanowanie
¢« Port UDP: 427
*  Porty TCP: 9220, 9500

Stan drukarki HP
Port UDP: 161

Faksowanie
¢  Port UDP: 427
« Port TCP: 9220

Instalacja drukarki HP
Port UDP: 427
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Rozwigzywanie probleméw z zarzadzaniem drukarka

Czesc¢ ta zawiera rozwigzania powszechnych problemoéw obejmujacych zarzadzanie
drukarka. W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

Nie mozna otworzyé EWS

Bf Uwaga W celu skorzystania z EWS, drukarka musi byé podtaczona do sieci

przewodem Ethernet lub poprzez sie¢ bezprzewodowsa (tylko niektére modele). Nie
mozesz uzywac¢ EWS jesli drukarka jest podtgczona za pomocg kabla USB.

Nie mozna otworzyé EWS

Sprawdz ustawienia sieciowe

Sprawdz, czy do podtaczenia drukarki do sieci nie zostat uzyty kabel telefoniczny lub
kabel skrosowany.

Sprawdz, czy kabel sieciowy jest stabilnie podtaczony do drukarki.

Sprawdz, czy koncentrator, przetgcznik lub router sieciowy jest wigczony i poprawnie
dziata.

Sprawdz komputer
Sprawdz, czy uzywany komputer jest podtgczony do sieci.

BY Uwaga W celu skorzystania z EWS, drukarka musi by¢ podtgczona do sieci

przewodem Ethernet lub poprzez sie¢ bezprzewodowa (tylko niektére modele). Nie
mozesz uzywaé EWS jesli drukarka jest podtagczona za pomoca kabla USB.

Sprawdz przegladarke internetowa

Upewnij sie, ze uzywana przegladarka internetowa spetnia minimalne wymagania
systemowe. Wiecej informacji zawiera Wymagania systemowe.

Jesli przegladarka korzysta z ustawien proxy w celu taczenia z Internetem, sprébuj
wytaczy¢ te ustawienia. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji dostepnej dla przegladarki.

Sprawdz, czy JavaScript i pliki cookie sg wtaczone w przegladarce. Wiecej informaciji
na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji dostepnej dla przegladarki.

Sprawdz adres IP drukarki

W celu sprawdzenia adresu IP drukarki, uzyskaj jej adres IP drukujac strone
konfiguraciji sieci. Dotknij Ustawienia, wybierz Sie¢, i wybierz Wydrukuj strone
konfiguracji sieci.

Sprawdz adres IP drukarki z poziomu wiersza polecen, uzywajac polecenia ping.
Na przyktad jesli adresem IP jest 123.123.123.123, to w wierszu polecen MS-DOS
wpisz:

C:\Ping 123.123.123.123
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Lub, w Mac OS X skorzystaj z jednej z metod:

o Otworz Terminal (znajduje sie w folderze Aplikacje > Narzedzia) i wpisz: ping
123.123.123

o Otworz Narzedzie sieciowe (znajduje sie w folderze Aplikacje > Narzedzia) i kliknij
karte Ping.

Jesli pojawi sie odpowiedz, adres IP jest poprawny. Jesli pojawi sie komunikat

o przekroczeniu limitu czasu (time-out), to adres IP jest niepoprawny.

Rozwiazywanie problemoéw z instalacja

Jesli nastepujace informacje okaza sie niewystarczajace, zobacz Pomoc techniczna
firmy HP, gdzie mozna sie zapozna¢ z informacjami dotyczacymi pomocy technicznej
HP.

» Sugestie dotyczgce instalacji sprzetu

» sugestie dotyczace instalacji oprogramowania HP

* Rozwigzywanie probleméw z siecig

Sugestie dotyczace instalacji sprzetu

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Wskazowki dotyczace sprzetu
« Sprawdz, czy kasety drukujgce zostaty prawidtowo zainstalowane.

Wskazoéwki dotyczace sprzetu

Sprawdz drukarke

* Upewnij sie, ze wszystkie tasmy i materiaty pakunkowe zostaty usuniete zaréwno
z zewnetrznej strony drukarki, jak i z jej wnetrza.

* Upewnij sie, ze do drukarki wtozono papier.

* Upewnij sie, ze zadne wskazniki sie nie $wiecg ani nie migajg (poza wskaznikiem
gotowosci, ktéry powinien swiecic). Jesli wskaznik Uwaga miga, sprawdz komunikaty
na panelu sterowania drukarki.

Sprawdz potaczenia sprzetu
* Upewnij sie, ze wszystkie uzywane przewody i kable sg w dobrym stanie.

* Upewnij sie, ze kabel zasilajacy jest pewnie podigczony zaréwno do drukarki, jak i do
sprawnego gniazdka sieci elektryczne;.

Sprawdz glowice drukujace i pojemniki z tuszem

* Upewnij sie, ze wszystkie gtowice i pojemniki z tuszem sg pewnie osadzone w
odpowiednich gniazdach oznaczonych kolorami. Doci$nij mocno kazdy element, aby
zapewnic¢ prawidtowg stycznos¢. Drukarka nie dziata bez zainstalowania wszystkich
elementow.

* Upewnij sie, ze wszystkie zatrzaski i pokrywy sg poprawnie zamkniete.
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Sprawdz, czy kasety drukujace zostaly prawidtowo zainstalowane.
1. Sprawdz, czy drukarka jest wigczona.

2. Otwoérz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac je z prawej strony az do zatrzasniecia
sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

B Uwaga Zaczekaj az karetka zatrzyma sie zanim przejdziesz do nastepnego
kroku.

3. Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaty zainstalowane we wtasciwych gniazdach.
Dopasuj ksztatt ikony i kolor pojemnika z tuszem z gniazdem, majacym taki sam
ksztatt i kolor.

4. Przesun palcem po gornej powierzchni pojemnikéw z tuszem, by zlokalizowaé
wystajgce pojemniki.

5. Wocisnij wszystkie wystajgce pojemniki.
Powinny trafi¢ na miejsce.

6. Jesli pojemnik z tuszem wystawat i mozna go byto wcisng¢ na miejsce, zamknij
drzwiczki dostepu do pojemnikdéw i sprawdz, czy zniknat komunikat o btedzie.

« Jesli komunikat zniknat, zakohcz rozwigzywanie problemu. Problem zostat
rozwigzany.
« Jesli komunikat nie zniknat, przejdz do nastepnego kroku.
» Jesli zaden z pojemnikow z tuszem nie wystaje, przejdz do nastepnego
rozwigzania.
7. Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wcisnij zatrzask
obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.
8. Wocisnij pojemnik z tuszem na jego miejsce.
Zatrzask powinien zatrzasngg¢ sie gdy pojemnik z tuszem zostanie prawidtowo
umieszczony. Jesli tak sie nie stanie, moze by¢ konieczne poprawienie zatrzasku.

9. Wyjmij pojemnik z tuszem z gniazda.
10. Delikatnie odegnij zatrzask od pojemnika.

/\ Przestroga Nie odginaj go na wiecej niz okoto 1,27 cm (0,5 cali).

11. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.
Teraz powinien trafi¢ na miejsce.
12. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
13. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz drukarke, a nastepnie wiacz jg ponownie.

sugestie dotyczace instalacji oprogramowania HP
Sprawdz komputer

* Upewnij sie, ze w komputerze dziata jeden z obstugiwanych systemow operacyjnych.
* Upewnij sie, ze komputer spetnia minimalne wymagania systemowe.

Rozwigzywanie probleméw z instalacjg 169



Rozdziat 8

W Menedzerze urzadzen systemu Windows upewnij sig, ze sterowniki USB nie
zostaty wytgczone.

Jezeli uzywany jest komputer z systemem Windows, a komputer nie moze wykryé
drukarki, to uruchom narzedzie do odinstalowywania (plik util\ccc\uninstall.bat na
instalacyjnym dysku CD), aby wykona¢ czyste odinstalowanie sterownika drukarki.
Ponownie uruchom komputer i ponownie zainstaluj sterownik drukarki.

Sprawdz wstepne wymagania instalacji

.

Upewnij sie, ze uzywasz instalacyjnego dysku CD zawierajagcego oprogramowanie
HP witasciwe dla uzywanego systemu operacyjnego.

Przed przystapieniem do instalowania oprogramowania HP upewnij sie, ze wszystkie
inne programy sg zamkniete.

Jesli komputer nie rozpoznaje wpisanej $ciezki dostepu do stacji CD-ROM, to
sprawdz, czy zostata okreslona wtasciwa litera dysku.

Jesli komputer nie rozpoznaje instalacyjnego dysku CD w napedzie CD-ROM,
sprawdz czy dysk nie jest uszkodzony. Sterowniki drukarki mozna pobrac ze strony
internetowej firmy HP (www.hp.com/support).

Bf Uwaga Po usunieciu probleméw nalezy ponownie uruchomié program instalacyjny.

Rozwiazywanie problemow z siecig

Rozwigzywanie ogélnych probleméw sieciowych

Jesli nie mozesz zainstalowa¢ oprogramowania HP, sprawdz, czy:

o Wszystkie potgczenia kablowe komputera i drukarki sg stabilne.

o Sie€ dziata, a koncentrator sieciowy jest wigczony.

o Wszystkie aplikacje, w tym programy antywirusowe, antyszpiegowskie i zapory,
sg zamkniete i wytagczone (na komputerach z systemem Windows).

o Upewnij sie, ze drukarka jest zainstalowana w tej samej podsieci co komputery,
ktore jej uzywaja.

o Jesli program instalacyjny nie wykrywa drukarki, wydrukuj strone konfiguracji
sieci i recznie wprowadz adres IP w programie instalacyjnym. Wiecej informaciji
znajdziesz w Informacje na temat strony konfiguraciji sieci.

Jesli uzywasz komputera z systemem Windows, upewnij sie, ze porty sieciowe

utworzone w sterowniku drukarki sa zgodne z adresem IP drukarki:

o Wydrukuj strone konfiguraciji sieci dla drukarki.

o Kliknij Start, a nastepnie Drukarki lub Drukarki i faksy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

o Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki, kliknij polecenie
Wiasciwosci, a nastepnie kliknij karte Porty.

o Wybierz port TCP/IP dla drukarki, a nastepnie kliknij przycisk Konfiguruj port.
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o Poréwnaj adres IP wyswietlony w oknie dialogowym (i upewnij sie, ze jest
identyczny) z adresem IP wydrukowanym na stronie konfiguracji sieci. Jesli
adresy IP réznig sie, zmien adres IP w oknie dialogowym na adres zgodny
z adresem na stronie konfigurac;ji sieci.

o Kliknij dwa razy przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ okna dialogowe.

Problemy z podtaczaniem do sieci przewodowej

» Jesli znajdujaca sie na panelu sterowania drukarki kontrolka Sie¢ nie $wieci sie,
upewnij sie, ze zostaty spetnione wszystkie warunki okreslone w czesci poswiecone;j
rozwigzywaniu ogolnych problemow z siecia.

» Chociaz nie jest zalecane, aby przypisywac do drukarki statyczny adres IP, niektére
problemy z instalacja (takie jak konflikt z osobistg zapora) mozna rozwigzaé wtasnie
w ten sposob.

Resetowanie ustawien sieci w drukarce

1. Dotknij Sieé¢, dotknij Przywré¢é domysine ustawienia sieci, a nastepnie wybierz
Tak. Pojawi sie komunikat, z informacjag, ze przywrécono domysine ustawienia
sieciowe.

2. Dotknij Raporty, a nastepnie wybierz Drukuj strone konfiguracji sieci, by
wydrukowac strone konfiguraciji sieci i zweryfikowac, czy ustawienia zostaty
wyzerowane.

Znaczenie Raportu ze stanu drukarki

Raport ze stanu drukarki umozliwia:

* Przegladanie biezacych informaciji o drukarce i stanie pojemnikéw z tuszem
* Rozwigzywanie probleméw.

Raport ze stanu drukarki zawiera takze dziennik ostatnich zdarzen.

W przypadku koniecznosci skontaktowania sie z HP, wydrukuj Raport ze stanu drukarki
przed skontaktowaniem sie z HP.
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Raport ze stanu drukarki
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1. Informacje o drukarce: Zawiera informacje o drukarce (takie jak nazwa drukarki,
numer modelu, numer seryjny i numer wersji oprogramowania firmware), a takze
informacje dotyczace ilosci stron wydrukowanych z podajnika.

2. Informacje o systemie podawania tuszu: Zawiera informacje o pojemnikach z
tuszem, takie jak szacowany poziom tuszu.

BY Uwaga Ostrzezenia o poziomie tuszu i diody podajg przyblizone dane wytacznie
w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj
sie zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik, by unikna¢ opéznien w drukowaniu. Nie
potrzeba wymieniaé pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jakosci druku.

3. Dodatkowa pomoc: Zawiera informacje dotyczgce dostepnych metod wyszukiwania
dodatkowych informac;ji o drukarce, a takze informacji o diagnozowaniu problemow.

Drukowanie Raportu ze stanu drukarki
A Dotknij Ustawienia, wybierz Raporty, wybierz Raport o stanie drukarki.

Informacje na temat strony konfiguraciji sieci

Jesli drukarka jest podtgczona do sieci, mozesz wydrukowac strone konfigurac;ji sieci by
sprawdzi¢ ustawienia sieci w drukarce. Strona konfiguracji sieci moze stuzy¢ do
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rozwigzywania problemow z potgczeniami sieciowymi. W przypadku koniecznosci
skontaktowania sie z HP, wydrukuj te strone przed skontaktowaniem sie z firmag HP.

1. General Information (Informacje ogodlne): Zawiera informacje dotyczace
biezacego stanu i typu potaczenia sieciowego, a takze inne informacje, takie jak adres
URL wbudowanego serwera internetowego.

2. Przewodowe 802.3: Zawiera informacje dotyczace biezgcego stanu przewodowego
potaczenia sieciowego, takie jak adres IP, maska podsieci, brama domysina oraz
adres sprzetowy drukarki.

3. 802.11 Wireless (Sie¢ bezprzewodowa w standardzie 802.11): Informacje na
temat biezgcego stanu bezprzewodowego potaczenia sieciowego, w tym nazwa
komputera gtéwnego, adres IP, maska podsieci, brama domy$ina oraz nazwa
serwera.

4. Rozne: Przedstawia informacje o bardziej zaawansowanych ustawieniach sieci.

*  Port 9100: drukarka obstuguje protokét drukowania Raw IP za posrednictwem
portu TCP 9100. Ten opatentowany przez HP port TCP/IP drukarki jest
domys$inym portem drukowania. Dostep do niego mozna uzyskac¢ za pomocg
oprogramowania firmy HP (na przyktad HP Standard Port).

* LPD: Line Printer Daemon (LPD) okresla protokét i programy zwigzane z obstugg,
bufora druku, ktére moga by¢ zainstalowane w réznych systemach TCP/IP.

BY Uwaga Funkcja LPD moze byé uzywana z dowolng implementacjg LPD na
hoscie zgodng z dokumentem RFC 1179. Proces konfigurowania buforéw
wydruku moze by¢ jednak rézny. Aby uzyskac informacje na temat
konfigurowania tych systemoéw, zob. dokumentacje swojego systemu.
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Bonjour: Ustugi Bonjour (ktére uzywajg mDNS — Multicast Domain Name
System) sg zazwyczaj stosowane w matych sieciach bez standardowego serwera
DNS celem rozpoznawania adresow IP i nazw (za posrednictwem portu UDP
5353).

SLP: Protokét lokalizacji ustugi (SLP) to standardowy internetowy protokoét
sieciowy zapewniajacy strukture umozliwiajacg wykrywanie przez aplikacje
sieciowe obecnosci, lokalizacji i konfiguracji ustug sieciowych w sieciach
korporacyjnych. Ten protokét utatwia wykrywanie i uzywanie zasobéw
sieciowych, takich jak drukarki, serwery internetowe, faksy, kamery wideo,
systemy plikdw, urzadzenie do tworzenia kopii zapasowych (napedy tasmowe),
bazy danych, katalogi, ustugi pocztowe czy kalendarze.

Ustugi sieci Web firmy Microsoft: Wiacz lub wytacz protokoty Microsoft Web
Services Dynamic Discovery (WS Discovery) lub ustugi Microsoft Web Services
for Devices (WSD) Print obstugiwane przez drukarke. Wytacz nieuzywane ustugi
drukowania, aby uniemozliwi¢ uzyskanie dostepu za ich posrednictwem.

B Uwaga Wiecejinformacji o WS Discovery i WSD Print mozna uzyskaé na
stronie www.microsoft.com.

SNMP: protokot SNMP (Simple Network Management Protocol) jest uzywany
przez aplikacje do zarzgdzania siecig do zarzadzania urzadzeniami. Drukarka
obstuguje protokét SNMPv1 w sieciach IP.

WINS: jesli w sieci uzywany jest serwer Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP), drukarka automatycznie pozyskuje adres IP z tego serwera i rejestruje
swojg nazwe w dowolnych ustugach DNS zgodnych ze specyfikacjami RFC 1001
i 1002, o ile okreslono adres IP serwera WINS.

Podiaczone komputery: drukuje liste komputeréw podtaczonych do tej drukarki, a
takze date, kiedy uzyskiwaty one do niej dostep.

Drukowanie strony konfiguracji sieciowej za pomocga panelu sterowania drukarki

Na ekranie gtéwnym dotknij strzatka w prawo [, a nastepnie wybierz Ustawienia. Dotknij
Raporty, a nastepnie wybierz Strona konfiguraciji sieci.

Usuwanie zacietego nosnika

Czasami papier zacina sie w trakcie drukowania. Wyprébuj ponizsze $rodki zaradcze, by
unikna¢ zaciegé.

.

Upewnij sie, ze drukowanie odbywa sie na materiatach odpowiadajgacych
specyfikacjom. Wiecej informacji zawiera Dane dotyczace nosnikow.

Upewnij sie, ze nie drukujesz na materiatach pomarszczonych, zagietych lub

uszkodzonych.
Upewnij sie, ze drukarka jest czysta. Wiecej informacji znajdziesz w Konserwacja
drukarki.

Upewnij sie, ze materialy sg poprawnie wtozone do podajnikéw, a te nie sg zbytnio
zapetnione. Wiecej informacji zawiera tadowanie nosnikow.
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W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Usuwanie zacie¢ papieru
Unikanie zacie¢ papieru

Usuwanie zacieé papieru

Jesli papier zostat zatadowany do podajnika gtéwnego, konieczne moze by¢ usuniecie
zacietego papieru przez tylne drzwiczki.

Papier moze takze zablokowac si¢ w automatycznym podajniku dokumentéw (ADF).
Kilka czesto spotykanych dziatan moze spowodowac¢ blokade ADF:

Wiozenie zbyt duzej ilosci papieru do ADF. Informacje na temat maksymalnej liczby
kartek dopuszczalnej dla ADF znajdujg sie w Ltadowanie oryginatu na szybe
skanera.

Uzycie papieru zbyt grubego lub zbyt cienkiego dla drukarki.
Préba dodania papieru do ADF w czasie, gdy drukarka pobiera kartki.

Jak usuna¢ zaciecie

Skorzystaj z tych krokdéw, by usuna¢ blokade papieru.

1.

Ztap prawg strone dupleksera i przesun w lewo, a nastepnie pociagnij duplekser do
siebie.
-lub-

Naciénij lewy koniec tylnego panelu dostepowego i przesuh go w prawo, a nastepnie
pociagnij duplekser do siebie.

/\ Przestroga Préba usuniecia zaciecia papieru od przodu moze spowodowaé
uszkodzenie mechanizmu drukowania drukarki. Zaciecia papieru zawsze nalezy
usuwac przez duplekser.

Delikatnie wyciagnij papier spomiedzy rolek.

/\ Przestroga Jesli papier podart sie podczas wyciagania z rolek, nalezy
sprawdzi¢, czy wewnatrz drukarki, pomigdzy rolkami i kotkami, nie ma resztek
podartego papieru. Jesli nie usuniesz wszystkich kawatkéw papieru z drukarki,
istnieje ryzyko ponownej blokady papieru.

Usuwanie zacietego no$nika 175



Rozdziat 8

3. Zamontuj duplekser lub tylny panel dostepowy. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu,

az zatrzasng sie w odpowiednim potozeniu.

4. Dotknij OK, aby kontynuowa¢ biezace zadanie.

Usuwanie zacietego papieru z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF)

1.

Unie$ pokrywe ADF.

2. Delikatnie wyciagnij papier spomigdzy rolek.

/\ Przestroga Jesli papier podart sie podczas wyciggania z rolek, nalezy
sprawdzi¢, czy wewnatrz drukarki, pomigdzy rolkami i kétkami, nie ma resztek
podartego papieru. Jesli nie usuniesz wszystkich kawatkéw papieru z drukarki,
istnieje ryzyko ponownej blokady papieru.

3. Zamknij pokrywe ADF.

Unikanie zacie¢ papieru

176

W celu unikniecia zacie¢ papieru nalezy stosowac sie do nastepujacych wskazéwek.

Regularnie wyjmuj wydrukowane strony z zasobnika wyjsciowego.

Przechowuj wszystkie nieuzywane arkusze papieru ptasko, w szczelnie zamykanym
pojemniku, aby zapobiec ich zwijaniu sie i marszczeniu.

Sprawdzaj, czy papier zatadowany do zasobnika wejsciowego lezy ptasko oraz czy
jego krawedzie nie sg zagiete lub podarte.

Nie umieszczaj jednoczesnie réznych rodzajow i rozmiaréw papieru w zasobniku
wejsciowym. Wszystkie arkusze w zasobniku muszg by¢ tego samego rozmiaru

i rodzaju.

Doktadnie dopasuj prowadnice szerokosci w zasobniku wejsciowym. Prowadnica nie
powinna wyginaé¢ papieru w zasobniku wejsciowym.

Nie wsuwaj na site zbyt gteboko papieru do zasobnika.

Uzywaj rodzajéw papieru zalecanych dla drukarki. Wiecej informacji znajdziesz w
Dane dotyczace nosnikéw.
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Br Uwaga Wilgotno$é moze spowodowaé zwijanie sie papieru i tym samym jego
blokady
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A Informacje techniczne

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
* Informacje gwarancyjne
« Dane techniczne drukarki

* Informacje wymagane prawem

*  Program ochrony $rodowiska naturalnego
* Licencje udzielane przez inne firmy

Informacje gwarancyjne
W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:
»  OsSwiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy Hewlett-Packard
*  Gwarancja na wktady atramentowe
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Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy Hewlett-Packard

Produkt HP Okres gwarancji

Nosniki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujgce lub kasety z atramentem Do wystgpienia wczeséniejszego z dwoch zdarzen wyczerpania sie

atramentu HP lub zakonczenia sig¢ okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujgcym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadow drukujacych firmy HP, ktére byty powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek sposéb przerabiane.

Gtowice drukujace (dotyczy tylko produktow z mozliwoscia | 1 rok

wymiany gtowic przez klienta)

Akcesoria 1 rok, jezeli nie okre$lono inaczej

A. Zakres gwarangiji

B.

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione wyzej produkty HP beda

wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi si¢ wytacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji

programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktécen i btedow.

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje

ona innych problemoéw, w tym bedacych wynikiem:

a. niewlasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji;

b. uzywania oprogramowania, no$nikéw, czesci lub materiatow eksploatacyjnych, ktére nie pochodza od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzacych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkoéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktérych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatow uzytych do usunigcia awarii lub uszkodzenia.

. Jesdli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktory jest objety

gwarancjg HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybér ustugi lezy w gestii firmy HP.

. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancjg HP, zobowigzuje sie do

wyptacenia rownowartoéci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowartosci w przypadku

niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.

. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgledem funkcjonalno$ci co najmniej rowny

produktowi podlegajagcemu wymianie.

. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, rownowazne w dziataniu czg$ciom
nowym.

. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, moga by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firmg HP lub autoryzowanego importera.
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Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI' JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

D.

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytacznymi rekompensatami, jakie przystugujg klientom HP. ’

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYtACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANI WSPOLPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegolnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczegolnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajgcym zgodnos¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektorych stanach USA, jak
rowniez w niektorych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), mogg zostac¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwarancji, ktére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny spos6b mozliwoéci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwarancji, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA | NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Szanowny Kliencie!

W zatgczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spotek HP, ktdre udzielajg gwarancji HP w Panstwa kraju.

HP informuje, Ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwaé ustawowe prawa wobec sprzedawcy
dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie

Rejonowym dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370
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Zatgcznik A

Gwarancja na wktady atramentowe
Gwarancja na wklady atramentowe HP obowiazuje wéwczas, gdy produkt ten jest stosowany w
przeznaczonej do tego celu drukarce HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ktére zostaty
ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przerobione.
W okresie obowigzywania gwarancji produkt podlega takiej gwarancji dopéty, dopoki atrament HP
nie wyczerpat sie. Data wygasniecia gwarancji (w formacie RRRR/MM) znajduje si¢ na produkcie
we wskazanym ponizej miejscu.
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Dane techniczne drukarki
W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Specyfikacje techniczne
Cechy i mozliwosci drukarki
Specyfikacje procesoréw i pamieci

Wymagania systemowe

Specyfikacje protokotéw sieciowych

Specyfikacje wbudowanego serwera internetowego

Dane dotyczace no$nikow
Rozdzielczo$¢ druku
Specyfikacje kopiowania

Specyfikacje faksu

Specyfikacje skanowania

Dane teczniczn strony internetowej firmy HP

Srodowisko pracy
Wymagania elektryczne
Emisja dzwieku
Specyfikacje kart pamieci

Specyfikacje techniczne

Rozmiar (szerokos$¢ x glebokos$¢ x wysokos¢)

Drukarka: 476.1 x 409,3 x 258.3 mm (18.7 x 16,1 x 10,2 cala)
Drukarka z duplekserem: 476.1 x 449.5 x 258.3 mm (18.7 x 17.7 x 10,2 cala)

Waga drukarki (bez materiatow eksploatacyjnych)

Drukarka: 7,9 kg (17,4 funta)

Drukarka z duplekserem: 8,25 kg (18,2 funta)

Cechy i mozliwosci drukarki

Funkcja

Pojemnos¢

Mozliwosci podtaczenia

* Urzadzenie zgodne ze standardem USB
2.0 High-Speed

* Praca w sieci przewodowej Ethernet

*  Sie¢ bezprzewodowa 802.11n

Pojemniki z tuszem

Cztery pojemniki z tuszem (czarny, z6tty,
purpura, btekit)

Wydajno$é materiatéw eksploatacyjnych

Odwiedz strone www.hp.com/pageyield/, aby
uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych
szacowanej wydajnosci pojemnikéw z tuszem.

Jezyki drukarki

Interfejs uzytkownika HP PCL 3

Cykl roboczy

Maksymalnie 7000 stron na miesiac

Obstuga jezykéw na panelu sterowania
drukarki

Dostepnos¢ jezyka zalezy od kraju/regionu.

Butgarski, chorwacki, czeski, dunski,
holenderski, angielski, finski, francuski,
niemiecki, grecki, wegierski, wtoski, japonski,
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(ciag dalszy)

Funkcja Pojemnosé

koreanski, norweski, polski, portugalski,
rumunski, rosyjski, chinski uproszczony,
stowacki, stowenski, hiszpanski, szwedzki,
chinski tradycyjny, turecki.

Specyfikacje procesoréow i pamieci
Procesor: 192 MHz rdzeh ARM9
Pamie¢: 64 MB DDR1

Wymagania systemowe

@ Uwaga Najbardziej aktualne informacje o obstugiwanych systemach operacyjnych i
wymaganiach systemowych sg dostepne pod adresem www.hp.com/support/.

Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi

»  Windows XP Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7

*  Mac OS X (wersja 10.5, 10.6)

* Linux (Dodatkowe informacje, patrz http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html).

Wymagania systemowe

*  Microsoft Windows XP (32-bitowy) z dodatkiem Service Pack 2: Intel Pentium I, Celeron® lub
zgodny procesor; 233 MHz lub szybszy; 128 MB RAM, 750MB przestrzeni dyskowej, naped CD-
ROM/DVD lub potgczenie z Internetem, port USB

*  Microsoft Windows Vista: procesor 800 MHz 32-bit (x86) lub 64-bit (x64); 512 MB RAM, 2,0 GB
przestrzeni dyskowej, naped CD-ROM/DVD lub potaczenie z Internetem, port USB

*  Microsoft Windows 7: procesor 1 GHz 32-bit (x86) lub 64-bit (x64); 1 GB (32-bit) lub 2 GB RAM
(64-bit), 1,5 GB przestrzeni dyskowej, naped CD-ROM/DVD lub potaczenie z Internetem, port
usB

*  Mac OS X (wersja 10.5.8, 10.6) Procesor PowerPC G4, G5, lub Intel Core, 300 MB przestrzeni
dyskowej

Specyfikacje protokotéw sieciowych

Zgodnos¢ z sieciowymi systemami operacyjnymi

*  Windows XP (32-bit) (Professional i Home Edition), Windows Vista 32-bit i 64-bit (Ultimate
Edition, Enterprise Edition i Business Edition), Windows 7 (32-bit i 64-bit).

*  Windows Small Business Server 2003 32-bit i 64-bit, Windows 2003 Server 32-bit i 64-bit,
Windows 2003 Server R2 32-bit i 64-bit (Standard Edition, Enterprise Edition)

¢ Windows Small Business Server 2008 64-bit, Windows 2008 Server 32-bit i 64-bit, Windows
2008 Server R2 64-bit (Standard Edition, Enterprise Edition)

»  Citrix XenDesktop 4

»  Citrix XenServer 5.5

* Mac OS X (wersja 10.5, 10.6)

*  Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services

*  Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services z Citrix Presentation Server 4,0

*  Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services z Citrix Presentation Server 4.5

*  Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services z Citrix XenApp 5.0

*  Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services z Citrix Metaframe XP z Feature Release 3
*  Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services

*  Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

Informacje techniczne
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*  Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
*  Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services z Citrix XenApp 5.0
* Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

Zgodne protokoly sieciowe
TCP/IP

Zarzadzanie sieciowe

Wbudowany serwer internetowy

Funkcje

Mozliwo$¢ zdalnego konfigurowania urzadzen sieciowych i zarzadzania nimi

Specyfikacje wbudowanego serwera internetowego

Wymagania
»  Sie¢ oparta na protokole TCP/IP (sieci IPX/SPX nie sg obstugiwane)

*  Przegladarka internetowa (Microsoft Internet Explorer 7.0, Opera 8.0, Mozilla Firefox 1.0, Safari
1.2 lub ich nowsze wersje, lub Google Chrome)

» Polaczenie sieciowe (nie mozna uzywa¢ wbudowanego serwera internetowego bezposrednio
podtaczonego do komputera za pomocg kabla USB)

* Polaczenie z Internetem (wymagane przez niektore funkcje)

@ Uwaga Mozesz korzysta¢ z wbudowanego serwera www bez potaczenia z Internetem.
Jednak niektére jego funkcje nie beda dostepne.

*  Musi by¢ po tej samej stronie zapory (firewall) co drukarka.

Dane dotyczace nosnikow

Tabele Obstugiwane rozmiary nosnikéw i Obstugiwane rodzaje no$nikéw i gramatury umozliwiajg
okreslenie materiatéw odpowiednich dla tej drukarki i okreslenie funkgc;ji, ktére dziatajg z danymi
materiatami. W sekcji Ustawianie minimalnych margineséw znajduja sie informacje na temat
margineséw drukowania uzywanych przez drukarke, zas w sekcji Wskazéwki dotyczace druku
dwustronnego (dupleks) znajdujg sie wskazoéwki przydatne podczas drukowania po obu stronach
kartki.

Wymagania wobec nosnikéw

Zawsze uzywaj odpowiednich ustawien rodzaju nosnika w sterowniku drukarki i konfiguruj podajniki
dla odpowiednich rodzajéw materiatéw. HP zaleca przetestowanie danego rodzaju papieru przed
zakupieniem jego wiekszych ilosci.

*  Obstugiwane rozmiary nosnikow

*  Obstugiwane rodzaje nosnikéw i gramatury

Obstugiwane rozmiary nosnikéw

Rozmiar materiatu Podajnik Modut druku ADF
dwustronnego
(Niektore
modele).

Standardowe formaty materiatow

U.S. Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 cali)

ANAN

v v
v

U.S. Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 cali)
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(ciag dalszy)

Rozmiar materiatu Podajnik Modut druku ADF
dwustronnego
(Niektore
modele).

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 cala) v v

U.S. Executive (184 x 267 mm; 7,25 v

x 10,5 cala)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 v

cala)

B5 (ISO) (176 x 250 mm; 6,9 x 9,8 cala) v

B7 (88 x 125 mm; 3,5 x 4,9 cala)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 cala) \/

A4 bez obramowania (210 x 297 mm;
8,3 x 11,7 cala)

A5 bez obramowania (148 x 210 mm;
5,8 x 8,3 cala)

B5 bez obramowania (182 x 257 mm;
7,17 x 10,12 cala)

HV (101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 cala)

Cabinet (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 cala)

13 x 18 cm (5 x 7 cali)

Cabinet bez obramowania (120 x 165
mm; 4,7 x 6,5 cala)

Bez obramowania 13 x 18 cm (5 x 7 cali)

Koperty

Koperta U.S. #10 (105 x 241 mm; 4,12
x 9,5 cala)

Koperta C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4
cali)

Japonska koperta Chou #3 (120 x 235
mm; 4,7 x 9,3 cala)

Japonska koperta Chou #4 (90 x 205
mm; 3,5 x 8,1 cala)

Koperta Monarch

Koperta na kartki (111 x 162 mm; 4,4 x
6 cali)

Koperta nr 6 3/4 (91 x 165 mm; 3,6 x 6,5
cala)

AN AN AN R N N N N AN N AYAY AN AN AN AN AN AN AN NIV AN

Karty
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Rozmiar materiatu

Podajnik

Modut druku ADF
dwustronnego
(Niektore
modele).

Karty katalogowe (76,2 x 127 mm; 3 x 5
cali)

Karty katalogowe (102 x 152 mm; 4 x 6
cali)

v

Karty katalogowe (127 x 203 mm; 5 x 8
cali)

<

Karty A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83
cala)

Karty A6 bez obramowania (105 x 148,5
mm; 4,13 x 5,83 cala)

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 cala)

Ofuku hagaki**

Hagaki bez obramowania (100 x 148
mm; 3,9 x 5,8 cala)**

SININ SN NS

Materiaty fotograficzne

Materiaty fotograficzne (102 x 152 mm;
4 x 6 cali)

Materiaty fotograficzne (5 x 7 cala)

Materiaty fotograficzne (8 x 10 cali)

Materiaty fotograficzne (10 x 15 cm)

Nosniki fotograficzne L (89 x 127 mm;
3,5 x 5 cali)

2L (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 cala)

Materiaty fotograficzne bez
obramowania (102 x 152 mm; 4 x 6 cali)

Materiaty fotograficzne bez
obramowania (5 x 7 cala)

Materiaty fotograficzne bez
obramowania (8 x 10 cali)

Materiaty fotograficzne bez
obramowania (8,5 x 11 cali)

Materiaty fotograficzne bez
obramowania (10 x 15 cm)

Papier fotograficzny L bez obramowania
(89 x 127 mm; 3,5 x 5 cali)

AN AN AN AN N YA Y YA NANAN N
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(ciag dalszy)
Rozmiar materiatu Podajnik Modut druku ADF
dwustronnego
(Niektore
modele).

2L bez obramowania (178 x 127 mm; 7,0
x 5,0 cala)

B5 bez obramowania (182 x 257 mm;
7,2x 10,1 cala)

B7 bez obramowania (88 x 125 mm; 3,5
x 4,9 cala)

Z ostong 4 x 6 bez obramowania (102 x
152 mm; 4 x 6 cali)

Z ostong 10 x 15 cm bez obramowania

Z ostong 4 x 8 bez obramowania (10 x
20 cm)

HV bez obramowania (101 x 180 mm;
4,0x 7,1 cala)

Podwdjny A4 bez obramowania (210 x
594 mm; 8,3 x 23,4 cala)

Z ostong 4 x 6 (102 x 152 mm; 4 x 6 cali)

Z ostong 10 x 15 cm

ANANANIA NN NAN NN NERN

Z ostong 4 x 8/Z ostong 10 x 20 cm

Inne materiaty

Nosniki o specjalnych rozmiarach od
76,2 do 216 mm szerokosci i od 101 do
762 mm dtugosci (3 do 8,5 cali
szerokosci i 4 do 30 cali dlugosci)*

AN

Niestandardowe rozmiary materiatéw
(ADF) od 127 do 216 mm szerokosci
oraz od 241 do 305 mm dtugosci (od 5
do 8,5 cala szerokosci oraz od 9,5 do 12
cali dlugosci)

Panoramiczne (4 x 10 cali, 4 x 11 calii 4 \/
x 12 cali)

Panoramiczne bez obramowania (4 x 10 -\/
cali, 4 x 11 cali i 4 x 12 cali)

** Drukarka jest zgodna ze zwyktymi kartami Hagaki i przeznaczonymi do druku atramentowego
tylko z poczty Japonii. Urzadzenie nie jest zgodne z kartami fotograficznymi Hagaki z poczty Japonii.
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Obstugiwane rodzaje nosnikéw i gramatury

Podajnik Typ Masa Pojemnosé
Podajnik papier od 60 do 105 g/m? Do 150 arkuszy
(typu Bond, od 16 do 28 | ZWykiego papieru
funtow) (grubos¢ 15 mm lub 0,59
cala)
Folie Do 55 arkuszy
(grubos$¢ 15 mm lub 0,59
cala)
Materiaty fotograficzne 280 g/m? Do 40 arkuszy
(75 funtéw, typu Bond) | (grubo$é 12 mmlub 0,47
cala)
Etykiety Do 40 arkuszy
(stos o wysokosci 8 mm
lub 0,31 cala)
Koperty od 75 do 90 g/m? Do 15 arkuszy
(koperta typu Bond, od | (stos o wysokosci 8 mm
20 do 24 funtéw) lub 0,31 cala)
Karty Do 200 g/m? Maksymalnie 40 kart
(indeksowe, 110 funtéw) | (stos o wysokosci 8 mm
lub 0,31 cala)
Zasobnik Wszystkie obstugiwane Do 100 arkuszy
wyjéciowy materiaty zwyktego papieru
(drukowanie tekstu)
Automatyc | papier od 60 do 75 g/m? (od 16 | 35 kartek
zny do 20 funtow)
podajnik
dokumentoé
w

Ustawianie minimalnych margineséw

Marginesy dokumentu musza by¢ zgodne z ustawieniami margineséw w orientacji pionowej (lub

wieksze).
X
1%
| ¥
&
sl wll

3 3
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Materiat (1) Lewy (2) Prawy (3) Gérny (4) Dolny
margines margines margines margines*

U.S. Letter 3,0 mm 3,0 mm 3,0mm (0,125 | 3,0 mm

U.S. Legal (0,125 cala) (0,125 cala) cala) (0,125 cali)

A4

U.S. Executive

U.S. Statement

B5

A5

Karty

Materiaty o niestandardowych

rozmiarach

Materiaty fotograficzne

Koperty 3,0 mm 3,0 mm 3,0mm (0,125 | 14,4 mm
(0,125 cala) (0,125 cala) cala) (0,568 cala)

@ Uwaga Tylko system Mac OS X obstuguje wiasne rozmiary papieru.

Wskazoéwki dotyczace druku dwustronnego (dupleks)

«  Zawsze stosuj nosniki, ktére odpowiadajag specyfikacjom drukarki. Wigcej informacji znajdziesz

w Dane dotyczace nosnikow.

» Nie nalezy drukowa¢ dwustronnie na folii, kopertach, papierze fotograficznym, materiatach
btyszczacych lub papierze typu Bond o gramaturze mniejszej niz 16 funtéw (60 g/m?) lub
wiekszej niz 28 funtéw (105 g/m?). Materiaty tego rodzaju moga sie zacinac.

» Kilka rodzajéw nos$nikow wymaga specjalnego ustawienia w trakcie drukowania po obu
stronach. Papiery te to m. in. papier listowy, papier wstepnie zadrukowany i papier ze znakami
wodnymi i otworami. Jesli druk odbywa sie z komputera z systemem Windows, drukarka
najpierw drukuje na pierwszej stronie nosnika. Nosniki nalezy wtozy¢ skierowane strong
przeznaczong do zadrukowania w dot.

Rozdzielczo$¢ druku

Rozdzielczos¢ druku w czerni

Rozdzielczo$¢ do 600 dpi w czerni (drukowanie z komputera)

Rozdzielczo$¢ druku w kolorze

Drukowanie w kolorze z rozdzielczoscig optymalizowang do 4800 x 1200 dpi na wybranych
papierach fotograficznych HP (rozdzielczo$¢ wejsciowa 1200 dpi). Papiery fotograficzne:

o HP Premium Plus Photo
o HP Premium Photo
o HP Advanced Photo

Specyfikacje kopiowania
»  Cyfrowe przetwarzanie obrazéw

188

* Pojemnos$c¢ zasobnika wejsciowego ADF: 35 kartek zwykiego papieru

* Powiekszenie cyfrowe: od 25 do 400% (zaleznie od modelu)
»  Dopasuj do strony, rozmiar niestandardowy, identyfikator kopii

*  Szybkos$¢ kopiowania zalezy od stopnia ztozonosci dokumentu
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Kopia ID
Do 8 stron w przypadku sortowania kopii

Ponizsza tabela stuzy do okreslenia ustawien rodzaju papieru na podstawie papieru zatadowanego
do podajnika gtéwnego.

Rodzaj papieru

Ustawienie panelu sterowania
drukarki

Zwykty papier

Zwykty papier

Papier HP Bright White ($nieznobiaty)

Zwykty papier

Papier HP Premium Presentation, matowy

Codzien. uzytku, mat.

Inne papiery inkjet

Codzien. uzytku, mat.

Papier fotograficzny HP Premium Plus Photo

Papier fotograficzny Premium

Papier fotograficzny HP Premium Photo

Papier fotograficzny Premium

Papier fotograficzny HP Advanced Photo

Papier fotograficzny Premium

Papier fotograficzny HP Everyday Photo, pétblyszczacy

Papier fotograficzny Everyday

Papier HP Photo do uzytku na co dzien (fotograficzny),
matowy

Codzien. uzytku, mat.

Inne papiery fotograficzne

Papier fotograficzny

HP Premium Inkjet Transparency

Folia

HP Iron-on Transfer

Codzien. uzytku, mat.

Karty HP Photo

Papier fotograficzny Premium

Inne papiery specjalne

Codzien. uzytku, mat.

Btyszczace karty okolicznosciowe

Papier fotograficzny Premium

Matowe karty okoliczno$ciowe

Codzien. uzytku, mat.

Papier HP Brochure & Flyer (na broszury i ulotki),
btyszczacy

Broszurowy, btyszczacy

Papier HP Brochure & Flyer (na broszury i ulotki),
matowy

Broszurowy, matowy

Inne btyszczace papiery broszurowe

Broszurowy, btyszczacy

Inne matowe papiery broszurowe

Broszurowy, matowy

Specyfikacje faksu
Mozliwo$¢ wygodnego faksowania czarno-biatego i w kolorze.

Maksymalnie 99 numeroéw telefonicznych do szybkiego wybierania (zalezy od modelu

urzadzenia).

Pamie¢ do 100 stron (zaleznie od modelu, w oparciu o obraz testowy nr 1 ITU-T w standardowej
rozdzielczosci). Bardziej ztozone strony lub wyzsza rozdzielczo$¢ wymagaja diuzszego czasu
i zajmuja wiecej pamieci. Takze niektore funkcje drukarki, takie jak kopiowanie, moga wptynaé

na liczbe stron, ktére mozna przechowac w pamieci.
Reczne wysytanie i odbieranie fakséw.
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Zatgcznik A

Automatyczne ponownie wybieranie numeru w przypadku sygnatu zajetosci, do pieciu razy
(w zaleznosci od modelu).

Rejestry potwierdzenia transmisji i potgczen.

Faks grupy 3 CCITT/ITU z funkcjg korekcji bledow.

Transmisja z szybkoscig 33,6 Kb/s.
Szybkos¢ 3 sekund na strone przy transmisji 33,6 Kb/s (na podstawie obrazu testowego ITU-T
nr 1 wykonywanego przy standardowej rozdzielczosci). Bardziej skomplikowane strony lub

wieksza rozdzielczo$¢ obrazu zajma wiecej czasu oraz pamiegci.

Rozpoznawanie sygnatu zgtoszenia z automatycznym wigczeniem faksu/automatycznej
sekretarki.

Blokada numerow fakséw

Faks cyfrowy
> Archiwizacja bez papieru do komputera PC lub sieci
o Faks bez papieru wystany z komputera PC
Pamie¢ stata w celu zachowania fakséw, gdy zabraknie papieru

Fotograficzna (dpi) Bardzo wysoka | Wysoka (dpi) Standardowa
(dpi) (dpi)
Monochr | 196 x 203 (8-bitowa 300 x 300 196 x 203 196 x 98
oma- skala szarosci)
tyczne
W kolorz | 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200
e

Specyfikacje skanowania

.

Zintegrowane oprogramowanie OCR automatycznie przetwarza zeskanowany tekst na tekst
z mozliwoscig edycji

Szybkos$¢ skanowania zalezy od stopnia ztozonos$ci dokumentu

Interfejs w standardzie Twain

Rozdzielczos$¢: optyczna 4800 x 4800 ppi

Kolor: 24-bitowy kolor w RGB, 8-bitowa skala szaro$ci (256 odcieni szaro$ci)

Maksymalny obszar skanowany z szyby: 216 x 297 mm

Skanuj do karty pamieci

Skanowanie do wiadomos$ci email jako PDF lub JPEG

Skanowanie do komputera PC lub foldera sieciowego

Dane teczniczn strony internetowej firmy HP
W drukarce dostepne sa nastepujgce funkcje internetowe:

.

.

Aplikacje HP
Marketsplash by HP
HP ePrint

Wymagania

.

Przegladarka internetowa (Microsoft Internet Explorer 6.0 lub nowsza, Mozilla Firefox 2.0 lub
nowsza, Safari 3.2.3 lub nowsza, lub Google Chrome 3.0) z wtyczka Adobe Flash (wersja 10
lub nowsza).

Potaczenie internetowe
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Srodowisko pracy

Srodowisko pracy

Temperatura podczas pracy: od 5° do 40°C (od 41° do 104°F)
Zalecana temperatura podczas pracy: od 15° do 32°C (od 59° do 90°F)
Zalecana wilgotno$¢ wzgledna: od 20% do 80%, bez kondensacji

Srodowisko magazynowania
Temperatura przechowywania: od -40° do 60°C (od -40° do 140°F)
Wilgotnos$¢ wzgledna (sktadowanie): Maksymalnie 90% bez kondensacji przy temperaturze 60°C

Wymagania elektryczne

Zasilacz
Uniwersalny zasilacz (zewnetrzny)

Wymagania dotyczace zasilania
Napiecie wejsciowe: od 100 to 240 V prad zmienny (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Napiecie wyjsciowe: 32 V pradu statego (-7% i +10% ) przy 1560 mA

Pobér mocy
28,4 W podczas drukowania (szybki tryb roboczy); 32,5 W podczas kopiowania (szybki tryb roboczy)

Emisja dzwieku
Drukowanie w trybie roboczym, poziom hatasu wg normy ISO 7779

Cisnienie akustyczne (pozycja obserwatora)
LpAm 55 (dBA)

Moc akustyczna
LwAd 6,8 (BA)

Specyfikacje kart pamieci
* Maksymalna zalecana liczba plikéw na karcie pamieci: 1 000

* Maksymalny zalecany rozmiar pojedynczego pliku: maksymalnie 12 megapikseli, maksymalnie
8 MB

* Maksymalny zalecany rozmiar karty pamieci: 8 GB (tylko pamie¢ stata)

F_lﬁ Uwaga Jesli parametry karty pamieci beda sie zbliza¢ do zalecanych warto$ci maksymalnych,
moze nastapi¢ spowolnienie dziatania drukarki.

Rodzaje obstugiwanych kart pamiegci
+  Secure Digital

» High Capacity Secure Digital

*  Memory Stick

*  MultiMediaCard (MMC)

+  xD-Picture Card
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Zatgcznik A

Informacje wymagane prawem
Drukarka spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujacymi w kraju/regionie uzytkownika.
W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:
»  Oswiadczenie FCC
» Informacja dla uzytkownikdw w Korei
»  Oswiadczenie o zgodnosci z VCCI (Class B) dla uzytkownikdw w Japonii
»  Uwaga dla uzytkownikéw w Japonii dotyczaca przewodu zasilajacego

*  Oswiadczenie i emisji hatasu dla Niemiec

*  Oswiadczenie o wskaznikach LED

»  Ttumaczenie umieszczania urzadzen peryferyjnych dla Niemiec

» Informacje dla uzytkownikéw sieci telefonicznej w USA: wymagania FCC

» Informacje dla uzytkownikéw sieci telefonicznej w Kanadzie

» Informacje dla uzytkownikéw w Europejskim Obszarze Gospodarczym

» Informacje dla uzytkownikéw sieci telefonicznej w Niemczech

»  Oswiadczenie o faksie przewodowym w Australii

» Informacje wymagane prawem dla produktéw bezprzewodowych
«  Kontrolny numer modelu
» Deklaracja zgodnosci
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Oswiadczenie FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Informacja dla uzytkownikow w Korei

AERE HLHEBS 7171)
ol 717l HIYR S22 MAtL XME S22 e J|7|2 M, FHX|HolME 22 2E
X|odoll M A28 & Lot

Oswiadczenie o zgodnosci z VCCI (Class B) dla uzytkownikow w Japonii

COEEF. VSABRREXIMEETT . COEEF. RERETHERTSIIEEBMELT
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Zatgcznik A

Uwaga dla uzytkownikéw w Japonii dotyczaca przewodu zasilajacego

HRZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI —RE, HORRTEERERIEA

Oswiadczenie i emisji hatasu dla Niemiec

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Oswiadczenie o wskaznikach LED

LED indicator statement
The display LEDs meel the requirements of EM 08251,

Ttumaczenie umieszczania urzadzen peryferyjnych dla Niemiec

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Informacje dla uzytkownikow sieci telefonicznej w USA: wymagania FCC

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i’f Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.'_’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.

Informacje wymagane prawem
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Zatgcznik A

Informacje dla uzytkownikow sieci telefonicznej w Kanadzie

N

Note @ Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

9990 Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

E( appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. La terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the

power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are

connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Informacje dla uzytkownikéw w Europejskim Obszarze Gospodarczym

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Informacje dla uzytkownikoéw sieci telefonicznej w Niemczech

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Oswiadczenie o faksie przewodowym w Australii

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meefs the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Informacje wymagane prawem dla produktéw bezprzewodowych
Ten rozdziat zawiera nastepujace informacje prawne dotyczace produktéw bezprzewodowych:
»  Promieniowanie fal radiowych
» Informacje dla uzytkownikdéw w Brazylii

* Informacje dla uzytkownikéw w Kanadzie

* Informacje dla uzytkownikéw na Tajwanie

* Informacje prawne dla uzytkownikéw z Unii Europejskiej
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Promieniowanie fal radiowych

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits,
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal
operation.

Informacje dla uzytkownikoéw w Brazylii

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito a protecao contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia
a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001).

Informacje dla uzytkownikéw w Kanadzie

Notice to users in Canada/Note é l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Informacje dla uzytkownikéw na Tajwanie
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Informacje prawne dla uzytkownikéw z Unii Europejskiej

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

*  Low Voltage Directive 2006/95/EC
*  EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter
provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

+  R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking
placed on the product.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Kontrolny numer modelu

Ze wzgledu na obowigzek identyfikacji, produktowi nadano prawny numer modelu (Regulatory
Model Number). Prawny numer modelu dla tego urzgdzenia to SNPRC-1004-01 lub
SNPRC-1004-02. Numeru tego nie nalezy myli¢ z nazwg marketingowa (HP Officejet 6500A (E710)
e-All-in-One series) lub numerem produktu.
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Deklaracja zgodnosci

@

DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’'s Name:

Supplier’s Address:

declares, that the product

Product Name and Model:
Regulatory Model Number:"
Product Options:

Power adaptor:

Radio Module Number:

conforms to the ing Product

Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-1004-01-A

138, Depot Road, #02-01,#04-01
Singapore 109683

HP Officejet 6500A Plus e-All-in-One
SNPRC-1004-01

Al

0957-2271
SDGOB-0892

and

SAFETY:

EMC:

Telecom:

Energy Use:

Supplementary Information:

product numbers.

Singapore
February 2010

IEC 60950-1, Ed 2 (2005) / EN 60950-1, Ed 2 (2006)
EN 62311:2008

CISPR 22:2005 +A1:2005 / EN55022:2006 +A1:2007 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

EN 301 489-1 V1.8.1:2008 / EN 301 489-17 V1.3.2:2008

EN 300 328 V1.7.1 : 2006

TBR 21: 1998”

FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68

TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications — Telephone Terminal Equipment
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005

Regulation (EC) No. 1275/2008

ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure

Regulation (EC) No. 278/2009

Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-AC Power
supplies

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model Number is the
main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the marketing name or the

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, EuP Directive 2005/32/EC,
the R&TTE Directive 99/5/EC and the European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general

public and carries the Ce marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.
3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause 4.7.1.

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

5. The product was tested in a typical configuration.

Yik Hou Meng
Product Regulations Manager
Customer Assurance, Business Printing Division

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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@

DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name:

Supplier’s Address:

declares, that the product

Product Name and Model:

Regulatory Model Number:"

Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-1004-02-A

138, Depot Road, #02-01,#04-01
Singapore 109683

HP Officejet 6500A e-All-in-One

SNPRC-1004-02

Product Options: Al
Power adaptor: 0957-2271
to the ing Product ificati and
SAFETY: IEC 60950-1, Ed 2 (2005) / EN 60950-1, Ed 2 (2006)
EN 62311:2008
EMC: CISPR 22:2005 +A1:2005 / EN55022:2006 +A1:2007 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B
TELECOM: TBR 21: 1998”7
FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications — Telephone Terminal Equipment
CS-03, Part |, Issue 9, Feb 2005
Energy Use: Regulation (EC) No. 1275/2008

ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure

Regulation (EC) No. 278/2009

Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-AC Power
supplies

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model Number is the
main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the marketing name or the
product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, EuP Directive 2005/32/EC,
the R&TTE Directive 99/5/EC and the European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of Electromagnetic fields to the general
public and carries the (43 marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause 4.7.1.

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

5. The product was tested in a typical configuration.

Yik Hou Meng
Product Regulations Manager
Singapore Customer Assurance, Business Printing Division
February 2010

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/qgo/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Zatgcznik A

Program ochrony srodowiska naturalnego

202

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty

o znikomym stopniu szkodliwosci dla Srodowiska. W projekcie urzadzenia uwzgledniono kwestig
recyklingu. Liczba surowcéw zostata ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci urzadzenia. Materialy odmiennego typu sa tatwe do
oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementéw mocujacych i innych facznikéw, jak tez tatwe
ich usuwanie za pomocg typowych narzedzi. Czesci o wigkszym znaczeniu sg tatwo dostepne

i umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczacym ochrony $rodowiska mozna znalez¢ na
stronie:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
e Zuzycie papieru

*  Tworzywa sztuczne

» Informacje o bezpieczenstwie materiatéw

*  Program recyklingu
*  Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP

«  Utylizacja wyeksploatowanych urzadzen przez prywatnych uzytkownikéw w Unii Europejskiej

*  Pobdér mocy
*  Substancje chemiczne

¢ Oswiadczenia o RoHS (tylko Chiny)

Zuzycie papieru

W opisanej drukarce mozna uzywaé papieru makulaturowego zgodnego z normg DIN 19309 i EN
12281:2002.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajgcej 25 graméw sg oznaczone zgodnie
z miedzynarodowymi standardami, ktore zwiekszajg mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do
przetworzenia po zuzyciu produktu.

Informacje o bezpieczenstwie materiatow

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg na stronie firmy HP pod
adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu

Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wiecej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz
recyklingu swoich produktéw, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na Swiecie osrodkami recyklingu
urzadzen elektronicznych. Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajac niektore
sposrod swoich najbardziej popularnych produktéw. Wiecej informacji dotyczacych recyklingu
produktow HP mozna znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklingu materiatow eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP
Firma HP podejmuje rézne dziatania majgce na celu ochrone $rodowiska. Program recyklingu
materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/
regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytych pojemnikéw z tuszem. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ na nastepujacej stronie internetowej:

Informacje techniczne
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Utylizacja wyeksploatowanych urzadzen przez prywatnych uzytkownikéw w Unii
Europejskiej

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
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Likvidace vyslouzilého xunxem uzivateli v domacnosti v zemich
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Pob6r mocy

Sprzet do drukowania i przetwarzania obrazu firmy Hewlett-Packard oznaczy logo ENERGY STAR®
jest zgodny ze specyfikacjami ENERGY STAR amerykanskiej agencji Environmental Protection
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Zatgcznik A

Agency dla sprzetu do przetwarzania obrazu. Ponizsze oznaczenie znajduje sie na produktach
zgodnych z normg ENERGY STAR:

ENERGY STAR

ENERGY STAR jest zastrzezonym w USA znakiem ustugowym agencji EPA. Jako partner programu
ENERGY STAR HP stwierdza, ze niniejszy produkt spetnia zalecenia programu ENERGY STAR
dotyczace oszczednosci energii.

Dodatkowe informacje o urzadzeniach zgodnych z normg ENERGY STAR znajduja sie pod
adresem:

www.hp.com/go/energystar

Substancje chemiczne

Firma HP doktada wszelkich staran, aby przekazywac klientom informacje o substancjach
chemicznych wykorzystywanych w swoich produktach zgodnie z obowigzujacymi przepisami, np. z
Zasadami rejestracji substancji chemicznych (REACH, dyrektywa 1907/2006/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej). Raport chemiczny dla tego produktu mozna znalez¢ pod
adresem: www.hp.com/go/reach

Oswiadczenia o RoHS (tylko Chiny)

Tabela substancji toksycznych i niebezpiecznych
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Licencje udzielane przez inne firmy
W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
+ HP Officejet 6500A (E710) e-All-in-One series

HP Officejet 6500A (E710) e-All-in-One series
LICENSE.aes-pubdom--crypto
/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the

"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,

distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
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Zatgcznik A

CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
LICENSE.open_ssl--open_ssl

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written

by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as

the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ilhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation

included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution

as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic’ can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT

206 Informacje techniczne



LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY

OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or

derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be

copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Licencje udzielane przez inne firmy
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the
distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.
5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.
6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
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SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.
LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE

* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
*HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY

* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF

* SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied

warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,

including commercial applications, and to alter it and redistribute it
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freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software
in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for

Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt

(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B Materialy eksploatacyjne
i akcesoria firmy HP

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczace materiatéw eksploatacyjnych i akcesorii
przeznaczonych dla drukarki. Informacje te ulegajg zmianom, dlatego warto odwiedzi¢ strong HP
(www.hpshopping.com) w celu uzyskania najnowszych aktualizacji. Korzystajac tej witryny, mozna
takze dokonywac¢ zakupow.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
* Zamawianie materiatow eksploatacyjnych w trybie online
*  Materialy eksploatacyjne

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w trybie online

W celu zamoéwienia materiatéw eksploatacyjnych w trybie online lub utworzenia listy zakupéw do
wydrukowania, otwdrz oprogramowanie HP dostarczone wraz z drukarka i kliknij Zakupy. Wybierz
Kup materialy eksploatacyjne online. Za zgodg uzytkownika oprogramowanie HP przesyta
informacje o drukarce (w tym numer modelu, numer seryjny) i szacunkowych poziomach tuszu.
Materiaty eksploatacyjne, ktére moga by¢ uzyte w danym modelu drukarki, zostajg wstepnie
wybrane. Mozna zmieniac¢ ilos¢ zakupow, dodawacé lub usuwac pozycje, a nastepnie wydrukowaé
liste zakupdw lub w trybie online dokona¢ zakupu w sklepie HP lub u innych sprzedawcéw
internetowych (dostepne opcje réznig sie w zaleznosci od kraju/regionu). Informacje na temat
pojemnikow oraz tgcza do sklepdw internetowych sg rowniez wyswietlane w komunikatach o zuzyciu
tuszu.

Zamowienia mozna réwniez sktadac¢ w trybie online na stronie www.hp.com/buy/supplies. Po
wyswietleniu stosownego monitu okres$l swdj kraj/region i posiadang drukarke, a nastepnie wybierz
potrzebne materiaty eksploatacyjne.

|§/f’ Uwaga Skiadanie w trybie online zaméwien na pojemniki nie jest mozliwe we wszystkich
lokalizacjach geograficznych. W przypadku wielu krajow podane zostaty jednak informacje na
temat sktadania zaméwien przez telefon, lokalizacji najblizszych sklepéw lub drukowania listy
zakupoéw. Ponadto mozna wybra¢ znajdujgca sie w gérnej czesci strony www.hp.com/buy/
supplies opcje Jak kupi¢, aby uzyskac szczegotowe informacje na temat mozliwosci nabycia
urzgdzen HP w danym kraju.

Materiaty eksploatacyjne
Niniejszy rozdziat zawiera nastepujace tematy:
*  Pojemniki z tuszem
+  Papiery HP

Pojemniki z tuszem

Sktadanie w trybie online zamdwien na pojemniki nie jest mozliwe we wszystkich lokalizacjach
geograficznych. W przypadku wielu krajéw podane zostaly jednak informacje na temat sktadania
zamowien przez telefon, lokalizacji najblizszych sklepéw lub drukowania listy zakupéw. Ponadto
mozna wybra¢ znajdujaca sie w gornej czesci strony www.hp.com/buy/supplies opcje Jak kupié, aby
uzyskac szczegotowe informacje na temat mozliwosci nabycia urzgdzeh HP w danym kraju.
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Numer pojemnika z tuszem mozna znalez¢ w nastepujacych miejscach:

*  We wbudowanym serwerze internetowym kliknij karte Narzedzia, a natepnie w opcji Informacje
o produkcie klikajac Wskaznik poziomu tuszu. Wiecej informacji znajdziesz w Wbudowany
serwer internetowy.

* Na etykiecie pojemnika z tuszem, ktéry wymieniasz.

» Na stronie stanu drukarki (zob. Znaczenie Raportu ze stanu drukarki).

@ Uwaga Ostrzezenia i wskazniki dotyczace poziomu tuszu stuzg jedynie jako informacje
orientacyjne do celéw zwigzanych z planowaniem. Po wys$wietleniu ostrzezenia o niskim
poziomie tuszu warto przygotowac¢ zapasowy pojemnik, aby unikng¢ ewentualnych przestojow.
Do momentu wyswietlenia stosownego monitu nie trzeba wymienia¢ pojemnikéw.

Papiery HP
Zamowienia na nosniki (np. papier HP Premium) mozna skfada¢ na stronie www.hp.com.

Firma HP zaleca papiery z logo ColorLok do drukowania
codziennych dokumentéw. Wszystkie papiery z logo ColorLok sg
niezaleznie testowane, by speic¢ najwyzsze standardy
niezawodnos$ci i jakosci druku oraz zapewnié¢ czystsze, zywsze
kolory, wyrazniejsze czernie i szybsze schniecie niz zwyczajne
papiery. Warto zatem zaopatrzy¢ sie w oznaczone tym logo
produkty, ktére sg dostepne w réznych formatach i gramaturach u
najwiekszych producentéw papieréw do drukowania.

212 Materiaty eksploatacyjne i akcesoria firmy HP


http://www.hp.com

C Dodatkowa konfiguracja faksu

Po wykonaniu wszystkich czynnosci opisanych w podrecznej instrukcji obstugi skorzystaj z instrukgcji
w tym rozdziale, aby zakonczy¢ konfiguracje faksu. Zachowaj podreczng instrukcje obstugi do
pbzniejszego uzywania.

W tej cze$ci mozna znalez¢ informacije na temat konfigurowania drukarki w celu zapewnienia
udanego faksowania, zaleznie od posiadanego sprzetu oraz innych ustug uzywanych na tej same;j
linii telefoniczne;.

B14

Wskazowka Mozesz takze uzy¢ Kreatora instalacji faksu (Windows) lub HP Setup Assistant
(Asystent konfiguracji HP - Mac OS X) aby szybko skonfigurowa¢ wazne ustawienia faksu, jak
tryb odbierania czy informacje nagtéwka faksu. Narzedzia te dostepne sg dostepne poprzez
oprogramowanie HP zainstalowane wraz z drukarkg. Po uruchomieniu tych narzedzi postepuj
zgodnie z procedurami w tej czesci by zakonczy¢ konfiguracje faksu.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Konfigurowanie faksowania (réownolegte systemy telefoniczne)

Konfiguracja faksu szeregowego

Testowanie ustawien faksu

Konfigurowanie faksowania (réownolegte systemy telefoniczne)
Zanim rozpoczniesz konfigurowac¢ drukarke do faksowania, okresl rodzaj systemu telefonicznego
uzywanego w danym kraju/regionie. Instrukcje konfiguracji faksu réznig sie, zaleznie od tego czy
korzystasz z systemu szeregowego czy réwnolegtego.

Jesli na ponizszej liscie nie widzisz swojego kraju/regionu, mozliwe ze posiadasz system
szeregowy. W przypadku szeregowego systemu telefonicznego typ ztacza we wspétdzielonych
urzadzeniach telefonicznych (modemy, telefony, automatyczne sekretarki) nie pozwala na
fizyczne podtaczenie go do portu ,2-EXT” w drukarce. Zamiast tego, caty sprzet musi by¢
podtaczony do gniazdka $ciennego.

@ Uwaga W niektorych krajach/regionach korzystajacych z systemu szeregowego, przewoéd
telefoniczny dostarczony wraz z drukarkg moze posiada¢ dodatkowa wtyczke. Pozwala to
na podtgczenie innych urzagdzen telefonicznych do gniazdka, do ktérego podtgczono
drukarke.

Konieczne moze by¢ podtgczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do dostarczonego
adaptera dla danego kraju/regionu.

Jesli kraj/region w ktérym sie znajdujesz jest widoczny w ponizszej tabeli, prawdopodobnie
posiadasz system réwnolegly. W przypadku systemu réwnolegtego mozna podtaczy¢
wspotdzielony sprzet telefoniczny do linii telefonicznej za pomoca portu "2-EXT" z tytu drukarki.

’Lﬁ/r‘ Uwaga Jesli posiadasz rownolegty system telefoniczny, firma HP zaleca uzycie kabla
dwuzytowego dostarczonego z drukarka do podigczenia go do $ciennego gniazdka
telefonicznego.

Tabela C-1 Kraje/regiony z réwnoleglym systemem telefonicznym

Argentyna Australia Brazylia
Kanada Chile Chiny
Kolumbia Grecja Indie
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Kraje/regiony z réwnolegtym systemem telefonicznym (ciag dalszy)

Indonezja Irlandia Japonia

Korea Ameryka tacinska Malezja

Meksyk Filipiny Polska
Portugalia Rosja Arabia Saudyjska
Singapur Hiszpania Tajwan

Tajlandia USA Wenezuela
Wietnam

Jezeli nie nie masz pewnosci, z ktérego rodzaju systemu telefonicznego korzystasz (réwnolegtego
czy szeregowego), zasiegnij informacji u operatora telekomunikacyjnego.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Wybierz wiasciwe ustawienie faksu dla domu lub biura

Przypadek A: Oddzielna linia faksu (brak odbieranych potaczen gtosowych)
Przypadek B: Konfiguracja drukarki z ustugg DSL

Przypadek C: Konfiguracja drukarki do pracy z centralg PBX lub linig ISDN
Przypadek D: Faks z ustugg dzwonienia dystynktywnego na tej samej linii
Przypadek E: Wspoétdzielona linia glosowa/faksowa

Przypadek F: Wspétdzielona linia glosowa/faksowa z ustugg poczty glosowe;j

Przypadek G: Linia telefoniczna do fakséw wspétdzielona z modem komputerowym (brak
odbieranych potaczen gtosowych)

Przypadek H: Wspétdzielona linia gtosowa/faksowa z modemem komputerowym

Przypadek |: Wspotdzielona linia glosowa/faksowa z automatyczng sekretarka

Przypadek J: Wspétdzielona linia gtosowa/faksowa z modemem komputerowym i automatycznag
sekretarkg
Przypadek K: Wspétdzielona linia glosowa/faksu z modemem komputerowym i pocztg gtosowg

Wybierz wiasciwe ustawienie faksu dla domu lub biura

W celu udanego faksowania musisz zna¢ rodzaje sprzetu i ustug (jesli sg dostepne) wspoétdzielone
na tej samej linii co drukarka. Jest to istotne, poniewaz moze by¢ konieczne podiaczenie czesci
istniejgcego sprzetu biurowego bezposrednio do drukarki, a takze moze by¢ konieczna zmiana
niektorych ustawien faksu, zanim bedzie mozliwe udane faksowanie.

1. Ustal, czy system telefoniczny jest szeregowy, czy réwnolegty (patrz Konfigurowanie
faksowania (réwnolegte systemy telefoniczne)).
a. Szeregowy system telefoniczny - patrz Konfiguracja faksu szeregowego.
b. Roéwnolegly system telefoniczny - przejdz do kroku 2.

2. Wybierz pozostaty sprzet/ustugi korzystajace wspalnie z linii faksu.

» DSL: Ustuga DSL (Digital Subscriber Line) od operatora telekomunikacyjnego. (W
niektérych krajach/regionach ustuga DSL moze by¢ zwana ADSL ).

+  PBX: Osobista centralka telefoniczna (PBX) lub linia telefoniczna ISDN (Integrated Services
Digital Network).

* Ustuga dzwonienia dystynktywnego: Ustuga dzwonienia dystynktywnego operatora
telefonicznego umozliwia identyfikacje wielu linii telefonicznych za pomoca réznych
wzorcéw dzwonienia.

+ Potaczenia glosowe: Potgczenia gtosowe sg odbierane pod tym samym numerem telefonu
co potaczenia faksowe w drukarce.
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Modem komputerowy: Modem jest podtaczony do tej samej linii telefonicznej co drukarka.
Jezeli na ktérekolwiek z ponizszych pytan odpowiesz Tak, korzystasz z modemu
komputerowego:
o Czy wysytasz faksy bezposrednio do aplikacji w komputerze i je z niej odbierasz,
korzystajac z potaczenia telefonicznego?
o Czy wysytasz i odbierasz wiadomosci e-mail na komputerze z wykorzystaniem
potaczenia dial-up?
o Czytaczysz sie z Internetem za pomoca komputera z wykorzystaniem potaczenia dial-

up?

Automatyczna sekretarka: Odbiera potgczenia glosowe pod tym samym numerem telefonu,
co potaczenia faksowe odbierane przez drukarke.
Ustuga poczty gtosowej: Poczta gtosowa odbiera potaczenia glosowe u operatora

telefonicznego pod tym samym numerem telefonu, co potaczenia faksowe odbierane przez
drukarke.

3. Z ponizszej tabeli wybierz wtasciwg dla danego domu lub biura kombinacje sprzetu i ustug.
Nastepnie sprawdz zalecang konfiguracje faksu. W dalszych czesciach znajduja sie instrukcje
krok po kroku dla kazdego przypadku.

|§/f’ Uwaga Jesli dane ustawienie srodowiska domowego lub biurowego nie jest opisane w tej
czesci, ustaw drukarke jak zwykly analogowy telefon. Sprawdz, czy jeden koniec kabla
telefonicznego dostarczonego wraz z urzgdzeniem jest podigczony do gniazdka telefonicznego
w $cianie, a drugi koniec do portu 1-LINE z tytu drukarki. W przypadku uzycia innego kabla moga
sie pojawi¢ problemy przy odbieraniu i wysytaniu fakséw.
Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do dostarczonego
adaptera dla danego kraju/regionu.

Inny sprzet/ustugi korzystajace wspélnie z linii faksu

DSL

PBX

Ustuga
dzwoni
enia
dystynk
tywneg
o

Potac
zenia
gltoso
we

Modem
komputer
owy

Automatyc
zna
sekretarka

Ustuga
poczty
glosow
ej

Zalecana
konfiguracja faksu

Przypadek A:
Oddzielna linia faksu

(brak odbieranych

potgczen gtosowych)

Przypadek B:
Konfiguracja drukarki

z ustugg DSL

Przypadek C:
Konfiguracja drukarki
do pracy z centralg
PBX lub linig ISDN

Przypadek D: Faks
z ustugg dzwonienia
dystynktywnego na
tej samej linii

Przypadek E:
Wspétdzielona linia
gtosowa/faksowa
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(ciag dalszy)

Inny sprzet/ustugi korzystajace wspélnie z linii faksu
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Modem
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Automatyc
zna
sekretarka

Ustuga
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Zalecana
konfiguracja faksu

v

v

Przypadek F:
Wspotdzielona linia
gtosowa/faksowa

z ustugg poczty
gtosowej

Przypadek G: Linia
telefoniczna do

fakséw
wspétdzielona

Z modem
komputerowym (brak

odbieranych
potaczen gtosowych)

Przypadek H:
Wspotdzielona linia
gtosowa/faksowa

z modemem

komputerowym

Przypadek I:
Wspotdzielona linia
gtosowa/faksowa

z automatyczng
sekretarkg

Przypadek J:
Wspotdzielona linia
gtosowa/faksowa

Z modemem
komputerowym

i automatyczng
sekretarkg

Przypadek K:
Wspotdzielona linia
gtosowal/faksu

Z modemem
komputerowym

i pocztg glosowg
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Przypadek A: Oddzielna linia faksu (brak odbieranych potaczen gtosowych)

Jezeli posiadasz oddzielna linie telefoniczng, na ktérej nie sa odbierane potgczenia gtosowe i do
ktorej nie sg podtaczone inne urzadzenia, ustaw drukarke zgodnie z opisem w tej czesci.

Widok drukarki z tytu

il
i
&
1 Scienne gniazdko telefoniczne
2 Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka do podtgczenia

go do portu 1-LINE

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Konfiguracja drukarki na osobnej linii faksowej
1. Korzystajgc z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do

$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

@ Uwaga Konieczne moze by¢ podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtgczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze byé¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdéd
telefoniczny rézni sie od przewodow telefonicznych, ktére moga byé juz dostgpne w domu
lub w biurze.

2. Wiacz ustawienie Odbieranie automatyczne.

3. (Opcjonalnie) Zmien ustawienie Dzwon. do odebr. na najnizsza warto$¢ (dwa dzwonki).

4. Uruchom test faksu.

Gdy telefon dzwoni, drukarka odbiera automatycznie po ilosci dzwonkéw wybranej w ustawieniu
Dzwon. do odebr.. Drukarka zaczyna emitowa¢ dzwigki odbioru faksu do urzadzenia faksowego
nadawcy i odbiera faks.

Przypadek B: Konfiguracja drukarki z ustugg DSL

Jesli korzystasz z ustugi DSL od swojego operatora telefonicznego i nie podtgczasz zadnego sprzetu
do drukarki, skorzystaj z instrukcji w tej czesci by podiaczyé filtr DSL pomiedzy gniazdkiem a
drukarka. Filtr DSL usuwa sygnat cyfrowy, ktéry moze zaktocac drukarke, tak by drukarka
komunikowata sie bezposrednio z linig telefoniczng. (W niektérych krajach/regionach ustuga DSL
moze by¢ zwana ADSL ).

|§/f’ Uwaga W przypadku korzystania z linii DSL bez podtgczonego filtru nie mozna wysytaé ani
odbiera¢ faksow w drukarce.
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Widok drukarki z tytu

e |

- i

1 Scienne gniazdko telefoniczne

2 Filtr DSL (lub ADSL) i przewdd dostarczony przez firme
telekomunikacyjng obstugujaca linie DSL

3 Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka do podtgczenia
go do portu 1-LINE

Konieczne moze by¢ podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Konfiguracja drukarki do pracy z liniag DSL
1. Zamow filtr DSL u dostawcy ustug DSL.

2. Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
otwartego portu na filtrze DSL, a drugi koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

ﬁﬁ‘ Uwaga Konieczne moze byé podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla i filtra DSL, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewod
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére mogag by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.
Poniewaz urzadzenie jest dostarczane tylko z jednym kablem telefonicznym, ta konfiguracja
moze wymagac¢ dokupienia dodatkowych kabli telefonicznych.

3. Podtacz filtr DSL za pomoca dodatkowego przewodu telefonicznego do $ciennego gniazdka
telefonicznego.

4. Uruchom test faksu.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.
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Przypadek C: Konfiguracja drukarki do pracy z centralg PBX lub linig ISDN
Jezeli korzystasz z centrali PBX lub terminala/konwertera ISDN, upewnij sie, by wykonaé
nastepujace czynnosci:
* Jezeli korzystasz z centrali PBX lub konwertera/terminala ISDN, podtacz drukarke do portu
przeznaczonego dla faksu i telefonu. W miare mozliwosci upewnij sie takze, ze w konfigurac;ji
terminalu ustawiono wtasciwy kraj/region.

@ Uwaga Niektdre systemy ISDN zezwalajg na ustawienie parametréw gniazd dla
okreslonych urzadzen korzystajacych z linii telefonicznej. Przykladowo, mozna przypisac
jedno gniazdo do telefonu i faksu grupy 3, a inne ustawi¢ jako gniazdo uniwersalne. Jezeli
po poditaczeniu urzadzenia do gniazda faksowego/telefonicznego konwertera ISDN
wystepujg problemy, nalezy sprébowac uzy¢ gniazda uniwersalnego. Moze ono by¢
oznaczone jako ,multi-combi” lub podobnie.

+ Jezeli uzywasz systemu PBX, zmien sygnat potagczen oczekujacych na ,Wyt.”.

@ Uwaga Wiele cyfrowych systeméw PBX zawiera ton oczekujacego potaczenia, ktéry jest
domyslinie wigczony. Ton potgczenia oczekujacego zaktdca transmisje faksu i uniemozliwia
wysytanie i odbieranie fakséw przez drukarke. Instrukcje pozwalajace na wytaczenie tonu
potaczenia oczekujgcego znajdziesz w dokumentacji dostarczonej wraz z systemem PBX.

» Jesli korzystasz z centrali PBX, przed wybraniem numeru faksu wybierz numer umozliwiajacy
wybranie linii zewngtrzne;.

+  Upewnijsie, ze uzywasz dotgczonego przewodu do potaczenia drukarki z gniazdkiem $ciennym.
Jesli nie zrobisz tego, wysytanie fakséw moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewod
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu lub
w biurze. Jesli dostarczony przewdd telefoniczny jest za krétki, mozesz dokupi¢ przedtuzacz w
celu jego wydtuzenia.

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do dostarczonego
adaptera dla danego kraju/regionu.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj

sie z lokalnym dostawcg ustug lub sprzedawca w celu uzyskania pomocy.

Przypadek D: Faks z ustuga dzwonienia dystynktywnego na tej samej linii
Jezeli korzystasz z ustugi dzwonienia dystynktywnego operatora sieci telefonicznej, ktéra umozliwia
posiadanie wielu numeréw telefonu na jednej linii telefonicznej, kazdy z innym wzorcem dzwonka,
nalezy ustawi¢ drukarke zgodnie z opisem w tej sekcji.
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Scienne gniazdko telefoniczne

Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka do podtaczenia
go do portu 1-LINE

Konieczne moze by¢ podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Konfiguracja drukarki do pracy z ustuga dzwonienia dystynktywnego

Korzystajgc z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
Sciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

1.

4.

|§/f’ Uwaga Konieczne moze byé podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do

dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdd
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.

Wiacz ustawienie Odbieranie automatyczne.

Zmien ustawienie Dzwonienie dystynktywne na ustawienie zgodne z przypisanym przez
operatora sieci telefonicznej do numeru faksu

F_lﬁ Uwaga Domyslinie drukarka jest ustawiona, by odbierata wszystkie wzorce dzwonkoéw.

Jesli nie ustawisz opcji Dzwonienie dystynktywne tak, by odpowiadata wzorcowi dzwonka
przypisanemu numerowi faksu, drukarka moze odbiera¢ zaréwno potgczenia gltosowe, jak
i faksowe albo nie odbiera¢ ich wcale.

Xy Wskazoéwka Mozesz takze skorzystac z funkcji Wykrywania wzoru dzwonka na panelu

sterowania w celu ustawienia dzwonienia dystynktywnego. Dzieki tej funkcji drukarka
rozpoznaje i nagrywa wzorzec dzwonienia potaczenia przychodzacego i w oparciu o te
potaczenie automatycznie okresla wzorzec dzwonienia dystynktywnego przypisanego
przez operatora do potaczen faksowych. Wiecej informacji znajdziesz w Zmiana wzorca
dzwonienia na dzwonienie dystynktywne.

(Opcjonalnie) Zmien ustawienie Dzwon. do odebr. na najnizsza warto$¢ (dwa dzwonki).

5. Uruchom test faksu.

Drukarka automatycznie odbiera wszystkie przychodzace potaczenia z wybranym wzorcem
dzwonka (ustawienie Dzwonienie dystynktywne) po wybranej ilo$ci dzwonkéw (ustawienie
Dzwon. do odebr.). Drukarka zaczyna emitowa¢ dzwigki odbioru faksu do urzadzenia faksowego
nadawcy i odbiera faks.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.
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Przypadek E: Wspotdzielona linia glosowal/faksowa

Jezeli potgczenia gtosowe i faksy sa odbierane na tej samej linii, do ktérej nie ma podtaczonych
innych urzadzen biurowych (lub poczty gtosowej), ustaw drukarke zgodnie z opisem w tej czesci.

Widok drukarki z tytu

= |
e .

-

1[%3%

1 Scienne gniazdko telefoniczne

2 Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka do podiaczenia
go do portu 1-LINE

Konieczne moze by¢ podtgczenie dotaczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

3 Telefon (opcjonalnie)

Konfiguracja drukarki dla wspétdzielonej linii glosowej/faksowej

1. Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

@ Uwaga Konieczne moze by¢ podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtgczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze byé¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdéd
telefoniczny rézni sie od przewodow telefonicznych, ktére moga byé juz dostgpne w domu
lub w biurze.

2. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
» Jesli posiadasz réwnolegty system telefoniczny, wyjmij biatg zatyczke z portu oznaczonego
2-EXT z tylu drukarki, a nastepnie podiacz telefon do tego portu.

* W przypadku korzystania z szeregowego systemu telefonicznego podigcz telefon
bezposrednio do drukarki za pomocg kabla z dotgczong wtyczka.
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3. Teraz nalezy wybra¢ pomiedzy automatycznym a recznym odbieraniem potaczen przez
drukarke:

» Jezeli drukarke ustawiono na automatyczne odbieranie fakséw, bedzie ona odbierata
wszystkie potaczenia przychodzace i faksy. W takim przypadku drukarka nie moze odrézni¢
potaczen faksowych i gtosowych, wiec jesli podejrzewasz potgczenie glosowe, musisz je
odebra¢ zanim drukarka zdazy je odebra¢. Aby skonfigurowa¢ drukarke do
automatycznego odbierania potaczen, wtacz opcje Odbieranie automatyczne.

+ Jesli drukarka zostata skonfigurowana do recznego odbierania fakséw, musisz osobiscie
odbiera¢ faksy przychodzace, w przeciwnym razie drukarka nie bedzie mogta odbiera¢
faksow. Aby skonfigurowa¢ drukarke do recznego odbierania potaczen, wytacz ustawienie
Odbieranie automatyczne.

4. Uruchom test faksu.

Jezeli po podniesieniu stuchawki, zanim drukarka odpowie na rozmowe, stucha¢ dzwieki faksowania
z urzadzenia wysytajgcego faks, konieczne jest reczne odebranie faksu.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

Przypadek F: Wspétdzielona linia glosowalfaksowa z ustugg poczty gtosowej

Jezeli potaczenia gtosowe i faksy sg odbierane na tej same;j linii i masz poczte gtosowg operatora
telefonicznego, ustaw drukarke zgodnie z opisem w tej czesci.

@ Uwaga Jezeli do odbioru potaczen faksowych wykorzystywana jest linia z ustugg poczty
gtosowej, nie mozna odbiera¢ fakséw w sposéb automatyczny. Faksy trzeba bedzie odbiera¢
recznie. Oznacza to, ze konieczna jest obecnos$é¢ uzytkownika, ktéry osobiscie odbiera
potaczenia przychodzace. Jesli zamiast tego chcesz odbiera¢ faksy automatycznie, skontaktuj
sie z operatorem sieci telefonicznej, aby wykupi¢ ustuge dzwonienia dystynktywnego lub zat6z
oddzielng linie telefoniczng do faksowania.

Widok drukarki z tytu

T

)
Vi
@:r
1 Scienne gniazdko telefoniczne
2 Skorzystaj z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka i

podtacz go do portu ,1-LINE”

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
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Konfiguracja drukarki do pracy z poczta glosowa

1. Korzystajgc z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.
Konieczne moze by¢ podtaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do dostarczonego
adaptera dla danego kraju/regionu.

@ Uwaga Konieczne moze by¢ podiaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewéd
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga byé juz dostepne w domu
lub w biurze.

2. Wytacz ustawienie Odbieranie automatyczne.
3. Uruchom test faksu.

Obecnos¢ uzytkownika jest konieczna, aby osobiscie odebraé potgczenia przychodzace, lub gdy
drukarka nie moze odebra¢ fakséw. Nalezy recznie uruchomi¢ odbieranie faksu zanim poczta
gtosowa odbierze potaczenie.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawcg ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

Przypadek G: Linia telefoniczna do fakséw wspétdzielona z modem komputerowym
(brak odbieranych potaczen gtosowych)
Jezeli posiadasz oddzielng linie do fakséw, na ktérej nie odbierasz potaczen glosowych i masz
podtgczony modem komputerowy, ustaw drukarke zgodnie z opisem w tym rozdziale.

fz?f’ Uwaga Jesli posiadasz modem komputerowy, modem korzysta z tej samej linii co drukarka.
Nie mozesz jednoczesnie korzysta¢ z modemu i drukarki. Nie mozna na przyktad wysytaé
fakséw z drukarki podczas uzywania modemu do wysytania poczty albo korzystania z Internetu.

»  Ustawienie drukarki do pracy z modemem komputerowym
»  Konfiguracja drukarki do pracy z komputerowym modemem DSL/ADSL

Ustawienie drukarki do pracy z modemem komputerowym

Jesli tej samej linii telefonicznej uzywasz do wysytania fakséw i korzystania z modemu
komputerowego, wykonaj nastepujace kroki, aby skonfigurowac¢ drukarke.

Widok drukarki z tytu

1-LINE

;
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Scienne gniazdko telefoniczne

2 Skorzystaj z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarkg i
podtacz go do portu ,1-LINE”
Konieczne moze by¢ podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

3 Komputer z modemem

Konfiguracja drukarki do pracy z modemem komputerowym

1.
2.

5.
6.
7.

Wyjmij biaty wtyk z portu oznaczonego jako 2-EXT z tytu drukarki.

Znajdz kabel telefoniczny taczacy komputer (modem) ze $ciennym gniazdem telefonicznym.
Odtacz kabel od $ciennego gniazda telefonicznego i podtacz go do portu oznaczonego jako 2-
EXT z tytu drukarki.

Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

|§/f’ Uwaga Konieczne moze byé podigczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdd
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.

Jesli oprogramowanie modemu jest skonfigurowane na potrzeby automatycznego odbierania
faksow w komputerze, nalezy wytaczy¢ to ustawienie.

E/f Uwaga Jezeli ustawienie automatycznego odbierania fakséw nie zostanie wytaczone w
oprogramowaniu modemu, drukarka nie moze odbieraé¢ faksow.

Wigcz ustawienie Odbieranie automatyczne.
(Opcjonalnie) Zmien ustawienie Dzwon. do odebr. na najnizsza warto$¢ (dwa dzwonki).
Uruchom test faksu.

Gdy telefon dzwoni, drukarka odbiera automatycznie po ilosci dzwonkéw wybranej w ustawieniu
Dzwon. do odebr.. Drukarka zaczyna emitowa¢ dzwieki odbioru faksu do urzadzenia faksowego
nadawcy i odbiera faks.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.
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Konfiguracja drukarki do pracy z komputerowym modemem DSL/ADSL

Jesli uzywasz linii DSL do wysytania fakséw, wykonaj nastepujace instrukcje, aby skonfigurowaé
faks.

1 Scienne gniazdko telefoniczne
2 Rozdzielacz réwnolegty
3 Filtr DSL/ADSL

Podtacz jeden koniec kabla dotgczonego do drukarki do gniazdka
telefonicznego, a drugi do portu 1-LINE z tytu drukarki. Podtgcz drugi
koniec przewodu do filtra DSL/ADSL.

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

4 Komputer

5 Komputerowy modem DSL/ADSL

fz?f’ Uwaga Niezbedny jest zakup rozdzielacza rownolegtego. Rozdzielacz rownolegly ma jedno
gniazdo RJ-11 z przodu i dwa gniazda RJ-11 z tytu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza
telefonicznego, rozdzielacza szeregowego lub rownolegtego, ktéry ma dwa porty RJ-11 z przodu
i wtyczke z tytu.

Przyktad rozdzielacza réwnolegtego

s
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Konfiguracja drukarki do pracy z komputerowym modemem DSL/ADSL
1. Zamoéw filtr DSL u dostawcy ustug DSL.

2. Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
filtru DSL, a drugi koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

|§/f’ Uwaga Konieczne moze byé podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla i filtra DSL, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewod
telefoniczny rézni sie od przewoddw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.

Podtacz filtr DSL do rozdzielacza réwnolegtego.

Podtacz modem DSL do rozdzielacza réwnolegtego.

Podtacz rozdzielacz réwnolegty do $ciennego gniazda telefonicznego.
6. Uruchom test faksu.

Gdy telefon dzwoni, drukarka odbiera automatycznie po ilosci dzwonkéw wybranej w ustawieniu
Dzwon. do odebr.. Drukarka zaczyna emitowa¢ dzwieki odbioru faksu do urzadzenia faksowego
nadawcy i odbiera faks.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

oo

Przypadek H: Wspoétdzielona linia glosowa/faksowa z modemem komputerowym

Istniejg dwa rézne sposoby skonfigurowania drukarki do pracy z komputerem, w zaleznosci od liczby
portéw telefonicznych w komputerze. Przed rozpoczeciem nalezy sprawdzi¢, czy komputer ma jedno
czy dwa gniazda telefoniczne.

@ Uwaga Jezeli komputer ma tylko jeden port telefoniczny, konieczny jest zakup rozdzielacza
réwnolegtego (ztaczki), takiego jak ten przedstawiony ponizej. (Rozdzielacz réwnolegly ma
jeden port RJ-11 z przodu i dwa porty RJ-11 z tytu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza
telefonicznego, rozdzielacza szeregowego lub réwnolegtego, ktéry ma dwa porty RJ-11 z przodu
i wtyczke z tytu.)

»  Wspotdzielona linia glosowa/faksu z modemem komputerowym
*  Wspoditdzielona linia glosowal/faksu z modemem komputerowym DSL/ADSL

Wspéldzielona linia glosowal/faksu z modemem komputerowym

Jesli dana linia telefoniczna jest wykorzystywana do potaczen faksowych i telefonicznych, wykonaj
podane instrukcje konfiguracji faksu.

Istniejg dwa rézne sposoby skonfigurowania drukarki do pracy z komputerem, w zaleznosci od liczby
portéw telefonicznych w komputerze. Przed rozpoczeciem nalezy sprawdzié, czy komputer ma jedno
czy dwa gniazda telefoniczne.

@ Uwaga Jezeli komputer ma tylko jeden port telefoniczny, konieczny jest zakup rozdzielacza
réwnolegtego (ztaczki), takiego jak ten przedstawiony ponizej. (Rozdzielacz réwnolegly ma
jeden port RJ-11 z przodu i dwa porty RJ-11 z tytu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza
telefonicznego, rozdzielacza szeregowego lub réwnolegtego, ktéry ma dwa porty RJ-11 z przodu
i wtyczke z tytu.)

Przyktad rozdzielacza rownolegtego

=

226 Dodatkowa konfiguracja faksu



Konfiguracja drukarki do pracy na tej samej linii telefonicznej, do ktérej jest podtaczony
komputer z dwoma gniazdami telefonicznymi

Widok drukarki z tytu

1 Scienne gniazdko telefoniczne

2 Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarkg do podtgczenia
go do portu 1-LINE.

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

3 Komputer z modemem

4 Telefon

1.  Wyjmij biaty wtyk z portu oznaczonego jako 2-EXT z tytu drukarki.

2. Znajdz kabel telefoniczny taczacy komputer (modem) ze $ciennym gniazdem telefonicznym.
Odfacz kabel od $ciennego gniazda telefonicznego i podtgcz go do portu oznaczonego jako 2-
EXT z tytu drukarki.

3. Podiacz telefon do gniazda OUT (wyjscie) z tytu modemu.

4. Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

fz? Uwaga Konieczne moze by¢ podiaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtgczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze byé¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdéd
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga byé juz dostepne w domu
lub w biurze.

5. Jesli oprogramowanie modemu jest skonfigurowane na potrzeby automatycznego odbierania
fakséw w komputerze, nalezy wytaczy¢ to ustawienie.

ﬁz? Uwaga Jezeli ustawienie automatycznego odbierania fakséw nie zostanie wytgczone w
oprogramowaniu modemu, drukarka nie moze odbiera¢ fakséw.
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6. Teraz nalezy wybra¢ pomiedzy automatycznym a recznym odbieraniem potaczen przez
drukarke:

» Jezeli drukarke ustawiono na automatyczne odbieranie fakséw, bedzie ona odbierata
wszystkie potgczenia przychodzace i faksy. W takim przypadku drukarka nie moze odroznic
potaczen faksowych i gtosowych, wiec jesli podejrzewasz potgczenie glosowe, musisz je
odebra¢ zanim drukarka zdazy je odebra¢. Aby skonfigurowa¢ drukarke do
automatycznego odbierania potaczen, wigcz opcje Odbieranie automatyczne.

+ Jesli drukarka zostata skonfigurowana do recznego odbierania fakséw, musisz osobiscie
odbiera¢ faksy przychodzace, w przeciwnym razie drukarka nie bedzie mogta odbiera¢
faksow. Aby skonfigurowa¢ drukarke do recznego odbierania potaczen, wytacz ustawienie
Odbieranie automatyczne.

7. Uruchom test faksu.

Jezeli po podniesieniu stuchawki, zanim drukarka odpowie na rozmowe, stucha¢ dzwieki faksowania
z urzadzenia wysytajgcego faks, konieczne jest reczne odebranie faksu.

Jesli tej samej linii telefonicznej uzywasz do potaczen gtosowych, wysytania fakséw i korzystania
z modemu komputerowego, wykonaj nastepujace kroki, aby skonfigurowac faks.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

Wspoétdzielona linia gtlosowal/faksu z modemem komputerowym DSL/ADSL
Wykonaj podane instrukcje, jesli komputer jest wyposazony w modem DSL/ADSL

=l
o 08

_a
= —

1 Scienne gniazdko telefoniczne

Rozdzielacz réwnolegty

Filtr DSL/ADSL

AW (DN

Przewdd telefoniczny dostarczony z drukarka

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Modem DSL/ADSL

6 Komputer

7 Telefon
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fz?f’ Uwaga Niezbedny jest zakup rozdzielacza rownolegtego. Rozdzielacz rownolegly ma jedno
gniazdo RJ-11 z przodu i dwa gniazda RJ-11 z tytu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza
telefonicznego, rozdzielacza szeregowego lub rownolegtego, ktéry ma dwa porty RJ-11 z przodu
i wtyczke z tytu.

Przyktad rozdzielacza réownolegtego

Konfiguracja drukarki do pracy z komputerowym modemem DSL/ADSL
1. Zamoéw filtr DSL u dostawcy ustug DSL.

@ Uwaga Telefony podigczone w inny sposéb do tej samej wspodtdzielonej domowej lub
firmowej linii telefonicznej z ustugg DSL musza by¢ podtaczone do dodatkowych filtréw DSL,
ktore zapobiegajg wystapieniu zaktécen podczas potgczen gtosowych.

2. Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarkg, podtacz jeden koniec do
filtru DSL, a drugi koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

@ Uwaga Konieczne moze by¢ podiaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla i filtra DSL, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdd
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga byé juz dostepne w domu
lub w biurze.

3. Jesli posiadasz rownolegty system telefoniczny, wyjmij biatg zatyczke z portu oznaczonego 2-
EXT z tytu drukarki, a nastepnie podtacz telefon do tego portu.

Podtacz filtr DSL do rozdzielacza réwnolegtego.
Podtacz modem DSL do rozdzielacza rownolegtego.

A

Podtacz rozdzielacz réwnolegly do $ciennego gniazda telefonicznego.

7. Uruchom test faksu.

Gdy telefon dzwoni, drukarka odbiera automatycznie po ilosci dzwonkéw wybranej w ustawieniu
Dzwon. do odebr.. Drukarka zaczyna emitowa¢ dzwieki odbioru faksu do urzadzenia faksowego
nadawcy i odbiera faks.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawcg ustug lub sprzedawca w celu uzyskania pomocy.

Przypadek I: Wspotdzielona linia glosowal/faksowa z automatyczng sekretarka
Jezeli potaczenia glosowe i faksy sg odbierane na tej samej linii telefonicznej i podtaczona jest do
niej automatyczna sekretarka odpowiadajgca na potgczenia gtosowe, ustaw drukarke zgodnie z
opisem w tej czesci.
Widok drukarki z tytu

e |

—

S

1-LINE
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Scienne gniazdko telefoniczne

Uzyj dostarczonego przewodu telefonicznego do podtaczenia do portu
1-LINE z tytu drukarki

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

3

Automatyczna sekretarka

4

Telefon (opcjonalnie)

Konfiguracja drukarki do pracy ze wspoétdzielong linig glosowa/faksowa, do ktérej jest
poditaczona automatyczna sekretarka

1.
2.

8.

Wyjmij biaty wtyk z portu oznaczonego jako 2-EXT z tytu drukarki.

Odtacz automatyczng sekretarke z gniazdka telefonicznego w $cianie i podtacz ja do portu
oznaczonego 2-EXT z tytu drukarki.

F_lﬁ’ Uwaga Jezeli nie podtgczysz automatycznej sekretarki bezposrednio do drukarki, na
automatycznej sekretarce moga nagrac sie dzwieki faksu nadawcy, a drukarka nie bedzie
mogta odebra¢ faksu.

Korzystajgc z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

|§/f’ Uwaga Konieczne moze byé podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdd
telefoniczny rézni sie od przewoddw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.

(Opcjonalne) Jesli w automatycznej sekretarce nie ma wbudowanego telefonu, mozesz dla
wygody podiaczy¢ telefon z tylu automatycznej sekretarki do gniazda OUT.

F_lﬁ Uwaga Jesli automatyczna sekretarka nie pozwala na podtaczenie telefonu
zewnetrznego, mozna zakupi¢ rozdzielacz réwnolegty (zwany takze rozgateziaczem) i uzy¢
go do podiaczenia automatycznej sekretarki i telefonu do drukarki. Do tego typu potaczen
mozna uzy¢ standardowego kabla telefonicznego.

Wiacz ustawienie Odbieranie automatyczne.
Ustaw automatyczng sekretarke tak, aby potaczenia byty odbierane po matej liczbie dzwonkow.

Zmien ustawienie Dzwon. do odebr. w drukarce na maksymalna liczbe dzwonkéw obstugiwang,
przez drukarke. (Maksymalna liczba dzwonkow zalezy od kraju/regionu.)

Uruchom test faksu.

Kiedy telefon dzwoni, automatyczna sekretarka odpowie po okreslone;j liczbie dzwonkdéw, a
nastepnie odtworzy nagrane powitanie. Drukarka monitoruje rozmowe "nastuchujac" dzwigkéw
faksu. Jesli zostang wykryte tony przychodzacego faksu, drukarka wyemituje dzwigki odbioru faksu
i odbierze faks. Jesli nie bedzie tonéw faksu, drukarka przestanie monitorowac linie i sekretarka
bedzie mogta nagra¢ wiadomos¢.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.
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Przypadek J: Wspotdzielona linia glosowa/faksowa z modemem komputerowym
i automatyczng sekretarka

Jezeli odbierasz zaréwno potgczenia glosowe jaki faksy na tej same;j linii i masz podtaczony modem
komputerowy jak i automatyczng sekretarke, ustaw drukarke zgodnie z opisem w tej czesci.

fz?f’ Uwaga Poniewaz modem komputerowy korzysta z tej samej linii, co drukarka, nie jest mozliwe
réwnoczesne uzywanie modemu i drukarki. Nie mozna na przyktad wysytaé fakséw z drukarki
podczas uzywania modemu do wysytania poczty albo korzystania z Internetu.

*  Wspdtdzielona linia gtosowal/faksu z modemem komputerowym i automatyczng sekretarkg
*  Wspdtdzielona linia gtosowa/faksowa z modemem komputerowym DSL/ADSL i automatyczng
sekretarkg

Wspétdzielona linia gtosowal/faksu z modemem komputerowym i automatycznag
sekretarka

Istniejg dwa rézne sposoby skonfigurowania drukarki do pracy z komputerem, w zaleznosci od liczby
portéw telefonicznych w komputerze. Przed rozpoczgciem nalezy sprawdzi€, czy komputer ma jedno
czy dwa gniazda telefoniczne

fﬁ Uwaga Jezeli komputer ma tylko jedno gniazdo telefoniczne, musisz zakupi¢ rozdzielacz
réwnolegty, taki jak na rysunku. (Rozdzielacz réwnolegty ma jeden port RJ-11 z przodu i dwa
porty RJ-11 z tylu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza telefonicznego, rozdzielacza
szeregowegdo lub réwnolegtego, ktéry ma dwa porty RJ-11 z przodu i wtyczke z tytu.)

Przyktad rozdzielacza rownolegtego

s

Konfiguracja drukarki do pracy na tej samej linii telefonicznej, do ktérej jest podtaczony
komputer z dwoma gniazdami telefonicznymi

Widok drukarki z tytu

1 Scienne gniazdko telefoniczne
2 Port telefoniczny ,IN” na komputerze
3 Port telefoniczny ,OUT” na komputerze
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(ciag dalszy)

4

Telefon (opcjonalnie)

Automatyczna sekretarka

Komputer z modemem

5
6
7

Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarkg do podtaczenia
go do portu 1-LINE.

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Wyjmij biaty wtyk z portu oznaczonego jako 2-EXT z tytu drukarki.

Znajdz kabel telefoniczny taczacy komputer (modem) ze $ciennym gniazdem telefonicznym.
Odtacz kabel od sciennego gniazda telefonicznego i podtgcz go do portu oznaczonego jako 2-
EXT z tytu drukarki.

Odtacz automatyczng sekretarke z gniazdka telefonicznego w $cianie i podtacz jg do portu
oznaczonego ,OUT” z tytu komputera (z modemu komputera).

Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do

$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

|§/f’ Uwaga Konieczne moze byé podiaczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewdd
telefoniczny rézni sie od przewoddw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.

(Opcjonalne) Jesli w automatycznej sekretarce nie ma wbudowanego telefonu, mozesz dla
wygody podiaczy¢ telefon z tytu automatycznej sekretarki do gniazda OUT.

|§/f’ Uwaga Jesli automatyczna sekretarka nie pozwala na podtaczenie telefonu
zewnetrznego, mozna zakupi¢ rozdzielacz réwnolegty (zwany takze rozgateziaczem) i uzy¢
go do podiaczenia automatycznej sekretarki i telefonu do drukarki. Do tego typu potaczen
mozna uzy¢ standardowego kabla telefonicznego.

Jesli oprogramowanie modemu jest skonfigurowane na potrzeby automatycznego odbierania
fakséw w komputerze, nalezy wytaczy¢ to ustawienie.

F_lﬁ’ Uwaga Jezeli ustawienie automatycznego odbierania faksdw nie zostanie wytaczone w
oprogramowaniu modemu, drukarka nie moze odbieraé¢ fakséw.

Wiacz ustawienie Odbieranie automatyczne.
Ustaw automatyczng sekretarke tak, aby potgczenia byty odbierane po matej liczbie dzwonkow.

Zmien ustawienie Dzwonkoéw do odebrania w drukarce na maksymalna liczbe dzwonkéw
obstugiwang przez drukarke. (Maksymalna liczba dzwonkdw zalezy od kraju/regionu.)

10. Uruchom test faksu.

Kiedy telefon dzwoni, automatyczna sekretarka odpowie po okreslone;j liczbie dzwonkdw, a
nastepnie odtworzy nagrane powitanie. Drukarka monitoruje rozmowe "nastuchujac" dzwigkéw
faksu. Jesli zostang wykryte tony przychodzacego faksu, drukarka wyemituje dzwigki odbioru faksu
i odbierze faks. Jesli nie bedzie tonéw faksu, drukarka przestanie monitorowac linie i sekretarka
nagra wiadomos¢.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

232 Dodatkowa konfiguracja faksu



Wspétdzielona linia gtlosowal/faksowa z modemem komputerowym DSL/ADSL
i automatyczng sekretarka

Scienne gniazdko telefoniczne

Rozdzielacz réwnolegty

Filtr DSL/ADSL

AW (DN

Przewdd telefoniczny dostarczony z drukarka podtaczony do portu
1-LINE z tytu drukarki

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotgczonego przewodu telefonicznego
do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

Modem DSL/ADSL

Komputer

Automatyczna sekretarka

([ N[ | o,

Telefon (opcjonalnie)

fﬁ‘ Uwaga Mozesz zakupi¢ rozdzielacz rownolegly. Rozdzielacz réwnolegly ma jedno gniazdo

RJ-11 z przodu i dwa gniazda RJ-11 z tylu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza telefonicznego,
rozdzielacza szeregowegdo lub réwnolegtego, ktéry ma dwa porty RJ-11 z przodu i wtyczke z

Przyktad rozdzielacza réwnolegtego

s
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Konfiguracja drukarki do pracy z komputerowym modemem DSL/ADSL
1. Zamoéw filtr DSL/ADSL u dostawcy ustug DSL/ADSL.

F_lﬁ’ Uwaga Telefony podtagczone w inny sposéb do tej samej wspotdzielonej domowej lub
firmowej linii telefonicznej z ustugg DSL/ADSL muszg podtgczone do dodatkowych filtrow
DSL/ADSL, w przeciwnym wystapig zaktdcenia podczas potaczen gtosowych.

2. Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
filtru DSL/ADSL, a drugi koniec do portu oznaczonego jako 1-LINE z tytu drukarki.

F_lﬁ’ Uwaga Konieczne moze by¢ podigczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla i filtra DSL/ADSL, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny
przewdd telefoniczny rézni sie od przewodow telefonicznych, ktdére moga by¢ juz dostepne
w domu lub w biurze.

3. Podtacz filtr DSL/ADSL do rozdzielacza.

4. Odtacz automatyczng sekretarke od $ciennego gniazdka telefonicznego i podiacz jg do portu
oznaczonego jako 2-EXT z tytu drukarki.

|§/f’ Uwaga Jezeli nie podtaczysz automatycznej sekretarki bezposrednio do drukarki, na
automatycznej sekretarce moga nagrac sie dzwieki faksu nadawcy, a drukarka moze nie
odebra¢ faksu.

Podtacz modem DSL do rozdzielacza réwnolegtego.
Podtacz rozdzielacz réownolegly do sciennego gniazda telefonicznego.
Ustaw automatyczng sekretarke tak, aby potaczenia byty odbierane po matej liczbie dzwonkow.

O N o

Zmien ustawienie Dzwon. do odebr. w drukarce na maksymalna liczbe dzwonkéw obstugiwang,
przez drukarke.

|§/f’ Uwaga Maksymalna liczba dzwonkéw zalezy od kraju/regionu.

9. Uruchom test faksu.

Kiedy telefon dzwoni, automatyczna sekretarka odpowie po okreslonej liczbie dzwonkéw, a
nastepnie odtworzy nagrane powitanie. Drukarka monitoruje rozmowe "nastuchujac” dzwigkéw
faksu. Jesli zostang wykryte tony przychodzacego faksu, drukarka wyemituje dzwigki odbioru faksu
i odbierze faks. Jesli nie bedzie tonéw faksu, drukarka przestanie monitorowac linie i sekretarka
bedzie mogta nagra¢ wiadomos¢.

Jesli tej samej linii telefonicznej uzywasz do potaczen gtosowych, wysytania fakséw i korzystania
z modemu DSL, wykonaj nastepujace kroki, aby skonfigurowac faks.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

Przypadek K: Wspétdzielona linia gtlosowal/faksu zmodemem komputerowym i poczta
glosowa
Jezeli potaczenia glosowe i faksy sg odbierane na tej samej linii, podiaczony jest do niej modem
komputerowy i korzystasz z ustugi poczty gtosowej operatora telefonicznego, ustaw drukarke
zgodnie z opisem w tej czesci.
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fz?f’ Uwaga Jezeli do odbioru potaczen faksowych wykorzystywana jest linia z ustugg poczty
gtosowej, nie mozna odbiera¢ fakséw w sposéb automatyczny. Faksy trzeba bedzie odbiera¢
recznie. Oznacza to, ze konieczna jest obecnos¢ uzytkownika, ktéry osobiscie odbiera
potaczenia przychodzace. Jesli zamiast tego chcesz odbieraé faksy automatycznie, skontaktuj
sie z operatorem sieci telefonicznej, aby wykupi¢ ustuge dzwonienia dystynktywnego lub zatéz
oddzielng linie telefoniczng do faksowania.

Poniewaz modem komputerowy korzysta z tej samej linii, co drukarka, nie jest mozliwe réwnoczesne
uzywanie modemu i drukarki. Nie mozna na przyktad wysytaé fakséw z drukarki jesli korzystasz z
modemu do wysytania poczty albo korzystania z Internetu.

Istniejg dwa rézne sposoby skonfigurowania drukarki do pracy z komputerem, w zaleznosci od liczby
portéw telefonicznych w komputerze. Przed rozpoczeciem nalezy sprawdzié, czy komputer ma jedno
czy dwa gniazda telefoniczne.

»  Jezeli komputer ma tylko jedno gniazdo telefoniczne, musisz zakupi¢ rozdzielacz réwnolegty,
taki jak na rysunku. (Rozdzielacz réwnolegty ma jeden port RJ-11 z przodu i dwa porty RJ-11 z
tytu. Nie uzywaj 2-liniowego rozdzielacza telefonicznego, rozdzielacza szeregowego lub
réwnolegtego, kidéry ma dwa porty RJ-11 z przodu i wtyczke z tytu.)

Przyktad rozdzielacza réwnolegtego

=

« Jezeli komputer ma dwa gniazda telefoniczne, ustaw drukarke tak, jak opisano ponizej.

Widok drukarki z tytu
B “

=

= ; r
Bl

S
B 0=

1 Scienne gniazdko telefoniczne

2 Uzyj kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarkg do
podtaczenia go do portu 1-LINE

Konieczne moze by¢ podtaczenie dotaczonego przewodu
telefonicznego do dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.

3 Rozdzielacz réwnolegty
4 Komputer z modemem
5 Telefon
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Zatgcznik C

Konfiguracja drukarki do pracy na tej samej linii telefonicznej, do ktérej jest podtaczony
komputer z dwoma gniazdami telefonicznymi

1.
2.

6.
7.

Wyjmij biaty wtyk z portu oznaczonego jako 2-EXT z tytu drukarki.

Znajdz kabel telefoniczny taczacy komputer (modem) ze $ciennym gniazdem telefonicznym.
Odtacz kabel od sciennego gniazda telefonicznego i podtgcz go do portu oznaczonego jako 2-
EXT z tytu drukarki.

Podtacz telefon do gniazda OUT (wyjécie) z tytu modemu.

Korzystajac z kabla telefonicznego dostarczonego wraz z drukarka, podtacz jeden koniec do
$ciennego gniazda telefonicznego, a nastepnie podtacz drugi koniec do portu oznaczonego jako
1-LINE z tytu drukarki.

fj?““ Uwaga Konieczne moze by¢ podigczenie dotaczonego przewodu telefonicznego do
dostarczonego adaptera dla danego kraju/regionu.
Jesli drukarka nie zostanie podtaczona do $ciennego gniazda telefonicznego przy uzyciu
dostarczonego kabla, faksowanie moze by¢ niemozliwe. Ten specjalny przewod
telefoniczny rézni sie od przewodéw telefonicznych, ktére moga by¢ juz dostepne w domu
lub w biurze.

Jesli oprogramowanie modemu jest skonfigurowane na potrzeby automatycznego odbierania
faksow w komputerze, nalezy wytaczy¢ to ustawienie.

fz?f’ Uwaga Jezeli ustawienie automatycznego odbierania fakséw nie zostanie wytaczone w
oprogramowaniu modemu, drukarka nie moze odbiera¢ fakséw.

Wytacz ustawienie Odbieranie automatyczne.
Uruchom test faksu.

Obecnos¢ uzytkownika jest konieczna, aby osobiscie odebraé potaczenia przychodzace, lub gdy
drukarka nie moze odebra¢ faksow.

Jezeli pojawi sie problem podczas konfiguracji drukarki do pracy z opcjonalnym sprzetem, skontaktuj
sie z lokalnym dostawca ustug lub sprzedawcg w celu uzyskania pomocy.

Konfiguracja faksu szeregowego

Dodatkowe informacje na temat konfiguracji drukarki do korzystania z telefonicznego systemu
szeregowego w roznych krajach/regionach mozna znalez¢ na ponizszych stronach internetowych.

Austria www.hp.com/at/faxconfig
Niemcy www.hp.com/de/faxconfig
Szwaijcaria (region francuskojezyczny) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Szwajcaria (region niemieckojezyczny) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Wielka Brytania www.hp.com/uk/faxconfig
Finlandia www.hp fi/faxconfig

Dania www.hp.dk/faxconfig
Szwecja www.hp.se/faxconfig
Norwegia www.hp.no/faxconfig
Holandia www.hp.nl/faxconfig

Belgia (j. holenderski) www.hp.be/nl/faxconfig
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(ciag dalszy)

Belgia (j. francuski) www.hp.be/fr/faxconfig
Portugalia www.hp.pt/faxconfig
Hiszpania www.hp.es/faxconfig
Francja www.hp.com/fr/faxconfig
Irlandia www.hp.com/ie/faxconfig
Wiochy www.hp.com/it/faxconfig

Testowanie ustawien faksu
Mozesz przetestowaé konfiguracje faksu, by sprawdzi¢ stan drukarki i upewni¢ sie, ze jest
prawidtowo skonfigurowana do faksowania. Przeprowadz ten test po zakonczeniu konfiguraciji
drukarki do faksowania. Test wykonuje nastepujace czynnosci:

Sprawdzenie sprzetu.

Sprawdzenie, czy do drukarki podtgczony jest prawidtowy rodzaj kabla telefonicznego.
Sprawdzenie, czy kabel telefoniczny jest podtaczony do wtasciwego portu.
Sprawdzenie sygnatu wybierania.

Sprawdzenie aktywnej linii telefoniczne;.

Sprawdzenie stanu potaczenia linii telefonicznej

Drukarka drukuje raport z wynikami testu. Jesli test sie nie powiedzie, przejrzyj raport w
poszukiwaniu informacji o sposobie rozwigzania problemu i wykonaj test ponownie.

Testowanie konfiguracji faksu za pomoca panelu sterowania

1. Skonfiguruj drukarke do faksowania, zgodnie z instrukcjami konfiguracji dotyczacymi
konkretnego domu lub biura.

2. Przed rozpoczeciem testu sprawdz, czy zainstalowano pojemniki z tuszem i czy zatadowano
papier o wiasciwym formacie do podajnika wejsciowego.

3. Na panelu sterowania drukarki dotknij Ustawienia.

4. Wybierz Narzedzia, a nastepnie wybierz Uruchom test faksu.
Drukarka wyswietli stan testu na wyswietlaczu i wydrukuje raport.

5. Przejrzyj raport.

« Jezeli test zakonczyt sie powodzeniem, a problemy z faksowaniem nadal wystepuja,
sprawdz, czy ustawienia faksowania wymienione w raporcie sg poprawne. Niewypetnione
lub nieprawidtowe ustawienie faksu moze powodowa¢ problemy z faksowaniem.

» Jeslitest sie nie powiedzie, przejrzyj raport w celu uzyskania dalszych informacji o sposobie
rozwigzania wykrytych problemoéw.
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Konfiguracja sieci

Mozesz zarzgdza¢ ustawieniami sieciowymi drukarki poprzez panel sterowania zgodnie z opisem
w nastepnym rozdziale. Dodatkowe, zaawansowane ustawienia dostepne sg we wbudowanym
serwerze internetowym, narzedziu konfiguracji i sprawdzania stanu, ktére jest dostepne poprzez
przegladarke internetowg za pomocg istniejacego potaczenia sieciowego z drukarka. Wiecej
informacji znajdziesz w Wbudowany serwer internetowy.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

Zmiana podstawowych ustawien sieciowych

Zmiana zaawansowanych ustawien sieciowych

Konfiguracja drukarki do komunikacji bezprzewodowe;j
Deinstalacja oprogramowania HP i ponowna instalacja

Zmiana podstawowych ustawien sieciowych

Panel sterowania umozliwia ustawienie i zarzadzanie potaczeniem bezprzewodowym oraz
wykonanie szeregu zadan zarzgdzania siecia. Obejmuje to przegladanie ustawien sieciowych,
przywracanie ustawienn domysinych, wtgczanie i wytaczanie nadajnika radiowego oraz zmiane
ustawien sieciowych.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

.

.

Przegladanie i drukowanie ustawien sieciowych

Wiaczanie i wytgczanie nadajnika radiowego

Przegladanie i drukowanie ustawien sieciowych

Mozesz wyswietli¢ podsumowanie ustawien sieciowych na panelu sterowania drukarki lub w
Zestawie narzedzi sieciowych. Mozesz wydrukowac bardziej szczegétowg strong konfiguraciji sieci,
zawierajaca liste wszystkich waznych ustawien sieciowych, takich jak adres IP, szybkos¢
potaczenia, DNS i mDNS. Wiecej informacji na temat ustawien sieciowych znajduje sie w Informacje
na temat strony konfiguracji sieci.

Wiaczanie i wylaczanie nadajnika radiowego
Nadajnik radiowy jest domyslnie wiaczony, co potwierdza niebieski wskaznik z przodu drukarki. By
urzadzenie byto podtaczone do sieci bezprzewodowej, nadajnik musi by¢ wiaczony. Jezeli jednak
drukarka jest podigczona do sieci przewodowej albo korzystasz tylko z potgczenia USB, nadajnik
nie jest potrzebny. W takim wypadku mozna wytaczy¢ nadajnik.

1.
2,

Dotknij opcji strzatka w prawo [ a nastepnie wybierz Sieé.
Dotknij opcji Sie¢ bezprzewodowa, wybierz Nadajnik bezprzewodowy, a nastepnie wybierz
opcje Wiacz, aby wigczy¢ nadajnik, lub Wytacz, aby go wylaczy¢.

Zmiana zaawansowanych ustawien sieciowych

Dla wygody uzytkownika udostepniono zaawansowane ustawienia sieciowe. Ustawienia te powinny
by¢ jednak zmieniane wytgcznie przez uzytkownikdw zaawansowanych. Ustawienia zaawansowane
obejmujg Predkos¢ tacza, Ustawienia IP i Brama domysina.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
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Ustawianie predkosci tacza
Sprawdzanie ustawien IP

Zmiana ustawien IP
Zerowanie ustawien sieciowych

Konfiguracja sieci



Ustawianie predkosci tacza
Mozna zmieni¢ szybkos$¢, z jakg dane sa przesytane w sieci. Domys$inym ustawieniem jest Automat.

1.
2,
3.

Dotknij opcji strzatka w prawo [ a nastepnie wybierz Sieé.

Wybierz opcje Konfiguracja zaawansowana, a nastgpnie Szybkos¢ tacza.

Dotknij cyfre obok predkosci tacza odpowiadajaca posiadanemu sprzetowi sieciowemu:
* 1. Automatyczna

*  2.10-Peiny dupl.

* 3.10-Potdupleks

*  4.100-Peiny dupl.

* 5.100-Potdupleks

Sprawdzanie ustawien IP
Sprawdzanie adresu IP drukarki:

Wydrukuj strone konfiguracji sieci. Wiecej informacji znajdziesz w Informacje na temat strony
konfiguraciji sieci.

Mozna takze uruchomié Zestaw narzedzi sieciowych (Windows), na karcie Ustawienia sieci
klikng¢ karte Przewodowa lub Bezprzewodowa (w zaleznosci od potaczenia) a nastepnie
klikng¢ Ustawienia IP.

Zmiana ustawien IP

Domysinym ustawieniem IP jest Automatycznie, ustawiajgce automatycznie adres IP. Jezeli jednak
jestes uzytkownikiem zaawansowanym, mozesz recznie ustawi¢ adres IP, maske podsieci lub
brame domysina.

/\ Przestroga Uwazajpodczas recznego ustawiania adresu IP. Jesli wprowadzisz nieprawidiowy

6.

adres IP w trakcie instalacji, elementy sieciowe nie beda mogty potaczy¢ sie z drukarka.

Dotknij opciji strzatka w prawo [ a nastepnie wybierz Sieé.
Wybierz opcje Konfiguracja zaawansowana, a nastepnie Ustawienia IP.

Pojawi sie komunikat ostrzegajacy, ze zmiana adresu |IP spowoduje usunigcie drukarki z sieci.
Dotknij OK, aby kontynuowac.

Opcja Automatycznie jest domysinie wybrana. Aby zmieni¢ ustawienia recznie, dotknij opciji
Recznie.

Dotknij ustawienie IP:

* AdresIP

* Maska podsieci

* Brama domysina

Wprowadz zmiany, a nastepnie dotknij Gotowe.

Zerowanie ustawien sieciowych

1.
2,

Dotknij opcji strzatka w prawo [ a nastepnie wybierz Sieé.
Dotknij opcji Przywréo¢ ustawienia domysine sieci, a nastepnie wybierz Tak.

F_lﬁ Uwaga Woydrukuj strone konfiguracji sieci i sprawdz, czy ustawienia sieciowe zostaty

zresetowane. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zob. cze$¢ Informacje na temat strony konfiguracji
sieci.
DomysIna nazwa sieciowa (SSID) to ,hpsetup”, a domysiny tryb komunikaciji to ,ad hoc”.

Konfiguracja drukarki do komunikacji bezprzewodowej
Mozesz skonfigurowa¢ drukarke do komunikacji bezprzewodowe;j.
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Zatgcznik D
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Uwaga W przypadku probleméw zobacz Rozwigzywanie problemow z siecig bezprzewodowag
(tylko w niektérych modelach).

Upewnij sie, czy drukarka jest podigczona do sieci za pomocg kabla sieciowego.
Urzadzenie wysytajace musi mie¢ wbudowane funkcje sieci 802.11 lub zainstalowana karte
sieciowg 802.11.

Drukarka i komputery, ktére go uzywajg, musza znajdowac sie w tej samej podsieci.

Przed zainstalowaniem oprogramowania HP przydatne jest poznanie ustawien sieci. Uzyskaj te
informacje od administratoréw systemu lub przeprowadzajac te zadania:

Dowiedz sig, jaka jest nazwa uzywane;j sieci (lub identyfikator SSID) i tryb tacznosci

(z wykorzystaniem infrastruktury lub ad hoc); uzyj w tym celu narzedzia konfigurowania punktu
dostepu bezprzewodowego (WAP) lub narzedzia konfigurowania karty sieciowej komputera.
Dowiedz sie, jaki jest typ szyfrowania w tej sieci (np. WEP).

Dowiedz sie, jakie jest hasto zabezpieczajgce lub klucz szyfrowania urzadzenia
bezprzewodowego.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

Konfiguracja komunikacji bezprzewodowej za pomoca Kreatora konfiguracji bezprzewodowej
Opis ustawien sieci bezprzewodowej standardu 802.11

Testowanie potgczenia bezprzewodowego

Sprawdzanie rodzaju potgczenia

Wskazowki dotyczace zapewnienia zabezpieczen sieci bezprzewodowej
Wskazowki dotyczace ograniczania zakiécen w sieci bezprzewodowej

Konfiguracja komunikacji bezprzewodowej za pomoca Kreatora konfiguracji
bezprzewodowej

Kreator konfiguracji sieci bezprzewodowej zapewnia prosta metode ustawienia i zarzgdzania
potaczeniem bezprzewodowym (zaréwno dla potaczen typu infrastruktura lub ad hoc) z drukarka.

By

Lad

Uwaga W celu potaczenia z siecig typu infrastruktura, musisz posiada¢ skonfigurowang i
dziatajgca sie¢ bezprzewodowa.

Skonfiguruj sprzetowo drukarke. Sprawdz przewodnik szybki start lub plakat instalacyjny
dofaczony do drukarki.

Na panelu sterowania drukarki dotknij strzatka w prawo [ i wybierz Sieé.
Dotknij Bezprzewodowa, wybierz Kreator sieci bezprzewodowej, a nastepnie dotknij OK.
Postepuj zgodnie z instrukcjami na wyswietlaczu, aby zakoiczy¢ instalacje.

Uwaga Jesli nie mozesz odnalez¢ nazwy sieci (SSID) i klucza WPA lub hasta WEP, skontaktuj
sie z administratorem sieci lub osoba, ktéra konfigurowata sie¢ bezprzewodowa.

Uwaga Jesli chcesz potaczy¢ drukarke za pomocg potaczenia ad hoc, podtacz komputer do
sieci o nazwie sieciowej (SSID) "hpsetup". Jest to domysina nazwa sieci typu ad hoc tworzona
przez drukarke.

Jezeli drukarka byta wczesniej podtaczona od innej sieci, mozna przywréci¢ domysine
ustawienia sieci, aby drukarka korzystata z domysinej sieci "hpsetup". Przywracanie ustawien
domysinych sieci:

Opis ustawien sieci bezprzewodowej standardu 802.11
Nazwa sieci (SSID)

DomysInie drukarka wyszukuje nazwy sieci bezprzewodowej lub SSID "hpsetup". Sie¢ moze mie¢
inne SSID.

Tryb tacznosci

Konfiguracja sieci



Dostepne sg dwie opcje trybu tgcznosci:

* Ad hoc: W sieci ad hoc drukarka ma ustawiony tryb tgcznosci ad hoc i komunikuje sie
bezposrednio z innymi urzadzeniami bezprzewodowymi bez uzycia punktu dostepowego.
Wszystkie urzadzenia w sieci ad hoc musza;:

o byé¢ zgodne ze standardem 802.11,

o mie¢ ustawiony tryb tacznosci ad hoc,

o mie¢ te sama nazwe sieci (SSID),

o mie¢ te sama podsiec i taki sam kanat,

o miec¢ takie same ustawienia zabezpieczen 802.11.

*  Tryb infrastruktury (zalecany): W sieci typu infrastruktura, drukarka ma ustawiony tryb
komunikacji infrastruktura i komunikuje sie z innymi urzadzeniami w sieci przewodowymi i
bezprzewodowymi za posrednictwem punktu dostepowego. Punkty dostepowe czesto dziatajg
jako routery lub bramki dostepowe w matych sieciach.

Ustawienia zabezpieczen

+ Uwierzytelnianie w sieci: Domys$inym ustawieniem fabrycznym drukarki jest 'Otwarte', przy
ktorym nie sg wymagane zabezpieczenia w zakresie uwierzytelniania i szyfrowania. Inne
mozliwe wartosci to 'Otwarte i udostepniane', 'Udostepniane' i 'WPA-PSK' (Wi-Fi® Protected
Access Pre-Shared Key).

Protokét WPA zwieksza poziom ochrony danych przesytanych bezprzewodowo i kontrole

dostepu do istniejacych i przysztych sieci Wi-Fi. Rozwigzuje takze wszystkie znane problemy

ze standardem szyfrowania WEP, oryginalnym mechanizmem zabezpieczen w standardzie

802.11.

Protokot WPAZ2 jest druga generacjg zabezpieczen WPA; zapewnia korporacyjnym

i indywidualnym uzytkownikom sieci Wi-Fi wysoki poziom pewnosci, ze tylko autoryzowani

uzytkownicy moga uzyskaé dostep do ich sieci bezprzewodowych.

+ Szyfrowanie danych:

o Metoda WEP zapewnia zabezpieczenia dzieki szyfrowaniu danych przesytanych za
pomoca fal radiowych miedzy dwoma urzadzeniami bezprzewodowymi. Urzgdzenia
pracujace w sieci z obstugg WEP do szyfrowania danych uzywajag kluczy WEP. Jesli dana
sie¢ korzysta z szyfrowania WEP, trzeba zna¢ stosowane w niej klucze WEP.

r_lﬁ’ Uwaga Szyfrowanie wspotdzielonym kluczem WEP nie jest obstugiwane.

o W protokole WPA wykorzystywany jest protokét TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) do
szyfrowania oraz uwierzytelnianie 802.1X za pomoca jednego z dostepnych dzisiaj
standardowych typéw protokotu EAP (Extensible Authentication Protocol).

o Protokot WPA2 zapewnia nowy schemat szyfrowania w standardzie AES (Advanced
Encryption Standard). Standard AES jest definiowany w trybie tancucha blokow szyfru
(CCM) i obstuguje zestaw niezaleznych ustug podstawowych IBSS (Independent Basic
Service Set), umozliwiajgcymi zabezpieczenia pomiedzy klienckimi stacjami roboczymi
dziatajacymi w trybie ad hoc.

Testowanie potaczenia bezprzewodowego
Wydrukuj strone testu sieci bezprzewodowej by uzyskaé¢ informacje na temat potaczenia
bezprzewodowego drukarki. Strona testu sieci bezprzewodowej zawiera informacje na temat stanu
drukarki, adresu MAC i adresu IP. Jesli drukarka jest podtaczona do sieci, strona testowa podaje
informacje na temat ustawien sieciowych.
A Panel sterowania drukarki: Dotknij strzatka w prawo [, wybierz Sie¢, wybierz
Bezprzewodowa, a nastepnie wybierz Test sieci bezprzewodowej.
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Zatgcznik D

Sprawdzanie rodzaju potaczenia

Ws

Zmiana rodzaju potaczenia (Windows)

’Lﬁ/r‘ Uwaga Jesli zmieniasz na potaczenie przewodowe, upewnij sie, ze kabel Ethernet nie jest
podtaczony do drukarki. Podtaczenie do drukarki kabla Ethernet spowoduje wytaczenie funkgiji
komunikacji bezprzewodowe;j.

1. Na pulpicie komputera kliknij Start, wybierz Programy lub Wszystkie programy, kliknij HP,
wybierz nazwe drukarki i kliknij Podtacz nowa drukarke.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Zmiana rodzaju potaczenia (Mac OS X)

1. Otwdrz program HP Utility. Wiecej informacji znajdziesz w HP Utility (Mac OS X).

2. Kiiknij ikone Aplikacja na pasku narzedzi.

3. Kiiknij dwukrotnie Asystent konfiguracji HP i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

kazowki dotyczace zapewnienia zabezpieczen sieci bezprzewodowej
W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Aby doda¢ adresy sprzetowe do bezprzewodowego punktu dostepu (WAP)

*  Inne wskazoéwki

Aby doda¢ adresy sprzetowe do bezprzewodowego punktu dostepu (WAP)
Filtrowanie MAC jest to funkcja zabezpieczen, w ktérej punkt dostepu bezprzewodowego (WAP —
Wireless Access Point) jest skonfigurowany z uzyciem listy adreséw MAC (znanych tez jako adresy
sprzetowe) urzgdzen, ktére majg prawo dostepu do sieci za pomoca punktu dostepu
bezprzewodowego.

Jesli punkt dostepu nie ma adresu urzadzenia prébujacego uzyskaé dostep do sieci, odmawia

takiego dostepu.

W przypadku filtrowania adresow MAC w bezprzewodowym punkcie dostepu adres MAC drukarki

musi znajdowac sie na liscie akceptowanych adreséw MAC, z ktorej korzysta taki punkt dostepu.

1. Wydrukuj strone konfiguracji sieci. Wiecej informacji na temat strony konfiguracji sieci znajduje
sie w Informacje na temat strony konfiguraciji sieci.

2. Otworz narzedzie konfigurowania punktu dostepu bezprzewodowego, a nastepnie dodaj adres
sprzetowy drukarki do listy akceptowanych adreséw MAC.

Inne wskazoéwki

Aby zabezpieczy¢ sie¢ bezprzewodowa, nalezy sie kierowaé nastepujacymi wskazéwkami:

* Uzyj hasta z co najmniej 20 losowymi znakami. Mozesz uzy¢ do 64 znakéw w hasle WPA.

*  Tworzgac hasto, unikaj zwyktych wyrazéw lub fraz, fatwych do odgadniecia ciagéw znakéw
i informacji umozliwiajacych identyfikacje osoby. Zawsze uzywaj losowych ciagéw, sktadajacych
sie z wielkich i matych liter, z cyfr i, jesli to mozliwe, ze znakéw specjalnych, np. znakéw
interpunkcyjnych.

*  Zmieniaj hasto co jakis$ czas.

*  Zmien domysine, ustawione przez producenta hasto administratora umozliwiajace dostep do
punktu dostepu lub routera bezprzewodowego. Niektére routery umozliwiajg réwniez zmiane
nazwy administratora.

« Jesli to mozliwe, wytgcz dostep administracyjny poprzez sie¢ bezprzewodowa. Gdy to nastapi,
to w celu zmiany konfiguracji trzeba bedzie taczy¢ sie z routerem za posrednictwem
przewodowego potgczenia Ethernet.
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Jesli to mozliwe, wytacz zdalny dostep administracyjny przez Internet do routera. Mozesz
wykorzysta¢ pulpit zdalny do szyfrowanego potaczenia z komputerem dziatajagcym poza
routerem i zmienia¢ konfiguracje z komputera lokalnego, do ktérego masz dostep przez Internet.
Aby unikng¢ przypadkowego potaczenia z innymi sieciami bezprzewodowymi, wytacz
ustawienie automatycznego taczenia sie z niepreferowanymi sieciami. W systemie Windows XP
ta opcja jest domysinie wytaczona.

Wskazowki dotyczace ograniczania zaktécen w sieci bezprzewodowej
Korzystajac z nastepujacych wskazoéwek, mozna zmniejszy¢ ryzyko wystapienia zaktécen w sieci
bezprzewodowe;j:

Urzadzenia bezprzewodowe nalezy ustawia¢ z dala od duzych metalowych obiektéw (takich jak
szafki katalogowe) i innych urzadzen generujacych pole elekiromagnetyczne (takich jak kuchnie
mikrofalowe czy telefony bezprzewodowe), gdyz moga one zaktécaé sygnaty radiowe.
Urzadzenia bezprzewodowe nalezy ustawia¢ z dala od duzych kamiennych konstrukcji i innych
konstrukcji budowlanych, gdyz moga one absorbowac fale radiowe i zmniejsza¢ moc sygnatu.
W przypadku sieci z wykorzystaniem infrastruktury punkt dostepu bezprzewodowego nalezy
umiejscowi¢ w centralnym punkcie linii, z ktérego bedg widoczne inne pracujace w sieci
urzadzenia bezprzewodowe.

Nalezy zachowa¢ odpowiednig odlegto$¢ miedzy pracujacymi w sieci urzadzeniami
bezprzewodowymi.

Deinstalacja oprogramowania HP i ponowna instalacja

W przypadku niekompletnej instalacji, lub w przypadku gdy przewéd USB zostat podtaczony przed
pojawieniem sie komunikatu instalatora oprogramowania HP, moze zaj$¢ koniecznos¢
odinstalowania i ponownego zainstalowania oprogramowania HP dotagczonego do drukarki. Zwykte
usuniecie z komputera plikow aplikacji drukarki nie jest wystarczajace. Jedyny poprawny sposob
odinstalowania oprogramowania polega na uzyciu programu deinstalacyjnego, dotgczonego
podczas instalacji oprogramowania HP.

Deinstalacja w przypadku komputera z systemem Windows, sposéb 1

1.

9.

Odfacz drukarke od komputera. Nie podtaczaj jej do komputera do czasu ponownej instalacji
oprogramowania HP.

Na pulpicie komputera kliknij Start, wybierz Programy lub Wszystkie programy, kliknij HP,
kliknij nazwe drukarki i kliknij Odinstaluj.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Po wys$wietleniu zapytania, czy chcesz usung¢ udostepnione pliki, kliknij Nie.

W przypadku usuniecia tych plikéw korzystajace z nich programy mogtyby nie dziata¢
prawidtowo.

Uruchom ponownie komputer.

Aby ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie HP, wtéz dysk CD z oprogramowaniem HP do
napedu CD komputera i wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Podtacz drukarke do komputera na zadanie oprogramowania HP.

Nacisnij przycisk Zasilanie by wtaczy¢ drukarke.

Po podtaczeniu drukarki i wigczeniu zasilania trzeba czasem odczekac kilka minut na
zakonczenie dziatania mechanizmu Plug and Play.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Dezinstalacja w przypadku komputera z systemem Windows, sposéb 2

F_lﬁ Uwaga Z tej metody nalezy korzystac, jezeli ikona Odinstaluj nie jest dostepna w menu Start

systemu Windows.
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Zatgcznik D

1. Na pulpicie komputera kliknij przycisk Start, wybierz Ustawienia, kliknij Panel sterowania,
a nastepnie kliknij Dodaj/usun programy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, a nastepnie kliknij dwukrotnie ikone
Programy i funkcje.
2. Wybierz nazwe drukarki, a nastepnie kliknij Zmien/usun lub Odinstaluj/zmien.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
3. Odtacz drukarke od komputera.
4. Uruchom ponownie komputer.

r_lﬁ’ Uwaga Wazne jest, by odiaczy¢ drukarke przed ponownym uruchomieniem komputera.
Nie podtaczaj drukarki do komputera do czasu ponownej instalacji oprogramowania HP.

5. Wiéz dysk CD z oprogramowaniem HP do napedu CD komputera i uruchom program Setup.
6. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Deinstalacja w przypadku komputera z systemem Macintosh, sposéb 1
1. Otwdrz program HP Utility. Szczegotowe instrukcje sg dostepne w Otwoérz HP Utility.
2. Kiiknij ikone Aplikacja na pasku narzedzi.
3. Kliknij dwukrotnie HP Uninstaller (Deinstalator HP).
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
4. Po odinstalowaniu oprogramowania HP ponownie uruchom komputer.

5. W celu ponownej instalacji oprogramowania HP, wi6z ptyte CD z oprogramowaniem HP do
napedu CD komputera.

6. Na pulpicie otworz folder ptyty CD i kliknij dwukrotnie HP Installer (Instalator HP).
7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Dezinstalacja w przypadku komputera z systemem Macintosh, sposéb 2

1. Otwérz Finder, wybierz Aplikacje, wybierz HP i wybierz model posiadanej drukarki.
2. Kiliknij dwukrotnie HP Uninstaller (Deinstalator HP).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

244 Konfiguracja sieci



E Narzedzia zarzadzania drukarka

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
*  Oprogramowanie drukarki HP (Windows)

«  HP Utility (Mac OS X)

*  Wbudowany serwer internetowy

Oprogramowanie drukarki HP (Windows)
Oprogramowanie HP dotgczone do drukarki zapewnia informacje konserwacyjne o drukarce.

|§/f’ Uwaga Oprogramowanie drukarki HP moze by¢ zainstalowane z dysku CD z
oprogramowaniem HP, jesli komputer spetnia wymagania sprzetowe.

Otwieranie oprogramowania HP
Na pulpicie komputera kliknij Start, wybierz Programy lub Wszystkie programy, wybierz HP i kliknij
posiadang drukarke HP.

HP Utility (Mac OS X)

Program HP Utility udostepnia narzedzia umozliwiajace konfigurowanie ustawien druku,
kalibrowanie drukarki, zamawianie materiatow eksploatacyjnych w trybie online i wyszukiwanie
informacji pomocy technicznej w sieci Web.

|§/f’ Uwaga W komputerze Macintosh funkcje dostepne w oprogramowaniu HP Utility zalezg od
wybranej drukarki.
Ostrzezenia o poziomie tuszu i wskazniki podajg przyblizone dane wytacznie w celu planowania.
Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny
pojemnik z tuszem, by unikng¢ op6znieh w drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ pojemnikow z
tuszem do czasu spadku jakosci druku.

- Wskazowka Gdy oprogramowanie HP Utility jest uruchomione, mozesz uzyska¢ dostep do
skrotéw menu Dock wybierajac i przytrzymujac przycisk myszy nad ikong HP Utility w Docku.

2

Otwérz HP Utility

Otwieranie programu HP Utility
A Kiliknij ikone HP Utility na Docku.

@ Uwaga Jesli nie wida¢ ikony w Doku, kliknij ikone Spotlight z prawej strony paska menu,
wpisz w polu stowa HP Utility i kliknij wpis HP Utility.

Wbudowany serwer internetowy

Jesli drukarka jest podtaczona do sieci, mozna uzywa¢ wbudowanego serwera internetowego do
wys$wietlania informacji o stanie, zmiany ustawien i zarzadzania urzadzeniem na komputerze.

Narzedzia zarzadzania drukarkg 245



Zatgcznik E

@ Uwaga Aby uzyskac liste wymagan systemowych, ktére muszg byc¢ spetnione, aby mozna byto
korzysta¢ z wbudowanego serwera internetowego, zobacz Specyfikacje wbudowanego serwera
internetowego.

Do sprawdzenia lub zmiany niektorych ustawien moze byc¢ konieczne hasto.
Mozesz otwiera¢ i korzysta¢ z wbudowanego serwera WWW bez tgczenia sie z Internetem.
Jednak niektére jego funkcje nie beda dostepne.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:
» Informacje o plikach cookie
*  Aby otworzy¢ wbudowany serwer internetowy

Informacje o plikach cookie

Podczas przegladania strony internetowej wbudowany serwer internetowy (EWS) zapisuje na dysku
twardym mate pliki tekstowe (pliki cookie). Pliki cookie pozwalajg wspomnianemu serwerowi
rozpozna¢ dany komputer podczas nastepnego przegladania tej samej strony. Na przyktad jesli we
wbudowanym serwerze internetowym zostata wybrana wersja jezykowa, plik cookie zawiera
informacje o tym fakcie, w zwigzku z czym przy nastepnym otwarciu strona taka zostanie
wyswietlona w wybranej wersji jezykowej. Niektore pliki cookie (w tym pliki cookie zawierajace
informacje o wersji jezykowej) zostajg usuniete po zakonczeniu sesji, niektére jednak (m.in. te
zawierajace informacje o preferencjach danego uzytkownika) zostajg zapisane na dysku do
momentu ich recznego usunigcia.

Przegladarke mozna skonfigurowac tak, aby akceptowata wszystkie pliki cookie, albo tak, aby
wyswietlata alerty za kazdym razem, gdy pliki cookie majg zosta¢ zapisane. Druga opcja pozwala
uzytkownikowi samodzielnie decydowac o akceptacji badz odrzuceniu poszczegdlnych plikdw
cookie. Za pomoca przegladarki mozna réwniez usung¢ zbedne pliki cookie.

@ Uwaga W zalezno$ci od drukarki po wytaczeniu obstugi plikéw cookie wytaczone zostang
jedna lub kilka z nastepujacych funkcji:

»  Powrdt do ostatnio otwartej strony (przydatne zwtaszcza w przypadku kreatoréw konfiguracii)
» Pamietanie jezyka serwera EWS
» Dostosowywanie strony poczatkowej EWS

Informacje na temat sposobu zmiany ustawien zwigzanych z prywatnoscia i plikami cookie oraz
przegladania i kasowania plikéw cookie mozna znalez¢ w dokumentacji przegladarki internetowe;j.

Aby otworzy¢ wbudowany serwer internetowy

@ Uwaga Drukarka musi by¢ podtgczona do sieci i posiadac adres IP. Adres IP i nazwa hosta
drukarki sg widoczne na raporcie ze stanu sieci. Wigcej informacji znajdziesz w Informacje na
temat strony konfiguraciji sieci. .

W obstugiwanej przegladarce internetowej podaj adres IP lub nazwe komputera gtéwnego
przypisane do drukarki.

Na przykiad jesli adresem IP jest 123.123.123.123, wpisz w przegladarce nastepujacy adres: http://
123.123.123.123 http://123.123.123.123.

Q Wskazowka Po otwarciu wbudowanego serwera internetowego mozna go oznaczy¢ zaktadka
~ (lub dodaé do Ulubionych), tak, aby méc szybko do niego powrdcié.

Wskazéwka Jezeli korzystasz z przegladarki Safari na komputerze Macintosh, dostep do
serwera EWS mozna uzyskac klikajac ikone otwartej ksigzki na pasku narzedzi (w gérnej czesci
okna przegladarki), wybierajac Bonjour na liscie Kolekcje i wybierajac nazwe drukarki.
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F W jaki sposob?

* Rozpoczecie pracy
*  Drukowanie
*  Skanowanie

+  Kopiowanie
* Faks

»  Korzystanie z pojemnikéw z tuszem
* Rozwigz problem
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G Biledy (Windows)

Na ponizszej liscie wymienione sg niektdre btedy, o ktérych komunikaty mogg zostaé wyswietlone
na ekranie komputera z systemem Windows. Opisano réwniez sposoby naprawienia tych btedéw.
»  Pamiec¢ faksu zapetniona

*  Drukarka odtgczona

»  Ostrzezenie o poziomie tuszu

*  Problem z gtowicg drukujacg

*  Problem z pojemnikiem

* Niewtasciwy rodzaj papieru

« Karetka z pojemnikami nie moze sie przesunaé

»  Zaciecie papieru

* W drukarce skonczyt sie papier

»  Drukarka jest w trybie Offline

*  Drukarka wstrzymana

*  Nie udafo sie wydrukowa¢ dokumentu

*  Ogolny btad drukarki

»  Otwarte drzwiczki lub pokrywa

»  Zainstalowano wczes$niej uzywany pojemnik z tuszem

Pamie¢ faksu zapetniona
Jesli tryb Awaryjne odbieranie faksu lub Cyfrowy faks HP (Fax to PC lub Fax to Mac) jest wigczony,
a w urzadzeniu wystapi problem (np. zacigcie papieru), urzadzenie zapisze przychodzace faksy w
pamieci do czasu rozwigzania problemu. Jednak pamie¢ urzgdzenia moze sie zapetni¢ faksami,
ktore jeszcze nie zostaty wydrukowane lub przestane do komputera.
Aby rozwigzaé ten problem, rozwigz wszystkie problemy zwigzane z urzgdzeniem.

Wiecej informacji znajdziesz w Rozwigzywanie probleméw z faksowaniem.

Drukarka odtaczona
Komputer nie moze potaczy¢ sie z drukarka, poniewaz wystapito jedno z ponizszych zdarzen:
*  Drukarka zostata wytaczona.
» Kabel taczacy drukarke - np. kabel USB lub kabel sieciowy - zostat odtaczony.

» Jesli drukarka jest podtgczona do sieci bezprzewodowej, potgczenie bezprzewodowe zostato
zerwane.

Aby rozwigzaé ten problem, wykonaj nastepujace czynnosci:

Sprawdz, czy urzadzenie jest wiaczone i czy $wieci sie wskaznik zasilania LIJ (Zasilania).
*  Sprawdz, czy kabel zasilajacy i pozostate kable sg sprawne i poprawnie potagczone z drukarka.
*  Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest dobrze podtaczony do dziatajacego gniazdka.

« Jesliurzadzenie jest podtgczone do sieci, sprawdz czy sie¢ dziata prawidtowo. Wiecej informac;ji
znajdziesz w Rozwigzywanie problemoéw z siecig przewodowa.

» Jesli urzadzenie jest podiaczone do sieci bezprzewodowej, sprawdz czy sie¢ bezprzewodowa
dziata prawidtowo. Wigcej informacji znajdziesz w Rozwigzywanie problemoéw z siecig
bezprzewodowa (tylko w niektérych modelach).

Ostrzezenie o poziomie tuszu
We wskazanym komunikatem pojemniku z tuszem brakuje tuszu.
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Ostrzezenia o poziomie tuszu i wskazniki podajg przyblizone dane wytacznie w celu planowania.
Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie tuszu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik
z tuszem, by unikna¢ opdznien w drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ pojemnikéw z tuszem do
czasu spadku jakosci druku.

Informacje o wymianie pojemnikéw z tuszem znajduja sie w czesci Wymiana pojemnikéw z
tuszem.

Informacje o zamawianiu pojemnikéw z tuszem znajdujq sie w czesci Materiaty eksploatacyjne

i akcesoria firmy HP.

Informacje na temat recyklingu zuzytych materiatéw eksploatacyjnych znajduja sie w czes$ci Program
recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP.

F_lﬁ Uwaga Tusz znajdujacy sie w pojemniku jest uzywany podczas drukowania na wiele
sposobdéw, miedzy innymi podczas przygotowywania drukarki i pojemnikéw do drukowania oraz
do serwisowania gtowic drukujacych. Dodatkowo, po zakonczeniu uzywania pojemnika
pozostaje w nim niewielka ilo$¢ tuszu. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.hp.com/
golinkusage.

Problem z glowica drukujaca

Brakuje wskazanej w komunikacie gtowicy, nie zostata ona wykryta lub jest nieprawidtowo
zainstalowana.

Aby rozwigzac¢ ten problem, wykonaj nastepujace czynnosci. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do kolejnych do
czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wytacz i wigcz drukarke
* Rozwigzanie 2: Oczys$¢ styki elektryczne
* Rozwigzanie 3: Wymienié gtowice drukujaca.

Rozwiagzanie 1: Wytacz i wiacz drukarke
Whytacz drukarke i wigcz jg ponownie.
Jesli problem nadal wystepuje, wyprébuj kolejne rozwigzanie.

Rozwiazanie 2: Oczys¢ styki elektryczne

Oczys¢ styki elektryczne na gtowicy. Wiecej informacji znajdziesz w Zaawansowana konserwacja
gtowicy drukujace;.
Jesli problem nadal wystepuje, wyprébuj kolejne rozwigzanie.

Rozwiazanie 3: Wymienié glowice drukujaca.
Wymieni¢ glowice drukujaca. Wiecej informacji znajdziesz w Materiaty eksploatacyjne i akcesoria
firmy HP.

F_lﬁ Uwaga Jezeli glowica jest nadal objeta gwarancja, skontaktuj sie z HP w celu uzyskania
pomocy lub wymiany. Informacje na temat gwarancji na gtowice znajdujg sie w Gwarancja na
wkiady atramentowe.

Jesli problem bedzie wystepowaé po wymianie pojemnika, skontaktuj sie z pomocg techniczna firmy
HP. Wiecej informacji znajdziesz w Pomoc techniczna firmy HP.

Problem z pojemnikiem

Brakuje wskazanego komunikatem pojemnika z tuszem, jest uszkodzony lub wtozony do
niewtasciwego gniazda drukarki.
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Zatgcznik G

@ Uwaga Jesli pojemnik zostat w komunikacie uznany za niezgodny, sprawdz Materiaty

eksploatacyjne i akcesoria firmy HP, by uzyskac¢ informacje na temat uzyskiwania pojemnikow
dla drukarki.

Aby rozwigzac ten problem, wykonaj nastepujace czynnosci. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do kolejnych do
czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Wytacz i wigcz drukarke

Rozwigzanie 2: Prawidtowo zainstaluj pojemniki z tuszem

Rozwigzanie 3: Oczy$¢ styki elektryczne

Rozwigzanie 4: Wymien pojemnik z tuszem

Rozwigzanie 1: Wylacz i wiacz drukarke
Wytacz drukarke i wigcz ja ponownie.
Jesli problem nadal wystepuje, wyprébuj kolejne rozwigzanie.

Rozwigzanie 2: Prawidlowo zainstaluj pojemniki z tuszem
Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty prawidtowo zainstalowane:

1.
2,

5.

Sprawdz, czy drukarka jest wtaczona.
Otworz drzwiczki dostepu do pojemnika z tuszem.

|§/f’ Uwaga Zaczekaj az karetka zatrzyma sie zanim przejdziesz do nastepnego kroku.

Weci$nij zatrzask z przodu pojemnika z tuszem by go zwolnié, a nastepnie wyjmij go z gniazda.

Wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda, az zatrzasnie sie na swoim miejscu i bedzie
prawidtowo osadzony w gniezdzie.

/\ Przestroga Nie uno$ dzwigni zatrzasku na gtowicy drukujacej w celu zainstalowania
pojemnikow z tuszem. Moze to spowodowacé niewtasciwe umieszenie pojemnikéw z tuszem
i problemy z drukowaniem. Zatrzask musi by¢ opuszczony by prawidtowo zainstalowac
pojemniki z tuszem.

Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.

Jesli problem nadal wystepuje, wyprébuj kolejne rozwigzanie.

Rozwigzanie 3: Oczys¢ styki elektryczne
Oczysc¢ styki elektryczne na pojemniku z tuszem.

1.
2,

4.
5.
6.

Otworz drzwiczki dostepu do karetki i zaczekaj, az karetka przestanie sige ruszac.

Wyjmij pojemnik z tuszem i umies¢ go na papierze, tak aby ptytka z dyszami byta skierowana
w gore.

Zwilz w destylowanej wodzie wacik lub inny miekki materiat nie pozostawiajacy $ladéw, ktéry
nie przyklei sie do pojemnikéw, a nastepnie wycisnij z niego nadmiar wilgoci. Wacik powinien
byé¢ tylko lekko wilgotny.

Wyczys$¢ styki pojemnika z tuszem. Nie dotykaj dyszy.

Osusz styki elektryczne drugim, czystym wacikiem.

Wt6Z ponownie pojemnik i zamknij drzwiczki.

Jesli problem nadal wystepuje, wyprébuj kolejne rozwigzanie.

Rozwigzanie 4: Wymien pojemnik z tuszem

Wymien wskazany pojemnik z tuszem. Wiecej informacji znajdziesz w Materiaty eksploatacyjne
i akcesoria firmy HP.
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|§/f’ Uwaga Jezeli pojemnik z tuszem jest nadal objety gwarancja, skontaktuj sie z HP w celu

uzyskania pomocy lub wymiany. Dodatkowe informacje na temat gwarancji na pojemniki z
tuszem znajduja sie w Informacjach na temat gwarancji na pojemniki z tuszem. Jesli problem
bedzie wystepowa¢ po wymianie pojemnika, skontaktuj sie z pomoca techniczng firmy HP.
Wigcej informacji znajdziesz w Pomoc techniczna firmy HP.

Niewtasciwy rodzaj papieru
Wybrany rozmiar lub rodzaj papieru w sterowniku drukarki nie odpowiada papierowi zatadowanemu
do drukarki.

Aby rozwigzac ten problem, wyprobuj jedng z nastepujacych metod:

Zataduj wtasciwy papier do drukarki, a nastepnie naci$nij OK. Dalsze informacje znajdziesz w
tadowanie no$nikéw

Nacisnij przycisk x (Anuluj) na panelu sterowania urzadzenia, wybierz inny rozmiar papieru w
sterowniku drukarki i wydrukuj dokument ponownie.

Karetka z pojemnikami nie moze sie przesunaé¢
Cos blokuje karetke drukujacg (cze$¢ drukarki z pojemnikami z tuszem).

Aby usuna¢ przeszkode, nacisnij przycisk LIJ (Zasilania) by wytaczy¢ urzadzenie i sprawdz, czy nie
ma w nim blokad.

Wiecej informacji znajdziesz w Usuwanie zacietego no$nika.

Zaciecie papieru

W drukarce zablokowat sie papier.

Zanim usuniesz zaciecie, sprawdz:

Sprawdz, czy zatadowany papier spetnia wymagania i nie jest pofatdowany, zagiety czy
uszkodzony. Wiecej informacji znajdziesz w Dane dotyczgce no$nikow.

Upewnij sie, ze drukarka jest czysta. Wiecej informacji znajdziesz w Konserwacja drukarki.

Upewnij sie, ze materiaty sg poprawnie wiozone do podajnikéw, a te nie sg zbytnio zapetnione.
Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie no$nikow.

Instrukcje usuwania blokad, a takze informacje o tym, jak unika¢ blokad znajdujg sie w Usuwanie
zacietego nosnika.

W drukarce skonczyt sie papier
Domysliny podajnik jest pusty. Zataduj wigcej papieru i nacisnij przycisk OK.
Wiecej informacji znajdziesz w Ladowanie no$nikow.

Drukarka jest w trybie Offline

Drukarka jest w trybie offline. Gdy drukarka jest w trybie offline, nie mozna jej uzywaé. By zmieni¢
stan drukarki, wykonaj nastgpujace kroki:

1.

Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia, a nastepnie kliknij polecenie Drukarki lub
Drukarki i faksy.

-lub-

Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, a nastepnie kliknij dwukrotnie ikone
Drukarki.

Jesli drukarki wymienione w oknie dialogowym nie sg wyswietlane w widoku Szczegoéty, kliknij
menu Widok, a nastepnie opcje Szczegély.
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3. Jesli drukarka znajduje sie w trybie Offline, kliknij jg prawym przyciskiem i wybierz Uzyj
drukarki online.
4. Sprobuj ponownie skorzystaé z drukarki.

Drukarka wstrzymana

Drukarka jest wstrzymana. Gdy urzadzenie jest wstrzymane, mozna dodawa¢ nowe zadanie do

kolejki, ale nie sg one drukowane.

By zmieni¢ stan drukarki, wykonaj nastepujace kroki.

1. Kiliknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia, a nastepnie kliknij polecenie Drukarki lub
Drukarki i faksy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, a nastepnie kliknij dwukrotnie ikone
Drukarki.

2. Jesli drukarki wymienione w oknie dialogowym nie sg wyswietlane w widoku Szczegoly, kliknij
menu Widok, a nastepnie opcje Szczegoly.

3. Jeslidrukarka znajduje sie w stanie Wstrzymano, kliknij ja prawym przyciskiem i kliknij Wznow
drukowanie.

4. Sprébuj ponownie skorzysta¢ z drukarki.

Nie udato sie¢ wydrukowaé dokumentu
Drukarka nie moze wydrukowa¢ dokumentu, poniewaz wystapit problem z systemem drukujacym.

Informacje na temat rozwigzywania probleméw z systemem drukujacym znajduja sie w
Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem.

Ogdiny biad drukarki

Wystapit problem z drukarkg. Zazwyczaj mozna rozwigzac¢ takie problemy przez wykonanie
ponizszych krokow:

1. Nacisnij przycisk LIJ (Zasilania), aby wytaczy¢ drukarke.

2. Odtacz przewdd zasilajacy urzadzenia i podigcz go ponownie.

3. Nacisnij przycisk LIJ (Zasilania), aby wtaczy¢ drukarke.

Jesli problem wystepuje nadal, zapisz kod btedu z komunikatu i skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP. Informacje na temat kontaktowania sie z pomocg techniczng firmy HP znajdujg sie w Pomoc
techniczna firmy HP.

Otwarte drzwiczki lub pokrywa

Zanim bedzie mozna wydrukowac jakiekolwiek dokumenty, drzwiczki i pokrywy muszg by¢
zamkniete.

Q Wskazowka Gdy sg catkowicie zamkniete, wiekszo$¢ drzwiczek i pokryw zatrzaskuje sie w
~ odpowiednim miejscu. Jesli problem nadal wystepuje po prawidtowym zamknieciu wszystkich
drzwiczek i pokryw, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP. Wiecej informacji znajdziesz w
Pomoc techniczna firmy HP.

Zainstalowano wczesniej uzywany pojemnik z tuszem
Wskazany komunikatem pojemnik z tuszem byt wczes$niej uzywany w innej drukarce.
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Mozesz uzywaé pojemniki w ré6znych drukarkach, ale jesli pojemnik pozostawat poza drukarkg przez
dtuzszy czas, jakos¢ druku dokumentéw moze znacznie spasé. Poza tym jesli pojemnik byt uzywany
w innej drukarce, wskaznik poziomu tuszu moze by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Jesli jakos¢ druku jest ponizej oczekiwan, sprobuj wyczysci¢ gtowice. Wiecej informacji znajdziesz
w Oczys$¢ gtowice drukujaca.

Fj Uwaga Tuszz pojemnikéw jest wykorzystywany na szereg sposobdw w procesie drukowania,
w tym w procesie inicjalizacji, ktory przygotowuje drukarke i pojemniki do drukowania, podczas
serwisowania gtowicy, ktora utrzymuje czystos¢ dysz i prawidtowy przeptyw tuszu. Dodatkowo,
po zakonczeniu uzywania pojemnika pozostaje w nim niewielka ilo$¢ tuszu. Wiecej informaciji
znajdziesz na stronie www.hp.com/go/inkusage.

Informacje na temat przechowywania pojemnikéw z tuszem znajdujg sie w Przechowywanie
materiatéw eksploatacyjnych.
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