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Konserwacja i rozwigzywanie
probleméw

N—
Niniejszy podrecznik nalezy przeczyta¢ przed rozpoczeciem uzytkowania urzgdzenia.
Zalecamy przechowywanie podrecznika w poblizu urzadzenia w celu korzystania
Z niego w przysztosci.
www.brother.com Wersja A

POL


http://www.brother.com

Dziekujemy za zakup drukarki QL-500/560.

Niniejszy podrecznik krotko opisuje kroki niezbedne do rozpoczecia korzystania

z urzadzenia QL-500/560.

Bardziej szczegdtowe informacje znajdujg sie w Instrukcji oprogramowania. Instrukcje
oprogramowania mozna znalez¢ w folderze Manuals na ptycie CD-ROM dotgczonej
do drukarki QL-500/560.

Zalecamy doktadne przeczytanie niniejszego podrecznika przed rozpoczeciem uzytkowania
urzadzenia QL-500/560 oraz umieszczenie go w tatwo dostgpnym miejscu w celu
korzystania z niego w przysziosci.

Uzytkownikom, ktérzy zarejestruja swoje produkty na naszej stronie internetowej,
zapewniamy obstuge i wsparcie techniczne. Zalecamy skorzystanie z tej mozliwosci
i zarejestrowanie sie na stronie:

Rejestracja uzytkownikéw online
http://register.eu.brother.com/

Strona wsparcia technicznego online
http://solutions.brother.com/

UWAGA. Dostep do tych stron internetowych mozna uzyskac¢ réwniez z okna rejestracji
uzytkownikéw online instalacyjnej ptyty CD-ROM dotaczonej do drukarki.
Zapraszamy do rejestraciji.

Deklaracja zgodnosci
(Tylko Europa)

Firma BROTHER INDUSTRIES, LTD.

15-1, Naeshiro-cho, Mizuho-ku,

Nagoya, 467-8561, Japonia
oswiadcza, ze niniejszy produkt spetnia zasadnicze wymogi i istotne zalecenia Dyrektywy 2006/
95/EC, 2004/108/EC i 2005/32/EC.
Deklaracja zgodnosci znajduje sie na naszej stronie internetowej. Przejdz do
http://solutions.brother.com -> wybierz region (np. Europe) -> wybierz kraj -> wybierz model ->
wybierz ,Podreczniki” -> wybierz Deklaracja zgodnosci (* wybierz jezyk, jesli to konieczne).
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' |Informacje og6ine

BUwaga dotyczaca kompilacji i publikaciji
Ten podrecznik zostat opracowany i wydany pod nadzorem firmy Brother Industries, Ltd.
i zawiera najnowsze opisy i dane techniczne wyrobu.

Tres¢ tego podrecznika i dane techniczne tego produktu moga ulec zmianom
bez powiadomienia.

Firma Brother zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian bez powiadomienia

w specyfikacjach oraz dokumentacji zawartej w niniejszym podreczniku i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (takze posrednie) spowodowane korzystaniem
z tych informac;ji, w tym takze za btedy typograficzne i inne, ktére moga wystepowac w tej
publikaciji.

© 2010 Brother Industries, Ltd.

EZnaki towarowe

Logo Brother jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Brother Industries, Ltd.
Brother to zarejestrowany znak towarowy firmy Brother Industries, Ltd.

© 2010 Brother Industries, Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.

Microsoft i Windows to zarejestrowane znaki towarowe firmy Microsoft Corporation, USA.
Macintosh i Mac OS to zarejestrowane znaki towarowe firmy Apple Inc.

Nazwy innych programéw lub produktow uzywane w niniejszym dokumencie sg znakami
towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi firm bedacych ich witascicielami.
Kazda firma, ktérej nazwa oprogramowania jest wymieniona w tym podreczniku, posiada
umowe licencyjng oprogramowania dotyczgcg programow bedacych jej wiasnoscia.
Wszystkie inne nazwy marek i produktéw wymienione w Podreczniku uzytkownika,
Instrukgji instalacji oprogramowania i Instrukcji oprogramowania sa zarejestrowanymi
znakami towarowymi danych firm.

ESymbole uzywane w niniejszym podreczniku
W catym podreczniku stosowane sg nastepujace symbole:

@ Ten symbol oznacza informacje lub instrukcje, ktérych nalezy przestrzegacé.
Ich zignorowanie moze skutkowa¢ obrazeniami ciata, uszkodzeniami mienia
lub nieprawidtowg praca.

(4 Ten symbol oznacza informacje lub instrukcje, ktére moga poméc w lepszym
zrozumieniu i bardziej wydajnej obstudze drukarki.
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. Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Przeczytaj wszystkie ponizsze instrukcje i zachowaj je na przysztosé. Przestrzegaj
wszystkich ostrzezen i instrukcji umieszczonych na produkcie.

-
Wprowadzenie]

A OSTRZEZENIE Informuje o tym, co nalezy zrobi¢, aby unikna¢ ryzyka obrazen ciata.

; Informuje o procedurach, ktérych nalezy przestrzega¢ w celu
A OSTROZNIE uniknigcia uszkodzenia drukarki.

W podreczniku stosowane sg nastepujgce symbole:

| Dziatanie NIEDOZWOLONE. ® | NIE rozmontowuj produktu.
NIE pryskaj wodg na produkt ani . . -
® NIE ss?aurzjaj go?;vwo%zie. & | NIE dotykaj danej czesci produktu.
@ | Czynnos¢ obowigzkowa. & | Odtaczenie.
A Ostrzezenie o ryzyku porazenia
pradem elektrycznym.

WBezpieczne uzytkowanie urzadzenia

A OSTRZEZENIE

Przestrzegaj tych zalecen, aby uniknaé¢ pozaru, porazenia pradem elektrycznym
i innych zagrozen.

EDrukarka

/\ Podczas burzy z wytadowaniami ® Nie rozmontowuj drukarki.
atmosferycznymi natychmiast odtgcz W celu dokonania kontroli, regulaciji
przewdd zasilania i zaprzestan lub naprawy drukarki skontaktuj sie
uzywania drukarki. Moze istnie¢ z punktem zakupu drukarki lub
zagrozenie porazenia piorunem. z lokalnym punktem serwisowym.

@ Nie dotykaj zadnych metalowych czesci (S Nie upuszczaj, nie uderzaj ani nie
w poblizu gtowicy drukujacej. Podczas wystawiaj drukarki na innego rodzaju
pracy gtowica bardzo sie nagrzewa wstrzasy.
| pozostaje goraca zaraz po jej uzyciu. ) Nie trzymaj ani nie podnos drukarki
Nie dotykaj jej gotymi rekami. za pokrywe rolki DK. Pokrywa moze

© Wyrzucaj plastikowe worki w prawidtowy sie oderwaé, a drukarka upasc i ulec
sposoéb i trzymaj je z dala od niemowlat uszkodzeniu.
i dzieci. Nie nalezy zaktadac na siebie ) Nie dopuszczaj do zawilgocenia drukarki.
ani bawi¢ sie plastikowymi workami. Q Nie uzywaj drukarki, gdy w jej wnetrzu
& W przypadku zauwazenia jakiegokolwiek znajduja sie obce przedmioty.

zapachu odbiegajacego od normy, - W przypadku dostania sie wody lub
nadmiernego nagrzania, odbarwienia, jakichkolwiek obcych przedmiotow
odksztatcenia lub innego niezwyktego do wnetrza drukarki odigcz przewod
objawu podczas uzytkowania lub zasilania od gniazda i usun wode lub
przechowywania drukarki natychmiast obce przedmioty. W razie potrzeby
odtacz przewdd zasilajagcy. skontaktuj sie z miejscem zakupu

drukarki lub z lokalnym autoryzowanym

punktem serwisowym.
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A OSTRZEZENIE

Przestrzegaj tych zalecen, aby unikna¢ pozaru, porazenia pradem elektrycznym
i innych zagrozen.

BPrzewdd zasilajacy

Z tg drukarkag uzywaj wytacznie Q Nie przecinaj, nie uszkadzaj, nie
zatwierdzonego zrodfa zasilania modyfikuj przewodu zasilajgcego ani nie
(220-240 V, prad przemienny). umieszczaj na nim ciezkich przedmiotéw.
@ Uzywajwytacznie przewodu zasilajacego () Nie uzywaj przewodu zasilajacego,
dostarczonego wraz z drukarka. ktory jest uszkodzony.
Nie dotykaj przewodu zasilajgcego ani @) Upewnij sig, ze wtyczka przewodu
wtyczki mokrymi rekami. zasilajacego jest prawidtowo
Q Nie przecigzaj gniazda elektrycznego umieszczona w gniezdzie elektrycznym.
zbyt duzg liczbg urzadzen ani nie -4 Jesli drukarka ma by¢ przez dtuzszy
podtaczaj przewodu zasilajagcego czas nieuzywana, odtgcz przewod
do uszkodzonego gniazda. zasilajacy od gniazda elektrycznego.
A OSTROZNIE

Przestrzegaj tych zalecen, aby unikna¢ pozaru, porazenia pradem elektrycznym
i innych zagrozen.

BmDrukarka

@ Standardowe gniazdo elektryczne powinno znajdowac sig blisko drukarki i by¢ tatwo
dostepne.

BPrzewdd zasilajacy
Podczas odtgczania lub podtgczania przewodu zasilajacego z/do gniazda zawsze
trzymaj za wtyczke. Ciggniecie za przewdd moze byc¢ przyczyng problemow
zwigzanych z przewodem.

BQOdcinarka

® Nie dotykaj ostrza zespotu odcinarki.

© Nie otwieraj gornej pokrywy, gdy
odcinarka pracuje.

 Nie wywieraj nadmiernego nacisku
na zespot odcinarki.

HInstalacja/przechowywanie
Umies¢ drukarke na ptaskiej, stabilnej S Nie umieszczaj zadnych ciezkich

powierzchni, np. na biurku. przedmiotéw na drukarce.

ERolka DK (etykiety DK, tasma DK)

@ Uwazaj, aby nie upuscic rolki DK. @ W zaleznosci od lokalizacji, materiatu

0 W rolkach DK Wykorzystywany jest i warunkéw srodowiska etykieta moze
papier termiczny lub folia termiczna. odej$¢ lub stac sig niemozliwg do
Promienie stoneczne i wysokie usuniecia, kolor etykiety moze ulec
temperatury powodujq b|akniecie zmianie lub zabarwi¢ inne prZedmlOty.
zaréwno etykiety, jak i wydruku. Nie Przed zastosowaniem etykiety sprawdz
uzywaj rolek DK w zastosowaniach warani Srodowiska i mgteria’f. Er;e_testuj
zewnetrznych, wymagajacych trwatoéci.  etykiete poprzez przytwierdzenie jej

niewielkiej czesci w mato widocznym
miejscu powierzchni.




Zalecenia ogélne

EDrukarka

* Aby unikng¢ ryzyka pozaru lub porazenia pragdem, nigdy nie rozmontowuj drukarki
ani nie dopuszczaj do jej zawilgocenia. Nie odfaczaj ani nie podtaczaj przewodu
zasilajacego z/do gniazda elektrycznego mokrymi rekami. Moze to doprowadzi¢
do porazenia pragdem elektrycznym lub pozaru.

* Nie dotykaj odcinarki. Grozi to obrazeniami ciata. Podczas wymiany zespotu odcinarki
zachowaj szczegdlng ostroznoseé.

* Drukarka jest urzgdzeniem precyzyjnym. Nie upuszczaj, nie uderzaj ani nie wystawiaj
drukarki na innego rodzaju wstrzasy.

* Nie podnos drukarki za pokrywe rolki DK. Pokrywa moze sie oderwac, a drukarka upasc
i ulec uszkodzeniu.

* Drukarka moze nie dziata¢ prawidtowo, gdy znajduje sie w poblizu telewizora, odbiornika
radiowego itp. Nie uzywaj drukarki w poblizu jakichkolwiek urzadzen, ktére moga
powodowac zaktdcenia elektromagnetyczne.

* Nie wystawiaj drukarki na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, grzejnikow ani
innych urzadzen, w miejscach narazonych na bardzo wysokie lub niskie temperatury,
wysokag wilgotnosc¢ lub duze zapylenie. Moze to doprowadzi¢ do nieprawidtowego
dziatania urzadzenia.

* Do czyszczenia drukarki nie uzywaj rozcienczalnikéw do farb, benzenu, alkoholu aniinnych
rozpuszczalnikdw organicznych. Moga one spowodowac uszkodzenie wykonczenia
powierzchni. Drukarke czy$c¢ przy uzyciu miekkiej, suchej szmatki.

* Nie umieszczaj na drukarce zadnych ciezkich przedmiotéw ani przedmiotéw
zawierajacych wode. W przypadku dostania sie wody lub obcego przedmiotu do wnetrza
drukarki skontaktuj sie z miejscem zakupu drukarki lub z lokalnym autoryzowanym
punktem serwisowym. Kontynuowanie uzywania drukarki, gdy w jej wnetrzu znajduje sie
woda lub obcy przedmiot, moze doprowadzi¢ do uszkodzenia drukarki lub obrazen ciata.

* Nie wkfadaj zadnych obcych przedmiotéw do gniazda wyjsciowego etykiet lub do portu
USB ani nie blokuj tych gniazd.

* Nie umieszczaj zadnych metalowych elementéw w poblizu gtowicy drukujacej. Podczas
pracy gtowica bardzo sie nagrzewa i pozostaje gorgca zaraz po jej uzyciu. Nie dotykaj
jej gotymi rekami.

* Uzywaj wytgcznie przewodu interfejsu (przewodu USB) dostarczonego wraz z drukarka.

* Gdy drukarka nie jest uzywana przez dtuzszy czas, wyjmij z niej rolke DK.

* Nie prébuj drukowac¢ etykiet, gdy pokrywa rolki DK jest otwarta.

* Jesli na skutek nagromadzenia si¢ kleju na powierzchni prowadnicy papieru nastapi
zaciecie papieru, odtacz przewdd zasilajgcy od gniazda elektrycznego i zetrzyj
nagromadzony klej przy uzyciu szmatki nasaczonej etanolem lub alkoholem
izopropylowym (Scieranie). Wyczyszczenie prowadnicy papieru jest zalecane przy
wymianie zespotu odcinarki. Patrz ,Wymiana zespotu odcinarki” na stronie 13.

G
Wprowadzenie
[¢)]




6 Wprowadzenie

’ WZespot odcinarki
* Zespot odcinarki posiada bardzo ostre ostrze.
Aby unikna¢ obrazen spowodowanych przez
uszkodzone ostrze odcinarki:
* Pilnuj, aby gérna pokrywa byta zamknieta
podczas pracy zespotu odcinarki.
* Nie wywieraj zbyt duzego nacisku podczas
montazu lub wyjmowania zespotu odcinarki.
* Gdy zespot odcinarki sie stepi, wymien go
na nowy.
* W przypadku ztamania zespotu odcinarki
odiacz drukarke od gniazda elektrycznego
i ostroznie wyjmij zespot odcinarki przy uzyciu
pesety.

* W przypadku zacigcia na skutek nagromadzenia sie kleju oczys¢ powierzchnie
prowadnicy papieru. Odtacz drukarke od zasilania i zetrzyj nagromadzony klej
z powierzchni prowadnicy papieru przy uzyciu szmatki lub chusteczki nasaczonej
alkoholem izopropylowym. Wyczyszczenie prowadnicy papieru jest zalecane przy
wymianie zespotu odcinarki. Patrz ,Wymiana zespotu odcinarki” na stronie 13.

* Zespot odcinarki powinien zapewnic¢ Srednio co najmniej 5 000 cieé, w zalezno$ci
od sposobu uzytkowania urzadzenia. Jesli drukarka nie odcina etykiet prawidtowo
lub czesto sie zacina, moze to oznacza¢ koniec okresu zywotnosci odcinarki. Wymien
ja wéwczas na nowa.

BPrzewdd zasilajgcy

* Uzywaj wytgcznie przewodu zasilajacego dostarczonego wraz z drukarka.

* Jesli drukarka ma by¢ przez diuzszy czas nieuzywana, odtgcz przewdd zasilajacy
od gniazda elektrycznego.

* Podczas odtgczania lub podtaczania przewodu zasilajacego z/do gniazda zawsze trzymaj
za wtyczke. Nie ciggnij za przewdd. Moze to spowodowaé uszkodzenie przewodu.

* Drukarka powinna by¢ umieszczona w poblizu tatwo dostepnego, standardowego
gniazda elektrycznego.

BRolka DK (etykiety DK i tadma DK)

* Uzywaj wytacznie oryginalnych akcesoriéw i materiatéw eksploatacyjnych firmy Brother
(z oznaczeniami P&, DZ). Nie stosuj niezatwierdzonych akcesoriéw ani materiatow
eksploatacyjnych.

* Etykieta przyklejona do mokrej, zabrudzonej lub ttustej powierzchni moze sie fatwo
odklei¢. Przed umieszczeniem etykiety oczy$¢ powierzchnie, na ktérej chcesz jg
umiescic.

* W rolkach DK wykorzystywany jest papier termiczny lub folia termiczna. Dlatego promienie
ultrafioletowe, wiatr i deszcz mogg powodowac blakniecie kolorow etykiety oraz
odchodzenie koncowek etykiety.

* Nie wystawiaj rolek DK na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, wysokie
temperatury, wysoka wilgotno$¢ lub zapylenie. Przechowuj w chtodnym, ciemnym
miejscu. Uzyj rolki DK krotko po otwarciu opakowania.

* Zadrapanie drukowanej powierzchni etykiety paznokciami lub metalowymi przedmiotami
badz dotkniecie powierzchni drukarki rekami mokrymi od wody, potu czy kremu itp.
moze spowodowac¢ zmiane lub wyblaknigcie koloru.

* Nie umieszczaj etykiet na osobach, zwierzetach i roslinach.



* Poniewaz koncowka rolki DK jest tak zaprojektowana, aby nie przywierata do szpuli
etykiet, ostatnia etykieta moze nie zosta¢ prawidtowo odcieta. W takiej sytuacji wyjmij
pozostate etykiety, w6z nowg rolke DK i ponownie wydrukuj ostatng etykiete.

Uwaga. W celu zrekompensowania tego problemu liczba etykiet na rolce DK moze by¢
wigksza niz wskazana na opakowaniu.

* Przy odklejaniu etykiety DK jej fragment moze pozostaé przyklejony. Przed przyklejeniem
nowej etykiety usun pozostatosci starej.

* W niektérych etykietach na rolkach DK stosowany jest klej trwaty. Po naklejeniu takich
etykiet nie mozna ich tatwo odkleic.

* Przed zastosowaniem etykiet CD/DVD zapoznaj sie z instrukcjami dotyczacymi
stosowania takich etykiet, zawartymi w instrukcji obstugi odtwarzacza CD/DVD.

* Nie stosuj etykiet CD/DVD na ptytach uzywanych w odtwarzaczach CD/DVD z tadowaniem
szczelinowym, takich jak odtwarzacze samochodowe, do ktorych plyty sq wsuwane.

* Nie odklejaj raz przyklejonej etykiety CD/DVD z plyty. Wraz z etykietg odej$¢ moze
cienka warstwa powierzchni, skutkujac uszkodzeniem ptyty.

* Nie naklejaj etykiet CD/DVD na ptyty CD/DVD przeznaczone do druku w drukarkach
atramentowych. Z takich ptyt etykiety tatwo si¢ odklejaja, a uzywanie ptyt z odchodzacymi
etykietami moze doprowadzi¢ do utraty lub uszkodzenia danych.

* Do naklejania etykiet CD/DVD uzywaj aplikatora dostarczonego wraz z rolka etykiet
CD/DVD. W przeciwnym razie moze nastapi¢ uszkodzenie odtwarzacza CD/DVD.

» Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za stosowanie etykiet CD/DVD. Firma
Brother nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie danych na
skutek niewtasciwego uzycia etykiet CD/DVD.

mPtyta CD-ROM i oprogramowanie

* Nie zadrapuj ani nie narazaj ptyty CD-ROM na wysokie lub niskie temperatury.

* Nie umieszczaj ciezkich przedmiotéw na ptycie CD-ROM ani nie wywieraj na nig sity.

* Oprogramowanie znajdujace sie na ptycie CD-ROM jest przeznaczone do stosowania
wytgcznie z tg drukarka. Aby uzyskaé szczegdtowe informacje, zapoznaj sie z licencjg
na ptycie CD. Oprogramowanie to mozna zainstalowac na kilku komputerach osobistych
do uzytku w biurze itp.

-
Wprowadzenie
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v
1| Opis czesci
Gtéwna jednostka drukujaca

EPrzod
QL-500 QL-560
Pokrywa komory rolki DK Pokrywa komory rolki DK
Przycisk t[% Przycisk t[3
Dioda LED Przycisk g<
Przycisk () Dioda LED
Dzwignia tnaca Przycisk (!)

ETyt
QL-500 / QL-560

Port USB

@ Podczas instalowania sterownika drukarki nie podiaczaj drukarki QL-500/560 do
komputera, dopoki nie zostanie wyswietlone odpowiednie polecenie.
(@ Do cigcia wydrukowanych etykiet uzywaj dzwigni tnace;j.

Dzwignia tnaca



)
Dioda LED
Dioda LED na drukarce QL-500/560 wskazuje aktualny stan pracy.
Dioda | Stan
Wytgczona L
o Zasilanie jest WYLACZONE.
Zapalona Zasilanie jest WLACZONE. _ W
(Gdy witaczone jest zasilanie dioda jest zazwyczaj zapalona;
O miga podczas czyszczenia lub w przypadku wystapienia btedu.) >
Oznacza to jeden z nastepujgcych btedéw. g
+ Biad odcinarki 3
_ « Btad czujnika etykiet N
Miga szybko (rolka DK niezainstalowana prawidtowo, koniec rolki DK §.
leYoJoloe)e; lub zacigcie etykiet) &
» Pokrywa komory rolki DK jest otwarta podczas pracy
» Zainstalowana nieprawidtowa rolka DK
+ Brak rolki DK
Miga powoli Chtodzenie.
O—0O00—0 (Oczekiwanie na obnizenie sie temperatury gtowicy drukujace;j.)
Wylacza sie po Btad systemu.
dziesieciu szybkich ) ) )
blyskach Wytacz drukarke QL-500/560, a nastepnie wtacz jg ponownie.
W przypadku wystapienia tego btedu skontaktuj sie z miejscem zakupu
0 x10 drukarki QL-500/560 lub lokalnym autoryzowanym punktem serwisowym.

2] Instalowanie rolki DK

1 Nacisnij przycisk ¢, aby wtaczy¢ drukarke
QL-500/560. Chwy¢ pokrywe komory rolki DK
po bokach, w poblizu przodu drukarki
QL-500/560, i mocno unies w celu otwarcia
pokrywy.

Umies¢ szpule w prowadnicach szpuli w komorze
rolki DK.

(") « Upewnij sie, ze ramiona szpuli zostaty dobrze
umieszczone w prowadnicach po lewej i prawej
stronie.

« W6z szpule, gdy rolka DK znajduje sie po prawej
stronie drukarki QL-500/560.

N«
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Rozpoczecie pracy

3 Unie$ dzwignie etykiet, a nastepnie
widz koncowke rolki DK w gniazdo,
tuz przed odcinarka.

(¢ Jeslinie jest mozliwe wsuniecie koncowki
rolki DK do gniazda, przet6z ja mozliwie jak
najdalej, a nastepnie opus¢ dzwignie etykiet
i zamknij pokrywe. Naci$nij przycisk (),
aby wtaczy¢ drukarke QL-500/560, a
nastepnie nacisnij przycisk t[3, aby ustawic¢
rolke.

Opus¢ dzwignie etykiet, a nastepnie zamknij
pokrywe komory rolki DK.

A <

|

Instalacja prowadnicy papieru

Wraz z drukarka QL-500/560 Prowadnica papieru

dostarczana jest prowadnica

papieru, zbierajgca paski

wydrukowanych etykiet, ktére

nie zostaly odciete z urzadzenia.

Przymocuj prowadnice papieru

do przedniej czesci drukarki QL-500/560

w sposoéb pokazany na rysunku.

(") W przypadku drukowania wiecej niz 10
etykiet jednoczesnie i automatycznego
odcinania kazdej z nich usun

prowadnice papieru (tylko model
QL-560).

ﬂ Podtaczanie do zrédta zasilania

Podtacz przewdd zasilajacy do QL-500/560, a nastepnie
podiacz go do standardowego gniazda elektrycznego.
« Przed podtaczeniem wtyczki sprawdz, czy napiecie gniazda
wynosi 220-240 V.
« Po zakonczeniu korzystania z drukarki QL-500/560 odtacz
przewdd zasilajacy od gniazda elektrycznego.
« Nie ciagnij za przewdd w celu odiaczenia go od gniazda.
Moze to spowodowaé uszkodzenie przewodu.




 |Konserwacja

Konserwacje drukarki nalezy wykonywac tylko wtedy, gdy jest to wymagane. Jednak
w niektorych srodowiskach konieczna moze by¢ czestsza konserwacja (np. w warunkach
zapylonych).

Konserwacja gtowicy drukujacej

Stosowana w drukarce rolka DK (papier do druku termicznego) jest zaprojektowana tak,
aby automatycznie czy$cita gtowice drukujaca. Czyszczenie gtowicy nastepuje, gdy rolka
DK przechodzi przez nig podczas drukowania i podawania etykiet.

Konserwacja watka

Watek nalezy czysci¢ przy uzyciu arkusza czyszczacego (dostepny osobno).
Wraz z drukarkg dostarczany jest tylko jeden arkusz.
Do przeprowadzania konserwacji watka nalezy uzywaé arkuszy czyszczacych
przeznaczonych specjalnie do tej drukarki.
Stosowanie innych arkuszy czyszczacych moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
powierzchni watka i awarii urzadzenia.

WYLACZ zasilanie drukarki.

Unies obie strony dolnej czesci pokrywy
rolki DK, na przedniej czesci drukarki,
aby otworzy¢ pokrywe.

1
v
2

Pociagnij dzwignie zwalniania rolki w gore

i wyjmij rolke DK.

74 Wyijecie rolki DK przed czyszczeniem watka jest
konieczne. Funkcja czyszczenia watka nie bedzie
dziatata prawidtowo, jesli rolka DK nie zostanie wyjeta.

wW| <

Konserwacja i rozwigzywanie
probleméw
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4 Wtoz krawedz (A) arkusza czyszczacego do zespotu drukujgcego
i przeprowadz go na zewnatrz do miejsca tuz przed odcinarka.
(¢ * Nie wyjmuj czesci (A) arkusza czyszczacego.
* Zadrukowana strona arkusza czyszczacego powinna by¢ skierowana w gore.

Po wtozeniu arkusza czyszczacego do
zespotu drukujgcego popchnij dzwignie
zwalniania rolki w dot i wyjmij cze$¢ (B)
arkusza czyszczacego.
W celu nabycia arkusza czyszczgcego skontaktuj
sie z punktem zakupu drukarki lub lokalnym
autoryzowanym punktem serwisowym.

| <

Zamknij pokrywe rolki DK i WLACZ zasilanie drukarki.

N 4 o] <

Nacisnij przycisk tn i przytrzymaj przez ponad
jedng sekunde.
Watek obréci sie o 100 mm.
Klejaca powierzchnia arkusza czyszczacego usunie
z watka wszelkie plamy i zanieczyszczenia.
* Jesli przycisk t[3 nie zostanie przytrzymany dtuzej
niz przez jedng sekunde, watek obrdci sie tylko
08 mm.
* Po uzyciu wyrzu¢ arkusz czyszczacy.

Konserwacja wyjscia etykiet

Jesli na wyjsciu etykiet znajduje sie klej
(na metalowej plytce lub zywicznej
prowadnicy) i drukarka uszkadza
etykiety, wyjmij wtyczke przewodu
zasilania z gniazda i wyczys$¢ wyjscie
etykiet przy uzyciu szmatki nasaczonej
etanolem lub alkoholem izopropylowym.
Wyczyszczenie wyjscia etykiet jest
zalecane przy wymianie zespotu
odcinarki.

Przycisk [




Wymiana zespotu odcinarki

Z czasem ostrze tnace na zespole odcinarki sie stepi i bedzie wymagato wymiany.
W odpowiednim momencie nalezy zakupi¢ nowy zespét odcinarki i zamontowac
go zgodnie z nastepujaca procedura.

Sprawdz, czy zespot odcinarki znajduje sie w potozeniu poczatkowym.

WYLACZ zasilanie drukarki i odtacz przewod zasilajacy od gniazda
Sciennego.

WA N

Otworz pokrywe rolki DK i pociagnij dzwignie
zwalniania rolki w gére. Wyjmij rolke DK.

LR

Podnies pokrywe odcinarki.

O <

Przy uzyciu $rubokretu krzyzakowego
poluzuj Srube mocujaca zespot ostrza
tngcego.
Nie wykrecaj catkowicie sruby zespotu odcinarki.
Wystarczy, jesli poluzujesz jg na tyle, aby wyjac
zespot odcinarki z drukarki.

al—
—
w

Konserwacja i rozwigzywanie
probleméw
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6 |Chwyc¢ za wypust i wyjmij zespot odcinarki.

(") Uwazaj, aby nie dotykaé ostrza.

Umies¢ nowy zespot odcinarki w prawidtowej pozyciji.

Po prawidtowym umieszczeniu dokrec
Srube mocujgcyg zespot ostrza thacego.

oo 4| | <

v
9 Umiesc¢ rolke DK i zamknij pokrywe.

Aby uzyskaé szczegodtowe informacje, patrz = ,Instalowanie rolki DK” na stronie 9.

A OSTROZNIE

® Nie dotykaj ostrza zespotu odcinarki.
O© Nie otwieraj gornej pokrywy, gdy odcinarka pracuje.
© Nie wywieraj nadmiernego nacisku na zespét odcinarki.




—
—
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' |Rozwiazywanie probleméw

Jesli podczas uzywania drukarki wystgpig problemy, ponizsze informacje mogg poméc

w ich rozwigzaniu.

Potencjalne rodzaje probleméw

Problem

Rozwigzanie

¢ Drukarka QL-500/560
nie drukuje lub
sygnalizuje btad
drukowania.

* Czy przewod USB nie jest poluzowany?
Sprawdz, czy przewod USB jest prawidtowo podtaczony.
* Czy rolka DK jest prawidtowo zainstalowana?
Jesli nie, wyjmij rolke DK i zainstaluj ja ponownie.
* Czy dostepna jest wystarczajgca dtugosc rolki?
Sprawdz, czy dostepna jest wystarczajaca dtugos¢ rolki.
¢ Czy pokrywa komory rolki DK nie jest otwarta?
Sprawdz, czy pokrywa komory rolki DK jest zamknieta.

* Przycisk zasilania
nie Swieci sie ani
nie miga.

* Czy przewaod zasilania jest prawidtowo podtgczony?
Sprawdz, czy przewdd zasilania jest podtaczony do drukarki i do
gniazda $ciennego. Jesli jest podiaczony prawidtowo, sprébuj
podtaczy¢ go do innego gniazda.
* Jesli przycisk zasilania nadal sie nie $wieci ani nie miga, skontaktuj
sie z miejscem zakupu drukarki lub lokalnym autoryzowanym
punktem serwisowym.

* Na wydrukowanej
etykiecie znajdujg
sie pasy lub niskiej
jakosci znaki badz
etykieta nie jest
prawidtowo
podawana.

* Czy gtowica drukujaca lub watek nie sg zabrudzone?
Mimo ze przy normalnym uzytkowaniu gtowica drukujaca zazwyczaj
pozostaje czysta, moga sie do niej przyklei¢ ktaczki lub zanieczyszczenia
z watka. W takiej sytuacji nalezy wyczysci¢ watek. Patrz ,Konserwacja
watka” na stronie 11.

* Na komputerze
wyswietlany jest bfad
przesytu danych.

¢ Czy wybrano wiasciwy port?
Sprawdz, czy wybrany jest wiasciwy port z listy ,Drukuj do nastepujgcych
portéw” w oknie dialogowym Wiasciwosci drukarki.

* Czy drukarka QL-500/560 znajduje sie w trybie chtodzenia (dioda LED
miga powoli)?
Odczekaj, az dioda LED przestanie miga¢, a nastepnie ponownie
sprébuj wydrukowag.

* Etykiety zacinajg sie
w odcinarce lub nie sg
prawidtowowysuwane
po wydrukowaniu.

¢ Czy na ostrzu zespotu odcinarki nie ma oznak stepienia?

* Czy btedy zwigzane z odcinarkg wystepuja czesto?
Wymien odcinarke. Aby uzyska¢ szczegotowe informacje, patrz
+~Wymiana zespotu odcinarki” na stronie 13.

* Czy na watku nie znajdujg sie zanieczyszczenia lub kfaczki, ktére nie
pozwalajg mu sie swobodnie obracac?
Wyczys$c¢ watek przy uzyciu arkusza czyszczacego. Aby uzyskaé
szczegotowe informacje, patrz ,Konserwacja watka” na stronie 11.

¢ Styl uktadu nie jest
aktualizowany, gdy
funkcja Add-In
pozostaje aktywna i
zatozono nowa rolke.

¢ Czy zainstalowano nowg rolke etykiet przed aktywowaniem funkc;ji
P-touch Add-In (funkcja P-touch jest dodawana do standardowego
paska narzedzi oprogramowania Microsoft)?
Zakoncz funkcje P-touch Add-In, wtéz drugi typ rolki etykiet, wtacz
ponownie funkcje P-touch Add-In, wybierz opcje ,Select Layout”,
a nastepnie sprawdz ukitad.

¢ lkona funkgji
P-touch Add-In nie
jest wyswietlana
W programie
Microsoft® Word.

* Czy program Microsoft® Word jest uruchamiany z programu
Microsoft® Outlook®?

* Czy program Microsoft® Word jest wybrany jako edytor normalnie
uzywany dla programu Microsoft® Outlook®?
Ze wzgledu na ograniczenia oprogramowania, w przypadku powyzszych
ustawien funkcja Add-In nie dziata z programem Microsoft® Word.
Zakoncz prace programu Microsoft® Outlook® i ponownie uruchom
program Microsoft® Word.

Konserwacja i rozwigzywanie
probleméw
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' |Dane techniczne produktu

Element Dane techniczne
Wyswietlacz Dioda LED (zielona)
e Bezposredni druk termiczny za posrednictwem gtowicy termicznej
drukowania p yzap g Y 1
o Maks. 90 mm/s
Predkos¢ : . . .
Y Maks. 50 etykiet/min. (QL-500), 56 etykiet/min. (QL-560)

(standardowe etykiety adresowe)

Drukowanie | Gtowica

drukujaca 300 dpi/720 punktéw
Maks. szerokos¢
druku 59 mm
Min. dtugos¢
st 25,4 mm
. Odcinarka reczna (QL-500)
Ll Odcinarka automatyczna (QL-560)
Przyciski Przycisk (), przycisk 1[4, przycisk s< (tylko model QL-560)
Interfejs usB
Zasilanie 220-240 V (prad przemienny), 50/60 Hz, 0,9 A
Wymiary 146 mm (szer.) x 196 mm (gt.) x 152 mm (wys.)
Ciezar Ok. 1,3 kg (bez rolek DK)
Temperatura robocza 10-35°C

Wilgotnos¢ robocza 20-80% (bez kondensacji)
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