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POerCZhik Wprowadzenie
uzytkownlka tadowanie papieru

Troubleshooting

Warunkiem bezpiecznego i prawidfowego uzytkowania
urzadzenia jest przeczytanie informacji dotyczacych Zasad
bezpieczenstwa, podanych w podreczniku "Informacje
wstepne".
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Podreczniki do tego urzadzenia

Przed rozpoczeciem korzystania z urzqdzenia nalezy przeczyta¢ ten podrecznik.

Informacje na temat réznych czynnosci zwigzanych z obstugq urzqdzenia znajdujq sie
w odpowiednich podrecznikach.

& Waine )
* Sposdb przeglgdania podrgcznika zalezy od podrecznika.

* Aby przeglqda¢ podreczniki w plikach PDF, na komputerze musi by¢ zainstalowany program
Adobe® Acrobat® Reader®/Adobe Reader.

* Przeglgdarka internetowa musi by¢ zainstalowana, aby byto mozliwe przeglgdanie
podrecznikéw w formacie HTML.

Podrecznik uzytkownika

Ponizej przedstawione sq podsumowania dotyczgce podstawowego wykorzystania urzqdzenia,
najczescie] wykorzystywanych funkciji oraz rozwigzywania probleméw w razie wystgpienia
komunikatu btedéw.

Informacje wstepne

Przed rozpoczeciem uzytkowania urzqdzenia nalezy przeczytaé rozdziat niniejszego
podrecznika zatytufowany "Zasady bezpieczerstwa". Opisuje przepisy i zgodno$¢ z zasadami
ochrony $rodowiska.

Podrecznik szybkiej instalacji
Opisuje procedury od momentu rozpakowywania urzqdzenia do podigczenia go do komputera.
Instrukcja obstugi

Oferuje szczegdtowe informacje dotyczqce pracy urzqdzenia w formacie HTML. Ponizej znajdujq
sie gléwne tematy w tym podreczniku:

* Wprowadzenie

 Konfiguracja drukarki

¢ tadowanie papieru

¢ Drukowanie

¢ Konfigurowanie i zarzqdzanie drukarkq

¢ Troubleshooting

* Maintenance and Specifications
Extended Feature Settings

Opisuie, jak skonfigurowaé funkcje rozszerzone za pomocq panela operacyjnego lub Web Image
Monitor.



Podrecznik bezpieczenstwa

Ten podrecznik jest dla administratoréw urzqdzenia. Wyijasnia on funkcje zabezpieczer, ktérych
mozesz uzywaé, aby zabezpieczyé przed nieautoryzowanym korzystaniem z urzgdzenia,
manipulacjqg danych czy przeciekiem informacji. Aby zapewnié wieksze bezpieczenstwo,
zalecamy nastepujgce czynnoéci:

e Zainstaluj Certyfikat urzgdzenia.

¢ Wiqczenie szyfrowania SSL (Secure Sockets Layer).

e Zmiana nazwy i hasta logowania administratora przy uzyciuv programu Web Image Monitor.
Wiecej szczegdtéw, patrz Podrecznik bezpieczeristwa.

Przed konfiguracjq rozszerzonych funkciji bezpieczenstwa lub autoryzaciji uzytkownika
i administratora nalezy zapozna¢ sie z treécig podrecznika.

Driver Installation Guide

Opisuie jok zainstalowaé i skonfigurowaé sterowniki.



Spis podrecznikéw

Podrecznik uzytkownika Nie Tak Nie
Informacje wstepne Tak Nie Nie
Podrecznik szybkiej instalaci Tak Nie Nie
Instrukcja obstugi Nie Nie Tak
Extended Feature Settings Nie Nie Tak
Podrecznik bezpieczerstwa Nie Tak Nie
Driver Installation Guide Nie Tak Nie







1. Wprowadzenie
|

W tym rozdziale opisano symbole wykorzystywane w podrecznikach dostarczonych wraz z drukarkg,
dostepne opcje oraz nazwy i funkcje komponentéw.

Podstawowe informacje

Jak korzystaé z tego podrecznika

Symbole stosowane w podrecznikach

W tym podreczniku uzyto nastepujgcych symboli:

' Waine )

Wskazuje na aspekty, na ktére nalezy zwrécié uwage korzystajgc z urzgdzenia, oraz opisy
prawdopodobnych przyczyn probleméw z papierem, uszkodzer oryginatéw lub utraty danych. Te
informacje nalezy koniecznie przeczytad.

BHUwaga )

Dotyczy dodatkowych opiséw funkciji urzqdzenia oraz wskazéwki jak rozwigzywaé btedy
vzytkownikéw.

[]

Wskazuje nazwy przyciskéw wystepujgcych na wyswietlaczu lub panelu operacyjnym urzqdzenia.
4

Wskazuje na kolejno$é przyciskéw, ktére nalezy wybraé na panelu operacyjnym.

Przykfad:

Wybierz opcie [Interfejs hosta] P Nacisnij przycisk [OK]

(Wybierz [Interfejs hosta], a nastepnie nacisnij przycisk [OK].)

@D Region A (gtéwnie Europa i Azja)

@ Region B (gféwnie w Ameryce Pétnocnei)

Te dwa symbole informujq o réznicach miedzy funkcjami modeli dla regionu A i dla regionu B.
Przeczytaj informacje wskazywane przez symbol odpowiedni dla regionu uzywanego przez ciebie
modelu. Aby uzyska¢ informacje na temat symboli odpowiednich dla uzywanego modely, patrz
str.8 "Ta sekcja okredla sposdb, w jaki okreslié mozna region, do ktérego urzqgdzenie nalezy.".




1. Wprowadzenie

Zastrzezenia

Tre$¢ niniejszego podrecznika moze ulec zmianie bez wczesdniejszego powiadomienia.

W zadnym wypadku firma nie bedzie odpowiedzialna za bezposrednie, posrednie, szczegélne,
uboczne lub wtérne szkody wynikajgce z uzytkowania lub dziatania urzgdzenia.

Uwagi

Dostawca nie bierze odpowiedzialnoici za jakiekolwiek szkody lub koszty moggce powstaé na skutek
uzycia w urzgdzeniach bivrowych uzytkownika innych czesci niz oryginalne.

Dla uzyskania dobrej jakosci kopii, zalecamy uzywanie oryginalnego tonera producenta.

Niektére ilustracje w tym podreczniku moggq sie nieznacznie rézni¢ od wyglgdu urzqdzenia.

Informacje o adresach IP

W tym podreczniku, pojecie "Adres IP" oznacza zaréwno $rodowisko IPv4, jak i IPv6. Przeczytaj
instrukcje odnoszqce sie do $rodowiska ktérego uzywasz.

Ta sekcja okresla sposéb, w jaki okreslié mozna region, do ktérego
urzgdzenie nalezy.

W tym rozdziale wyjasniono, jak okreéli¢ region, do ktérego nalezy drukarka.

Z tytu drukarki znajduije sig etykieta, umieszczona w miejscu przedstawionym ponizej. Etykieta zawiera
szczegdtowe informacje okreélajqgce region, do ktérego nalezy drukarka. Przeczytaj etykiete.

AR

DPP283

Ponizsza informacja jest specyficzna dla regionu. Nalezy przeczytaé informacje znajdujqce sie pod

symbolem wskazujgcym na region danej drukarki.
@D Region A\ (gtéwnie Europa i Azja)
Jesli na etykiecie znajdujq sie nastepujqce informacje, posiadane urzqdzenie to model dla regionu A:

e KOD XXXX -27



Podstawowe informacije

e 220-240V

@ Region B (gtéwnie Ameryka Pétnocna)

Jesli na etykiecie znajdujq sig nastepujqce informacje, posiadane urzqdzenie to model dla regionu B:
e KOD XXXX-17
e 120-127V

() Uwaga

* W niniejszej instrukcji wymiary podawane sq w dwéch systemach miar: metrycznym i angielskim
(cale). Jezeli drukarka jest modelem Regionu A, nalezy odnosi¢ sie do jednostek metrycznych.
Jezeli drukarka jest modelem Regionu B, nalezy odnosié sie do jednostek calowych.

Lista opcji

W tym rozdziale przedstawiono liste opcji dla tej drukarki oraz nazwy powszechnie stosowane
w niniejszej instrukcji.

Nazwa opcji Opis
Zespét kaset TK1220 Zespét kaset na 500 arkuszy
Dodatkowy dysk twardy typ P10” Dysk twardy
Jednostka interfejsu IEEE 802.11 typ M24 Karta bezprzewodowe;j sieci LAN
Karta [EEE 1284, typ M1 9 Karta interfejsu I[EEE 1284
Opcjonalny serwer urzqdzen USB typ M19” Karta serwera urzqdzen USB
Karta bezpoéredniego drukowania z aparatu, Karta w aparacie do druku bezposredniego
typ P10"
KARTA VM typu P10° Karta VM
Opcja druku bezposredniego z karty XPS typ Karta XPS
P10

* Te opcje sq dostepne dla modelu SP 342DN.



1. Wprowadzenie

Przewodnik po nazwach i funkcjach
komponentéw

Przewodnik po elementach sktadowych

/A\OSTRZEZENIE

¢ Nie nalezy blokowa¢ otwordw wentylacyjnych urzgdzenia. W przeciwnym razie moze dojéé

do pozaru spowodowanego przegrzaniem wewnetrznych komponentéw.

Urzadzenie od zewngtrz: widok z przodu

DPP0O1

1. Taca standardowa
Na tej tacy gromadzone sq wydruki, strong zadrukowang do dotu.
2. Panel operacyjny

Aby uzyskaé szczegdtowe informacje, patrz str.16 "Przewodnik po nazwach i funkcjach panela
operacyjnego.".

SP C342DN

Mozna recznie ustawié wyswietlacz. Dopasuj pod odpowiednim kgtem, aby doktadnie widzie¢.



Przewodnik po nazwach i funkcjach komponentéw

10.

11.

DPP088

Przednia pokrywa

Otwérz te pokrywe, wymieniajqgc zuzyty pojemnik na toner itp. lub wyjmujqc zablokowany papier.
Aby otworzyé przedniq pokrywe pociggnij dzwignie z prawej strony.

Dzwignia otwierania gérnej pokrywy

Aby otworzyé gérng okrywe pociqgnij tq dzwignie do géry.

Wskaznik pozostatego papieru

Wskazuje przyblizong iloéé papieru pozostalq w kasecie.

Standardowa kaseta na papier (Kaseta 1)

Mozna w niej umiesci¢ do 500 arkuszy zwyklego papieru.

Aby uzyskaé szczegdtowe informacije na temat rozmiaréw i typéw papieru, ktérych mozna uzywaé, patrz
str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru” i str.40 "Okreslanie typu papieru".

Taca reczna
Mozna w niej umieéci¢ do 100 arkuszy zwyktego papieru.

Aby uzyskaé szczegdtowe informacije na temat rozmiaréw i typéw papieru, ktérych mozna uzywaé, patrz
str.38 "Specyfikacje rozmiaru papierv" i str.40 "Okreslanie typu papieru".

Przefgcznik zasilania gtéwnego
Przetqcznik ten stuzy do wigczania i wylgczania zasilania drukarki.

Przeprowadz procedure wytqczania przed wylqgczeniem zasilania. Szczegétowe informacie, jak wylqczyé
drukarke, patrz str.26 "Wylqgczanie zasilania".

Woylotowy otwér wentylacyiny

Stuzy on wentylaciji i zapobiega wzrostowi temperatury wewnagtrz drukarki. Nie nalezy go blokowa¢
poprzez zastanianie innymi przedmiotami. Dziatanie takie doprowadzi do wzrostu temperatury w drukarce
i awarii. Otwér wentylacyjny mozna obréci¢, aby powietrze byto wyrzucane w innym kierunku.

Gérna pokrywa

Otwérz te pokrywe w celu wymiany tonera

Ogranicznik (wydruki na papierze Legal)

Podnies tylng prowadnicg, aby zapobiec wpadaniu papieru o formacie Legal za drukarke.

Po uzyciu ogranicznika nalezy przesunqé go do pofozenia pierwotnego. Ogranicznik moze ulec
uszkodzeniu, jedli zostanie czym$ uderzony lub jesli zadziata na niego duza sita.




1. Wprowadzenie

12. Ogranicznik (wydruki o rozmiarze A4/listowy)
Podnie$ przedniq prowadnice, aby zapobiec wpadaniu papieru o formacie A4 lub listowym za drukarke.

Po uzyciu ogranicznika nalezy przesunqé go do pofozenia pierwotnego. Ogranicznik moze ulec
uszkodzeniu, jedli zostanie czym$ uderzony lub jesli zadziata na niego duza sita.

13. Rozszerzenie tacy standardowej
Uzyj tego aby poméc arkuszom, ktére wychodzq zwiniete po wydrukowaniu.

Delikatnie otwérz rozszerzenie wciskajgc w dét po przeciwnej stronie tytu drukarki.

Zewnetrze urzadzenia: widok od tytu

J_SP C340DN

10 —

AR

DPP094

 SP C342DN

AN \\\\\\\\\\k\\\%\\ \\\\\\\\

AN WY
N\
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A\

DPP002



Przewodnik po nazwach i funkcjach komponentéw

10.

11.

. Pokrywa dysku twardego

Zdejmij te pokrywe, by zainstalowaé opcjonalny dysk twardy.
Wilotowy otwér wentylacyjny

Jest nim pobierane powietrze do chlodzenia wnetrza drukarki. Nie nalezy go blokowaé poprzez zastanianie
innymi przedmiotami. Dziafanie takie doprowadzi do wzrostu temperatury w drukarce i awarii.

Ztqgcze zasilania

Podiqcz przewdd zasilajgey do drukarki. Wiéz drugi koniec do gniazdka elektrycznego.

Tylna pokrywa

Unie$ te pokrywe i zamocuj pokrywe kasety na papier przy tadowaniu papieru wiekszego niz A4 lub letter.
Pokrywa kabla

Zdejmij tq pokrywe w celu instalacji opcjonalnego modutu interfejsu i karty SD oraz w celu podigczenia
réznych kabli.

Dzwignia otwierania przedniej pokrywy

Nacisnij tq dzwignie aby otworzyé przedniq pokrywe.

Port USB typu A

Stuzy do podtqgczania urzqdzen zewnetrznych, takich jak aparat cyfrowy, terminal autoryzujgcy do kart, itp.
Port USB typu B

W celu potgczenia drukarki z komputerem nalezy uzyé kabla USB.

Port Ethernet

Aby podtqczyé drukarke do sieci, uzyj kabla interfejsu sieciowego.

Gniazdo na opcjonalng karte interfejsu

Moze tu zosta¢ wiozona opcjonalna karta interfejsu.

W16z dodatkowq karte interfejsu bezprzewodowej sieci LAN, karte interfejsu IEEE 1284 lub serwera
urzqgdzeri USB.

Gniazda na karty rozszerzen

Usuri pokrywe i zainstaluj karty SD.
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Whetrze urzgdzenia: widok od przodu

DPP003

1. Modut drukujgcy
taduj od tytu drukarki, w kolejnosci cyjan (C), magenta (M), zétty (Y) i czarny (K).
Na ekranie urzqdzenia pojawiajq sie komunikaty, jezeli trzeba przygotowaé nowy modut drukujgcey lub
dokonaé jego wymiany.
Aby uzyskaé szczegétowe informacje na temat komunikatéw pojawiajqcych sie na ekranie, kiedy konieczna
jest wymiana materiatéw eksploatacyjnych, patrz Operating Instructions.

2. Zespét grzejny
Na ekranie urzqdzenia wyswietlone zostang odpowiednie komunikaty, jezeli trzeba przygotowaé nowy
zespdt grzejny lub dokonaé jego wymiany.
Aby uzyskaé szczegdtowe informacije na temat komunikatéw pojawiajqgcych sie na ekranie, kiedy konieczna
jest wymiana materiatéw eksploatacyjnych, patrz Operating Instructions.

3. Rolka transferowa

Jezeli na panelu operacyjnym pojawi sie ten komunikat, wymieri watek naktadajqgcey, ktéry jest dotgczony do
posredniego zespotu transferu:

Aby uzyskaé szczegdtowe informacije na temat komunikatéw pojawiajqgcych sie na ekranie, kiedy konieczna
jest wymiana materiatéw eksploatacyjnych, patrz Operating Instructions.

Rolke transferowq nalezy wymieni¢ razem z po$rednim zespofem transferu.
4. Zespétiransferu papieru

Wyimij ten zespdt podczas wymiany butelki ze zuzytym tonerem, posredni zespét transferu.
5. Pojemnik na zuzyty toner

Stuzy do zbierania tonera zuzytego podczas drukowania.



Przewodnik po nazwach i funkcjach komponentéw

Na ekranie urzqdzenia pojawiajq sie komunikaty, jezeli trzeba przygotowaé nowy pojemnik na zuzyty toner
lub dokona¢ jego wymiany.

Aby uzyskaé szczegdtowe informacje na temat komunikatéw pojawiajgcych sie na ekranie, kiedy konieczna

jest wymiana materiatéw eksploatacyjnych, patrz Operating Instructions.
6. Posredni zespét transferu -

Na ekranie urzgdzenia wyséwietlone zostang odpowiednie komunikaty, jezeli trzeba przygotowaé nowy
posredni zespdt transferu lub dokonaé jego wymiany.

Aby uzyskaé szczegdtowe informacje na temat komunikatéw pojawiajqcych sig na ekranie, kiedy konieczna
jest wymiana materiatéw eksploatacyjnych, patrz Operating Instructions.

Wskazéwki dotyczqce funkeji wewnetrznych opciji drukarki

. _SP C340DN
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1. Wprowadzenie

1. Opcjonalne moduty interfejsu
* Karta sieci bezprzewodowej WLAN
Pozwala na polqczenie poprzez bezprzewodowq sie¢ LAN.
- * Karta interfejsu IEEE 1284 (tylko SP C342DN)
Umozliwia potgczenie przy pomocy kabla IEEE 1284.
e Serwer urzqdzeri USB (tylko SP C342DN)
Umozliwia dodanie portu sieci Ethernet do urzqdzenia i korzystanie z dwéch adreséw IP jednoczesnie.
Aby skorzystaé z tej opcji, patrz Operating Instructions.
2. Rozwiqgzania zwigzane z kartami pamieci SD (tylko SP C342DN)
¢ Karta w aparacie do druku bezposredniego

Umozliwia bezposrednie drukowanie zdjeé zrobionych za pomocq aparatu cyfrowego
kompatybilnego z PictBridge.

e Karta VM
Przy pomocy tej karty mozna instalowa¢ aplikacje oprogramowania wewnetrznego.
e Karta XPS
Pozwala drukowaé pliki XPS.
Aby skorzysta¢ z tej opcji, patrz Operating Instructions.
3. Dysk twardy (tylko SP C342DN])
Pozwala zapisaé¢ dokumenty do wydruku.

Aby skorzystaé z tej opcji, patrz Operating Instructions.
BUwaga )

* Jesli chcesz skorzystaé z dwéch lub wiecej kart SD, ktére mozna umiesci¢ w tym samym gniezdzie,
skontaktuj sie ze swoim sprzedawcg lub przedstawicielem serwisu.

Przewodnik po nazwach i funkcjach panela operacyjnego.

Rysunek ten pokazuje panel operacyjny drukarki.

. _SP C340DN
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Switch
Functions

Suspend/Resume  Menu

Power Alert|| Data In
@

8 9 10 11 12 13
DPP299

. Przycisk [Job Reset]

Naciénij, aby anulowa¢ biezqgce zadanie wydruku.

. Przycisk [Switch Functions]

Nacisnij ten przycisk aby przetqczyé pomigedzy ekranem obstugi funkcii drukarki a ekranem funkcii aktualnie
uzywanych funkcji rozszerzonych.

. Wyswietlacz panela

Wyswietla aktualny stan drukarki i komunikaty bfedu.

Wigczenie trybu oszczedzania energii powoduje wytgczenie podswietlenia. Aby uzyskaé szczegdtowe
informacije na temat trybu oszczedzania energii, patrz str.27 "Oszczedzanie energii".

. Przyciski przewijania
Nacisnij te przyciski, aby przesungé kursor w zqdanym kierunku.

Symbole [4] [Y][*] [*] w tym podreczniku oznaczajq, ze nalezy nacisngé klawisz ze strzatkq w kierunku,
w ktérym ma byé przesuniety kursor.

. Przycisk [Escape]
Nacisnij ten klawisz aby anulowaé operacje lub powrécié do poprzedniego ekranu.
. Przycisk [Wstrzymaj/Wznéw]

Uzyj to aby zatrzyma¢ aktualnie wykonywane zadanie wydruku. Wskaznik pozostaje wigczony tak dfugo
jak zadanie jest wstrzymane.

Aby wznowi¢ drukowanie, ponownie naciénij ten przycisk. Wstrzymane zadanie zostanie wznowione
automatycznie, kiedy minie czas podany w [Zegar auto resetu] (domyélnie: 60 sekund).

Szczegdtowe informacje na temat ustawiania opcii [Zeg. auto resetu], patrz Operating Instructions.

. Wskaznik zasilania

Oéwietlenie wigcza sig, gdy drukarka jest gotowa do odbioru danych z komputera. Miga, gdy drukarka
podgrzewa sie lub odbiera dane. Nie $wieci, gdy zasilanie jest wytqczone lub gdy drukarka dziata w trybie
oszczedzania energii.



1. Wprowadzenie

8. Wskaznik alarmu
Swieci sie lub miga w przypadku wystqpienia btedu drukarki.
Stale czerwone: wydruk nie jest mozliwy lub jest mozliwy, ale nie moze byé zapewniona jako$é wydruku.

Migajqce zétte: drukarka bedzie wkrétce wymagaé konserwacii lub wymiany materiatéw eksploatacyjnych
takich jak np. toner.

Nalezy wykona¢ instrukcje pojawiajqce sig na wyswietlaczu.
9. Przycisk [Menu]
Weciénij ten przycisk, aby skonfigurowaé i sprawdzié aktualne ustawienia drukarki.

Naciénij aby zmieni¢ ustawienia domysélne, ktére spetniq wymagania uzytkownika. Patrz str.30
"Wyswietlanie ekranéw konfiguraciji drukarki przy uzyciu panelu operacyjnego".

10. Wskaznik odbierania danych

Miga podczas odbierania przez drukarke danych z komputera. Wskaznik odbierania danych $wieci, jesli
w drukarce znajdujq si¢ dane do wydrukowania.

11. Przyciski wyboru
Odpowiadajq funkcjom znajdujgcym sie w dolnym wierszu wyswietlacza.

Przyktad: Jezeli podrecznik ten nakazuje weiénigcie przycisku [Opciel, wcisnij przycisk wyboru po lewej
stronie, ponizej ekranu poczqtkowego.

12. Przycisk [OK]

Przycisku tego nalezy uzyé, aby zatwierdzi¢ ustawienia i wartoéci ustawien lub aby przej$¢ do nastepnego
poziomu menu.

13. Czujnik $wiatta

Czujnik wykrywajqcy poziom oéwietlenia otoczenia przy wigczonej funkcji ECO Night Sensor.

. SP C342DN
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Przewodnik po nazwach i funkcjach komponentéw

10.

11.

12.

13.

. Wyswietlacz panela

Wyswietla klawisze funkcyijne, stan pracy i komunikaty. Patrz str.20 "Przewodnik po nazwach i funkcjach
ekranu panela operacyjnego”.

Czujnik $wiatta
Wskazuje czujnik wykrywajgcy poziom oéwietlenia otoczenia przy wigczonej funkcji ECO Night Sensor.
Przycisk [Ekran gtéwny]

Nacisnij, aby wyswietli¢ [Ekran gtéwny]. Aby uzyska¢ szczegétowe informacie, patrz str.21 "[Ekran
gtéwny]".

Przycisk [Wstrzymaqj]

Nacisnij ten przycisk, aby wstrzyma¢ zadanie drukowania. Przycisk jest podéwietlony podczas wstrzymania
wykonywania zadania.

Przycisk [Sprawdz stan]

Naciénij, aby sprawdzi¢ stan systemu drukarki, status kazdej funkcji oraz biezqce zadania. Mozna réwniez
wyswietli¢ historie zadar oraz informacje o konserwacii drukarki.

Wskaznik odbierania danych.

Miga, kiedy drukarka odbiera zadanie drukowania z komputera. Wskaznik zapala sie, gdy istniejg dane
oczekujqce na drukowanie.

Sprawdz wskaznik stanu
Swieci sie lub miga w przypadku wystgpienia btedu drukarki.
Dioda $wieci na czerwono: nie mozna drukowaé

Migaijqce zétte: drukarka bedzie wkrétce wymagaé konserwaciji lub wymiany materiatéw eksploatacyjnych,
takich jak np. modut drukujgcy. Drukowanie jest mozliwe, ale jako$é druku moze nie byé zapewniona.

Nalezy wykonaé instrukcje pojawiajqce sie na wyswietlaczu.
Wskaznik zasilania

Wskaznik ten $wieci, gdy zasilanie jest wigczone. Nie $wieci, gdy zasilanie jest wytqczone lub gdy drukarka
dziata w trybie oszczedzania energii.

Przycisk [Oszczedzanie energii]

Naciénij przycisk, aby przetqczyé na tryb uipienia. Patrz str.27 "Oszczedzanie energii". W trybie u$pienia
drukarki przycisk [Oszczedzanie energii] powoli miga.

Przycisk [Logowanie/Wylogowanie]
Nacisnij, aby sie zalogowa¢ lub wylogowaé.
Przycisk [Narzedzia uzytkownika]

Naciénij, aby zmieni¢ ustawienia domysIne. Patrz str.30 "Konfigurowanie ustawieri drukarki za pomocq
przycisku [User Tools]".

Przycisk [Ekran uproszczony]
Naciénij, aby przej$¢ do ekranu uproszczonego. Patrz, Operating Instructions.
Gniazda na nosniki

W16z karte SD lub pamieé USB.
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1. Wprowadzenie

14. Lampka dostepu do nosnika

Zapala sie po wlozeniu pamieci przenoénej do gniazda lub w trakcie jej odczytywania.

Przewodnik po nazwach i funkcjach ekranu panela operacyjnego

. _SP C340DN
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DPP083

1. Stan urzadzenia i komunikaty
Wyswietla stan drukarki i komunikaty.
2. [Opcjel]
Nacisnij aby wyswietli¢ nastepujgce pozycie:
* Wysuw strony
¢ Dziennik btedéw
3. [Mat.eks.]

Nacisnij, aby wyswietli¢ informacje o materiatach eksploatacyjnych drukarki.

B Uwaga
* Pozostata iloéé tuszu w tonerze jest wyswietlana domyslnie. Aby nie wy$wietla¢ pozostatej iloéci
tonera, nalezy ustawi¢ opcje [Wyswiet.inf.o mat.ekspl.] na [Wylgczone] w czedci [Ustawienia

ogdlne] w menu [Konserwacja].

* Panel sterowania w modelu SP C341 nie jest dotykowy. Nie nalezy dotykaé ekranu bezposrednio.

. SP C342DN
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! 3
Info.o materiatach ekspl.
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@ B Dl ey EEEEE S - 100%
C: Cyjan OEEE@E 51 - 100%
Drukarka Zarzadzanie ksiatka O M: Magenta OEEEE 31 - 1OOD/: E

adresowa Y Zotty aoooo =1 -100%

©)

k8 cO MB YD 2

Drukui z USB

I—I Reset zadania
L

Stan Typ IDwyt. Nazwapliku  Str IloscPrior.
| Overrezd. |
Brak zadania drukowania. D Touch the dlsplay pane|
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J Lista zadaf IDrukuj zad.

1. Ekran [Home]
Wyswietla funkcje i ikony skrétéw. Aby uzyskaé szczegdtowe informacie, patrz str.21 "[Ekran gtéwny]".

Ekran [Home] jest ekranem domyslnym po wigczeniu drukarki. To ustawienie domyélne mozna zmienié
w menu Priorytet funkeji. Patrz, Operating Instructions.

2. Ekran [Drukarka]

Wyswietla stan pracy, komunikaty i menu funkcyjne. Aby uzyska¢ szczegétowe informacie, patrz str.22
"Ekran [Drukarka]".

3. Ekran [Info.o materiatach ekspl.]

Sprawdza stan drukarki, taki jak poziom tonera, ilo$¢ papieru oraz poziom pojemnika na zuzyty toner.
B Uwaga

* Po zakoriczeniu zadania drukarka odczeka przez okreslony czas, po czym przywréci ustawienia
do warto$ci domysInych okre$lonych w menu Priorytet funkii. Ta funkcja nazywa sie ,Zerowanie
systemu”. Informacje dotyczqce procedury okre$lania ustawied domysinych w opcji Priorytet
funkcii, patrz Operating Instructions.

* Aby zmienié dfugoé¢ czasu, przez jakq urzqdzenie czeka, zanim przywréci swoje ustawienia do
wartosci domyéInych, uzyj funkcji Czas autom. resetowania drukarki. Patrz, Operating Instructions.

[Ekran gtéwny]

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP 342DN.
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1. Wprowadzenie

Aby wyswietli¢ [Ekran gtéwny], nalezy nacisngé przycisk [Ekran gféwny].

Kazda funkcja ma wiasng ikone, ktéra jest wyéwietlona na [Ekranie gtéwnym].

pojawiaijq sie na ekranie [Ekran gtéwny]. Aplikacje mozna tatwo uruchamiaé, naciskajgc ikony skrétéw.

- Na ekranie [Home] mozna umiesci¢ skréty do czesto uzywanych programéw. lkony dodanych skrétéw

) Waine )

* Nie nalezy mocno uderzaé w ekran ani na niego naciskaé. Moze to spowodowaé uszkodzenie
ekranu. Maksymalna dopuszczalna sita nacisku to ok.30N (ok.3 kgf). (N = Newton, kgf =

kilogram sity. 1 kgf=9.8 N.)
B
T K[l CB M YO |

—&) @ -

Drukarka Zarzadzan|: ksiazka
3 ] ua

Czv302

1. lkona informacji o materiatach eksploatacyjnych

Nacisnij, aby wyéwietli¢ ekran [informacje o materiatach eksploatacyjnych] pozwalajgcy sprawdzié
pozostalq iloé¢ tonera, papieru i zuzytego tonera.

2. [Drukarka]®
Naciénij, aby wyswietli¢ ekran [Drukarkal.
3. Obszar ikon skrétéw

Na ekranie [Home] mozna umiescié skréty programéw. Szczegétowe informacje na temat tworzenia
skrétéw, patrz Operating Instructions.

4. obraz na ekranie Home

Na ekranie [Home] mozna wyswietli¢ obraz, np. logo firmy. Instrukcja, jok zmienié obraz, patrz Operating
Instructions.

5. 4/v
Sq wyswietlane, gdy po dodaniu aplikacji ikony zajmujq wiecej niz jednq strone. Pozwalajq poruszaé sie
pomiedzy stronami.

BUwaga )

* Po zainstalowaniu aplikacji na ekranie [Ekranie gtéwnym] pojawi sie odpowiadajgca jej ikona.

* Potozenie ikon mozna zmieniaé. Szczegdtowe informacie, patrz Operating Instructions.

Ekran [Drukarkal

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP C342DN.

22



Przewodnik po nazwach i funkcjach komponentéw

Wyswietlacz panela pokazuje informacje o aktualnym stanie urzgdzenia, komunikaty oraz menu
funkeii.

Wyswietlane elementy funkciji stuzq jako przyciski wyboru. Dang funkcje wybiera sie przez ich lekkie
nacisniecie.

Po wybraniu lub okreéleniu elementu na wyséwietlaczu panela zostanie on podswietlony, jak [ amien ],
Przyciski widoczne jak _nie mogq by¢ uzyte.

W Waine )

* Nie nalezy mocno vderzaé w ekran ani na niego naciskaé. Moze to spowodowaé uszkodzenie
ekranu. Maksymalna dopuszczalna sita nacisku to ok.30N (ok.3 kgf). (N = Newton, kgf =
kilogram sity. 1 kgf = 9.8N.)

Ekran [Home] jest ekranem domyslnym po wigczeniu drukarki.

1 2

|

- K@ cB MB YD 4,
. r——
J Lista zadan \[ Drukuj zad. \ Drukuj z USB,
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|
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Reset zadaniz—— 5

i

Oper.na zad. —— 6

Brak zadania drukowania. [ WWysuw strom 7

Inne funke, ——8

CzVv303

1. Stan urzgdzenia i komunikaty

Wyswietla aktualny stan drukarki, jak np. "Gotowa", "Offline" i "Drukowanie. . . ". W tej czesci pojawiaijq sie
informacje o zadaniu drukowania (ID uzytkownika i nazwa dokumentu).

2. [Drukuj zadanid]
Nacisnij, aby wyéwietli¢ zadania drukowania wystane z komputera.
3. Informacja o materiatach eksploatacyjnych

Mozna sprawdzié¢ pozostatq iloéé tonera. Naciénij, aby wyséwietli¢ ekran [Informacja o materiatach
eksploatacyjnych].

4. [Drukujz USB]

Nacisnij, aby wyswietli¢ ekran bezposredniego wydruku plikéw zapisanych na nosnikach pamieci masowe;.
5. [Reset zadanial

Nacisnij, aby anulowaé biezqgce zadanie wydruku.

Po nacisnieciu go, gdy wybrano tryb obstugi danych szesnastkowych, zostanie on anulowany.
6. [Operacje na zadaniach]

Nacisnij, aby zawiesi¢ przetwarzanie zadania.
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1. Wprowadzenie

7. [Wysuw strony]

Naciénij, aby wydrukowaé wszystkie dane znajdujqce sie w buforze wejéciowym urzqdzenia.

8. [Inne funkcje]

Nacisnij, aby wyswietli¢ rejestry btedéw i stanu bufora zadan wydruku.

Ekran [Informacje]

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP C342DN.

W celu promowania $wiadomosci ekologicznej drukarke mozna skonfigurowaé tak, aby pokazywata

uzytkownikom iloéé zaoszczedzonego papieru dzigki réznym funkcjom oszczedzania papieru.

Wspétezynnik wykorzystania koloréw jest réwniez wyswietlany na ekranie [Informacie].

Gdy wtgczono autoryzacje uzytkownika, po zalogowaniu sie do drukarki wyéwietli sie odpowiedni

ekran. Gdy autoryzacja uzytkownika jest wytqczona, ekran wyswietli sie po wyijsciu drukarki z trybu

uépienia lub po wyzerowaniu systemu. Ekran [Informacje] wyswietli si¢ niezaleznie od ustawier

autoryzacji po wigczeniu zasilania.

(i) Informecia

Wyjscie T 5
[Cbisce 5

1 ——ramietaj o kosztach i zasobach oszczedrajac indeks

2 ——® Oadtern wydrukowarnych stron
18 (Poprzedni: 24)

3 ——Piwskamik Eco

ooz wvdr kol ;
Bh  (Poprz.:4%4)

(Redukeia papieru:
32%

.
(Poprz.: 4%) @ &?/

| [ Wikorz.wydr dwustr.:

354 (Poprz.: 8%)
Wykorz.wydr.tacz.:
2% Poprz.: 0%)

‘lTen okres:Mar. 31, 201 6dwi. 02, 2016

Ost.okres:Sty, 15, 2016 Mar. 30, EDIBI_/

1. Komunikat
Wyswietla komunikaty od administratora.

2. Wydruki ogétem

Czv304

Wyswietli sie fqczna liczba stron wydrukowanych w biezgecym i poprzednim okresie zliczania.

3. Wskaznik Eco

¢ Redukcja papieru:

Wyswietla liczbe arkuszy papieru zaoszczedzonych dzieki funkcji druku dwustronnego i fgczonego.

Liczba wskazuje procent papieru zaoszczedzonego w stosunku do tgcznie zuzytego papieru. Wraz ze

wzrostem wartoéci procenfowej, zmniejsza sig stos papieru i kietkuje kwiat. Gdy wartoéé procentowa

przekroczy 76% , kwiat rozkwita.

* Wykorzystanie druku dwustronnego:

Wyswietla proporcje wydrukéw dwustronnych do ogélnej liczby wydrukéw.

e Wykorzystanie wydrukéw fgczonych:



Przewodnik po nazwach i funkcjach komponentéw

Wyséwietla proporcje wydrukéw fgczonych do ogélneij liczby wydrukéw.
4. Okresy zliczania
Wyswietla biezqce i poprzednie okresy zliczania.

5. [Wyijsciel

Naciénij ten przycisk, aby zamkngé ekran [Informacie] i powréci¢ do poprzedniego ekranu.
6. Wykorzystanie druku w kolorze

Wyswietla proporcje wydrukéw kolorowych do ogélnej liczby wydrukéw.
@ Uwaga

* W zaleznoéci od ustawien drukarki, ekran [Informacje] moze nie by¢ wyswietlany. Szczegétowe

informacje mozna znalez¢ w Podreczniku bezpieczerstwa.

* Aby sprawdzié¢ stan zuzycia mozna réwniez skorzysta¢ z aplikacji Web Image Monitor.
Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w dziale PomocyWeb Image Monitor.

* W opciji [Okres licznika Eco/wiadomosé administratora] w menu [Ustawienia system], mozna
sprawdzié¢ "Okres zliczania", "Komunikat administratora", "Wyswietl ekr.z infor" oraz "Czas
wyswietlania". Wylgcznie administrator moze zmienié ustawienia. Wigcej informacii, patrz
Podrecznik bezpieczenstwa.
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1. Wprowadzenie

Wlqczanie/wylqgczanie zasilania

W tym rozdziale opisano wigczanie/wylqczanie drukarki.

Wilqczanie zasilania

1. Upewnij sig, ze kabel zasilajqgcy jest dobrze podigczony do gniazda sciennego.

2. Nacisnaé gléwny przetqcznik zasilania.

DPP036
Wskaznik zasilania wtqgczy sie.

* Po wigczeniu zasilania gléwnego moze zostaé wyswietlony ekran informujqcy o inicjalizacji
urzqdzenia. Nie wylgczaj zasilania podczas tego procesu. Inicjalizacja trwa okoto trzech minut.

Wylqgczanie zasilania

A\ OSTRZEZENIE

* Wyciqgajqc przewdd zasilajqey z gniazdka nalezy zawsze ciggngé za wtyczke, nie za
przewdd. Ciggniecie za przewdd moze spowodowad uszkodzenie przewodu zasilajgcego.
Stosowanie uszkodzonego przewodu zasilajgcego moze spowodowaé pozar lub porazenie

pradem.

) Waine )

* Nie nalezy wciskaé ani przytrzymywaé gléwnego wyltqcznika zasilania podczas wylqczania
drukarki. Wytqczenie drukarki na site moze uszkodzi¢ dysk twardy i spowodowaé awarie
urzqdzenia.

* Przed odigczeniem kabla zasilajgcego, nalezy wylqezy¢ gtéwny przetqeznik zasilania i upewnié
sie, ze gléwny wskaznik zasilania jest wytqczony. Jesli nie zostanie wytqczony, moze to
spowodowaé uszkodzenie dysku twardego lub pamigci i awarig urzqdzenia.



Wiqczanie/wyltqgczanie zasilania

* Nie wolno wylqczaé zasilania, gdy drukarka pracuie.

1. Nacisngé gtéwny przetqcznik zasilania.

DPP036

Zasilanie jest wylgczane automatycznie po zakoriczeniu procedury zamykania.

Jesli procedura zamykania nie zakoriczy sie w czasie wyswietlonym na ekranie, nalezy
skontaktowad sie z serwisem.

Oszczedzanie energii

Drukarka ta wyposazona jest w nastepujgce funkcje oszczedzania energii:
Tryb uspienia

Jesli drukarka pozostaje nieaktywna przez pewien czas po wejsciu w tryb wytqczania zespotu
grzejnego, wéwczas przechodzi w tryb uépienia, aby dodatkowo zmniejszy¢ zuzycie energii.
Drukarka przechodzi w tryb uépienia réwniez, gdy:

* Czas oczekiwania drukarki przed przejiciem w tryb u$pienia ustawia sie w opciji [Zegar trybu
uépienia]
e W dniu i o godzinie ustawionej w [Zegar tygodniowy]

Gdy drukarka jest w trybie u$pienia, mozna uzywaé wylgcznie przyciskéw [Oszczedzanie
energii] i [Sprawdz stan]. (dla SP C342DN)

Drukarka moze drukowaé z komputera.
Mozna zmienié czas, po jakim drukarka przechodzi w tryb u$pienia.

Szczegdtowe informacje na temat ustawiania opcji [Zegar trybu uépienia] oraz [Zegar
tygodniowy] patrz:

e "System (SP C340DN)", Operating Instructions.
e "Timer Settings (SP C342DN)", Operating Instructions.
Aby wyijs$¢ z trybu uépienia, nalezy wykona¢ jednq z nastepujgcych czynnosci:
* Nacisngé jeden z przyciskéw na panelu operacyjnym (dla SP C340DN)
e Naciénij przycisk [Energy Saver] lub przycisk [Check Status] (dla SP C342DN)

27



28

1. Wprowadzenie

* Rozpoczqgé drukowanie

ECO Night Sensor

ECO Night Sensor wykrywa ciemno$¢ i automatycznie wyltqcza zasilanie.

Jesdli ECO Night Sensor jest wigczony i wykrywa ciemno$é po wylgczeniu $wiatet, automatycznie
wyltqcza urzqdzenie i zmniejsza zuzycie energii do 1 W lub mniej.

ECO Night Sensor jest domys$lnie wigczony.
Aby zmienié ustawienia, patrz:
e "System (SP C340DN)", Operating Instructions.
¢ "Administrator Tools (SP C342DN)", Operating Instructions.

W Waine )

¢ Fabrycznie ustawiona funkcja czujnika nocy ECO to [Tylko auto.wyt.zasilania]. Zaleca sie

wylqczenie tej funkgii lub dostosowanie jej czutosci, jesli drukarka znajduije sig w miejscu o stabym
natezeniu oéwietlenia (np. korytarz lub miejsce z oéwietleniem wigczanym czujnikiem ruchu).

Drukarke mozna skonfigurowaé tak, by automatycznie wiqczata sie po wykryciv wzrostu
natezenia oéwietlenia. Drukarka moze réwniez reagowaé na $wiatlo stoneczne i wigczaé
zasilanie. Zaleca sig nie zmieniaé ustawien fabrycznych i wigczyé opcje [Tylko
auto.wyl.zasilania], jesli drukarka znajduje si¢ w miejscu, gdzie jest bezposrednio wystawiona na
$wiatlo stoneczne.

HUwaga )

* W irybie uspienia drukarki przycisk [Oszczedzanie energii] powoli miga. (dla SP C342DN)

* Funkcje oszczedzania energii nie dziafajq, gdy:

¢ Trwa komunikacja z urzgdzeniami zewnetrznymi
¢ Dysk twardy jest aktywny

* Wyswietlane jest ostrzezenie

* Wyswietlane jest wezwanie serwisu

* Wystgpito zacigcie papieru

e Pokrywy drukarki sq otwarte

e Uzupetniany jest toner

¢ Wyswietlany jest ekran ustawier drukarki

* Trwa proces nagrzewania

¢ Trwa przetwarzanie danych

¢ Operacje sq zawieszone podczas druku

¢ Wskaznik odbierania danych miga lub $wieci

* Wyswietlany jest ekran wydruku prébnego, wydruku bezpiecznego, wydruku
z zatrzymaniem lub wydruku z zapisanego pliku



Wiqczanie/wylqgczanie zasilania

* Dostep do drukarki odbywa sie przez program Web Image Monitor

* Drukarka zuzywa mniej energii w trybie u$pienia, ale potrzeba wiecej czasu, aby rozpoczqé
drukowanie.

* Jesli ustawiono co najmniej dwie funkcje oszczedzania energii, w pierwszej kolejnosci zadziata

funkcija, dla ktérej zostanq spetnione warunki automatycznego przejécia w tryb oszczedzania

energii.
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Wyswietlanie ekranéw konfiguracji drukarki
przy uzyciu panelu operacyjnego

Konfigurowanie ustawien drukarki za pomocq przycisku [Menu]

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP C340DN. Jesli uzywasz SP C342DN, patrz str.30
"Konfigurowanie ustawien drukarki za pomocq przycisku [User Tools]".

Ekrany konfiguracji pozwalajq na zmiang lub ustawienie opcji domysinych.
W Waine )

¢ Jesli okre$lono Zarzqdzanie autoryzacjq administratora, nalezy skontaktowaé sie
z administratorem.

1. Nacisnij przycisk [Menu].

Switch
Job Reset Functions

2. Wybierz ustawienia, ktére chcesz zmienic.
Naciénij przycisk [Y ] lub [4 ], aby wybraé nastepne lub poprzednie elementy.
3. Nacisnij przycisk [OK].

* Zmiany dokonane na ekranach konfiguracji obowigzujg nawet jeéli zasilanie glféwne zostanie

wylgczone.

* Aby cofngé zmiany wprowadzone w ustawieniach i powréci¢ do ekranu poczgtkowego, naciénij
przycisk [Escape].

Konfigurowanie ustawien drukarki za pomocq przycisku [User Tools]

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP C342DN. Jesli uzywasz SP C340DN, patrz str.30
"Wyswietlanie ekrandw konfiguracii drukarki przy uzyciv panelu operacyjnego".

W tym rozdziale opisano elementy ustawieri, dostepne na ekranie drukarki [Narzedzia uzytkownikal].



Wyswietlanie ekranéw konfiguracii drukarki przy uzyciv panelu operacyjnego

Ekrany konfiguracji pozwalajq na zmiang lub ustawienie opcji domysinych.
) Waizne )

¢ Jedli okre$lono Zarzqdzanie autoryzacjq administratora, nalezy skontakiowaé sig

z administratorem.

1. Nacisnij przycisk [User Tools].

Energy Saver

©)

Login/Logout

€zvo10

2. Wybierz ustawienia, kiére chcesz zmienié.

Nacisnij przycisk [¥ ] lub [4 ], aby wyswietli¢ nastepng lub poprzedniq strone.

& Narzedzia uzytkownika

|* Ustawienia systemu | ‘ Ust.kasety na papier |

|O Furkcie drukarki Hﬁ} Edytui ekran atéwmy |

142
|e Ust. funke]i rozsz. | ‘Q Enalish | E

||3 Zarz ksiatka adresowal ‘E] Informacie | | v |

3. Zmien ustawienia, postepujac zgodnie z instrukcjami na wyswietlaczu panela,

a nastepnie nacisnij przycisk [OK].

4. Nacisénij przycisk [User Tools].
§Uwaga

* Zmiany dokonane na ekranach konfiguracji obowigzujq, nawet jeséli zasilanie gtéwne zostanie

wylqgczone.

* Aby cofng¢ zmiany wprowadzone w ustawieniach i powrécié¢ do ekranu poczgtkowego, nacisnij

przycisk [Narzedzia uzytkownikal].
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1. Wprowadzenie

Monitorowanie i konfigurowanie drukarki

- Ta sekcja zawiera opis metod monitorowania i konfiguracji drukarki.

Przy uzyciu programu Web Image Monitor

) Waine )

* Nie mozna skonfigurowaé ustawieri drukarki za pomocq aplikacji Web Image Monitor
uruchomionej na komputerze podiqczonym do sieci serwera urzqdzen USB. Dostep do aplikacii
Web Image Monitor musi by¢ realizowany z sieci drukarki.

Program Web Image Monitor pozwala sprawdzaé¢ stan drukarki i zmieniaé jej ustawienia.
Dostepne funkcje

Woymienione ponizej operacje mozna wykonywaé zdalnie z komputera-klienckiego, uzywajqc
programu Web Image Monitor .

¢ Podglqd stanu lub ustawier drukarki

¢ Sprawdzanie stanu zadania lub historii drukowania

¢ Przerywanie biezqcych zadar drukowania

¢ Resetowanie drukarki

e Zarzqdzanie ksigzkg adresowqg

¢ Konfigurowanie ustawien drukarki

¢ Konfigurowanie ustawien protokotu sieciowego

* Konfigurowanie ustawier bezpieczenstwa
Konfigurowanie drukarki

Wykonywanie operacji przy uzyciu programu Web Image Monitor jest mozliwe po
skonfigurowaniu urzgdzenia do korzystania z protokotu TCP/IP. Po skonfigurowaniu drukarki do
korzystania z protokotu TCP/IP operacje wykonywane przy uzyciu programu Web Image Monitor
stajq sie dostepne.

Zalecane przegladarki internetowe
¢ System operacyjny Windows:
Internet Explorer wersja 6.0 lub nowsza
Firefox wersja 10§ 15 lub nowsza
Google Chrome weraja 19 lub nowsza
* Mac OS:
Safari 3,0 lub nowsza wersja

Firefox wersja 101 15 lub nowsza
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Monitorowanie i konfigurowanie drukarki

Google Chrome weraja 19 lub nowsza

Web Image Monitor obstuguje czytiki ekranu. Zalecamy JAWS 7.0 lub nowszq wersje.
B Uvoga

* Jesli uzywana jest przeglgdarka internetowa inna niz zalecana lub w uzywanej przeglgdarce nie

wlgczono obstugi jezyka JavaScript i plikéw cookie, mogq wystgpié problemy z wyswietlaniem
i wykonywaniem operacii.

* Jeéli uzywany jest serwer proxy, zmier ustawienia przeglgdarki internetowej. Aby uzyskaé
informacje o tych ustawieniach, skontaktuj sie z administratorem.

* Zalecamy korzystanie z programu Web Image Monitor w ramach tej samej sieci.

* Jeéli drukarka posiada ochrone firewall, to dostep do niej z komputera znajdujgcego sig na
zewngtrz firewall nie bedzie mozliwy.

* W przypadku korzystania z drukarki w sieci z serwerem DHCP adres IP moze zostaé zmieniony
automatycznie zgodnie z ustawieniami serwera DHCP. Nalezy wiqczyé ustawienie DDNS
drukarki, a nastepnie potqczy¢ sie przy uzyciu nazwy hosta drukarki. Mozna réwniez ustawié na
serwerze DHCP statyczny adres IP.

* W przypadku wylgczenia portu HTTP nawigzanie potgczenia z adresem URL drukarki nie jest
mozliwe. W tej drukarce ustawienia szyfrowane SSL muszq by¢ wigczone. Aby uzyskaé
szczegdtowe informacie, skontaktuj sie z administratorem.

* W przypadku korzystania z przeglgdarki Firefox czcionki i kolory moggq sie rézni¢, a tabele mogq
wydawac sie nieprawidfowo skonfigurowane.

* Uzywajqc nazwy hosta w systemach Windows Server 2003/2003 R2,/2008,/2008
R2/2012/2012 R2 z protokotem IPv4, nalezy do rozpoznawania nazwy hosta uzywaé

zewnetrznego serwera DNS. Plik host nie moze by¢ uzyty.

* Aby korzystaé z JAWS 7.0 w programie Web Image Monitor, nalezy uruchomi¢ system Windows
i przegladarke Internet Explorer 6.0 lub nowszg.

* Pobieranie plikéw za pomocq przeglqgdarki Internet Explorer 8.0 lub nowszej bedzie wolniejsze
niz w przypadku innych przeglgdarek. Aby szybciej pobieraé pliki za pomocq przeglgdarki
Internet Explorer 8.0 lub nowszej, otwérz menu [Opcje Internetowe] i zarejestruj adres URL
drukarki jako zaufang strone, a nastepnie wylqcz filir SmartScreen dla zaufanych stron. Wiecej

informacii na temat tych ustawien, patrz Pomoc Internet Explorer.

* Do programu Web Image Monitor mozna uzyska¢ szybszy dostep po zarejestrowaniu adresu URL
drukarki jako zaktadki. Nalezy pamietaé, ze adres URL nalezy zarejestrowaé na gérze strony,
ktéra pojawia sie przed zalogowaniem. Jednak w przypadku zarejestrowania jako zaktadki
adresu URL strony otwieranej po zalogowaniu program Web Image Monitor nie otworzy sie za jej

pomocq prawidtowo.

* Jesli opcja uwierzytelniania uzytkownika jest wigczona, aby uzywaé Web Image Monitor, nalezy
wprowadzi¢ login oraz hasto uzytkownika. Aby uzyskaé wigcej szczegétowych informacji, patrz
str.34 "Wyséwietlanie strony gérnej".
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* Podczas konfigurowania ustawieri za pomocg Web Image Monitor nie nalezy logowaé sie za
pomocq panela operacyjnego. Ustawienia skonfigurowane za pomocq Web Image Monitor

moggq stac sie nieprawidtowe.

Wyswietlanie strony gérnej

W programie Web Image Monitor dostepne sq dwa tryby: tryb uzytkownika i tryb administratora.
Wyswietlane elementy mogq by¢ rézne w zaleznoéci od typu drukarki.
Tryb goscia

Weijscie do tego trybu nie wymaga logowania.

W trybie goscia mozna przeglgda¢ stan drukarki, ustawienia i stan zadan wydruku, lecz nie

mozna zmieniaé ustawier: drukarki.
Tryb Administratora
Wejicie do tego trybu wymaga logowania administratora.
W trybie administratora mozna skonfigurowaé rézne ustawienia drukarki.

) Waine )

* Podczas wprowadzania adresu IPv4 nie nalezy rozpoczynaé segmentéw od cyfry zero. Na
przykiad: Jesli dany adres to ,192.168.001.010" nalezy wprowadzi¢ go jako ,192.168.1.10".
1. Uruchom przegladarke internetowa.

2. Wpisz "http://(adres IP lub nazwa hosta drukarki)/" na pasku adresu przegladarki
internetowej.

Zostanie wyéwietlona strona gtéwna programu Web Image Monitor.

Jesli nazwa hosta drukarki zostata zarejestrowana na serwerze DNS lub WINS, mozna jq

wprowadzié.

Podczas konfigurowania protokotu SSL szyfrowania potgczen w érodowisku, w ktérym wydano
autoryzacie serwera, nalezy wprowadzié adres "https://(adres IP lub nazwa hosta drukarki) /".

3. Aby zalogowaé sie przy pomocy Web Image Monitor w trybie administratora, kliknij
[Logowanie] u géry strony.

Zostanie otwarte okno dialogowe do wprowadzania nazwy uzytkownika i hastfa.
4. Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, a nastepnie kliknij przycisk [Logowanie].

Szczegdtowe informacje na temat nazwy logowania uzytkownika i hasta mozna uzyska¢ od

administratora sieci.

W zaleznosci od konfiguracji przeglqdarki internetowej, nazwa uzytkownika i hasto mogq zostaé
zapisane. Jezeli nie chcesz ich zapisa¢ skonfiguruj swojq przegladarke internetowq w taki sposéb
aby informacie te nie byty zapisywane.



Monitorowanie i konfigurowanie drukarki

Web Image Honitor

DPP284

. Pole menu

Wyswietla zawarto$é wybranego elementu menu.
. Nagtéwek

Wyswietla okno dialogowe do przetqczania miedzy trybem uzytkownika a trybem administratora oraz menu
dla kazdego z tych trybéw.

Wyswietla réwniez fgcze pomocy i okno dialogowe do wyszukiwania stéw kluczowych.
. Odswiezanie/pomoc

(©) (Odswiez): Kliknij ikone P prawej gérnej strony obszaru roboczego w celu zaktualizowania informacii
o drukarki. Aby odéwiezy¢ cafe okno przegladarki, kliknij przycisk [Refresh] przeglgdarki internetowe;.

@ (Pomoc): Uzyj ikony Pomoc, aby wyswietlié¢ lub pobraé zawarto$¢ plikéw pomocy.
. Obszar Podstawowe informacje

Stuzy do wyswietlania podstawowych informacii dotyczqeych drukarki.

. Obszar roboczy

Wyswietlana jest tre$é odpowiadajgca elementowi wybranemu w obszarze menu.

35



36

1. Wprowadzenie




2. tadowanie papieru
|

Rozdziat ten opisuje dostepne kasety dla kazdego rodzaju i rozmiaru papieru oraz wyjasnia, jak

zatadowad papier do kaset.

Procedura tadowania papieru

Aby uzyskaé oczekiwane rezultaty drukowania, nalezy wybra¢ odpowiedniq kasete na papier zgodnie
z rozmiarem, rodzajem i gramaturq papieru, ktéry ma by¢ uzyty do druku. Nalezy réwniez okreéli¢
rozmiar i rodzaj papieru przy pomocy panelu operacyjnego lub programu Web Image Monitor i/lub

pokretfa rozmiaru papieru na kasecie.
Aby zatadowaé papier nalezy postepowaé zgodnie z ponizszq procedurq.
1. Sprawdz, czy dostepna kaseta jest zgodna z rozmiarem, rodzajem i gramaturq papieru,
ktéry ma by¢ uzyty do druku.

Szczegdtowe informacije na temat kaset dostepnych dla kazdego rozmiaru i typu papieru zawiera
str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru" i str.40 "Okreélanie typu papieru".

2. Zmien ustawienia rozmiaru i typu papieru dla wybranej kasety.
Uzyj panelu operacyjnego lub programu Web Image Monitor, aby zmienié rozmiar i typ papieru.

Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawier papieru za pomocg panelu operacyjnego,
patrz str.60 "Paper Settings".

3. Zataduj papier do kasety.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat tadowania papieru, patrz str.45 "tadowanie papieru do

kaset na papier" lub str.51 "tadowanie papieru do tacy recznej".

Szczegdty dotyczqce fadowania kopert, patrz str.55 "tadowanie kopert".
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2. tadowanie papieru

Specyfikacje rozmiaru papieru

Ponizsze tabele pokazujqg rozmiary papieru, ktéry mozna zatadowaé do kazdej kasety na papier.
Kolumna "Rozmiar papieru" pokazuje nazwy rozmiaréw papieru i ich wymiary w milimetrach i calach.
lkony [ oraz @ wskazujq na orientacje papieru wzgledem do korpusu drukarki.

Litery w tabelach majq nastepujqce znaczenie:

* A: Wybierz rozmiar papieru za pomocq panelu operacyjnego.
e ¥: Umozliwia druk na obu stronach papieru.

e - Nieobstugiwane

Wymiary metryczne

A4b 210 x 297 mm A A A v
A5D 148 %210 mm A A - -
A6D 105 x 148 mm A - ; _
B5L 182 % 257 mm A A - v
BsL 128 x 182 mm A - - .
Kop.C50 162 % 229 mm A - ; ;
Kop.Col 114 %162 mm A - . -
Kop.DLD 110 x 220 mm A - - .
16K0 195 x 267 mm A A - v
Wymiary angielskie

81/, x 140 8,5"x 14" A A - v
81/5x132/50) | 8,5"x 13,4" A A - v
81/, x 130 8,5"x 13" A A - v
8l/,x110 8,5"x 11" A A A v
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Specyfikacje rozmiaru papieru

81/,x 130 8,25"x 13" A - v
8 x 130 8"x 13" A - v
71/4%x101/,00 | 7,25"x 10,5" A - v
51/,x81/500 | 55"%x8,5" A - -
41/gx91/,0 | 4125"x9,5" A - -
37/gx71/,00 | 3,875"x7,5" A - -

Niestandardowe rozmiary papieru

Mozesz réwniez zatadowaé papier o nietypowym rozmiarze, okreélajgc jego wymiar poziomy

i pionowy.

Ponizsze tabele pokazujq nietypowe rozmiary papieru, ktéry mozna zaladowaé do kazdej kasety

na papier.

Wymiary metryczne

Taca reczna | 64,0 do 216,0 125,0 do 90do216,0 mm | 240 do 356,0
mm 1260,0 mm mm

Kaseta 1 148,0d0 216,0 | 210,0do356,0 | 90,0do216,0 240 do 356,0
mm mm mm mm

Taca reczna

Wymiary angielskie

2,52 do 8,50"

4,93 to 49,60"

3,5510 8,50"

9,4510 14,01"

Kaseta 1

5,83 10 8,50"

8,27 do 14,01"

5,83 to 8,50"

9,451t0 14,01"
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2. tadowanie papieru

Okreslanie typu papieru

Ponizsze tabele pokazujq typy papieru, ktére mozna zatadowaé do kazdej kasety na papier. W tabeli
,Gramatura papieru” przedstawiono faktyczne wartosci gramatury papieru zgodnie z kolumng ,Nr
gramatury papieru”. Nalezy skorzystaé z obu tabel, aby okresli¢ typ zgodny z faktycznie uzywanym
papierem.

Litery w tabelach majq nastepujqce znaczenie:
e A: Obstugiwane
e ¥:Umozliwia druk na obu stronach papieru.

* - Nieobstugiwane

Typ papieru Nr:c:;li'r::ury r;-:zc:a Kaseta 1 Kasety 2 Dwuis:onn
Papier cienki 1 A A A v
Zwykly papier 2 A A A v
Papier $rednio gruby 3 A A A v
Papier gruby 1 4 A A A -
Papier gruby 2 5 A A - -
Papier gruby 3 6 A - - -
Papier ekologiczny 2 A A A v
Papier kolorowy 2 A A A v
Papier specjalny 1 2 A A - v
Papier specjalny 2 2 A A - v
Papier specjalny 3 2 A - - -
Papier z nagtéwkiem 2 A A A v
Papier z nadrukiem 2 A A A v
Papier dokumentowy 2 A - - -
Papier pocztéwkowy 2 A A A v
Papier na etykiety 2 A A - -
Koperta 2 A - - -




Okreslanie typu papieru

Powlekany: btyszczgcy 2 A A - v
Powlekany: matowy 2 A - - v
Powlekany: btyszczqey: 4 A - - -
gruby
Powlekany: matowy: 4 A - - -
gruby

Gramatura papieru

1 60-65 g/m? (15-18 funtéw dokumentowy)

2 66-74 g/m? (18-20 funtéw dokumentowy)

3 75-90 g/m? (20-24 funtéw dokumentowy)

4 91-105 g/m? (24-34 funtéw dokumentowy)

5 106-163 g/m? (34 funtéw dokumentowy—90 funtéw indeks)
6 164-220 g/m2(90 funtéw INDEKS 80 funtéw OKEADKA)
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Srodki ostroznosci zwigzane z papierem

/A OSTRZEZENIE

¢ Nie nalezy podejmowaé préb drukowania na zszytych arkuszach, foli aluminiowej, kalce

maszynowej ani na innych typach papieru przewodzqgcego. Grozi to pozarem.

Srodki ostroznosci
¢ Nie nalezy uzywaé kwasnego papieru, poniewaz przyspiesza on degradacije bebna
i otaczajqcych go czeici.
e W przypadku zacigcia papieru lub gdy kilka arkuszy jest podawanych jednoczesénie trzeba

przekartkowaé papier przed zatadowaniem.

CBK254

¢ Jezeli uzytkownik faduje papier, gdy w kasecie pozostato tylko pare arkuszy papieru, moze
doj$¢ do jednoczesnego pobierania kilku arkuszy. W takiej sytuacji, przed zatadowaniem
papieru do kasety, papier pozostajgcy w kasecie nalezy wyciggngé, dotqczyé go do
nowego papieru, a nastepnie go przekartkowad.

¢ Rozprostuj zwiniety i zdeformowany papier przed zafadowaniem.

e Szczegélfowe informacje na temat dostepnych rozmiaréw i typéw papieru dla kazdej kasety,
patrz str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru" i str.40 "Okreslanie typu papieru".

* W zaleznosci od natezenia dzwieku w otoczeniu urzqgdzenia, niekiedy styszalny jest szelest

papieru przechodzqgcego przez urzqdzenie. Ten dzwiek nie sygnalizuje awarii.
Bezuzyteczny papier
Aby unikng¢ btedéw i zacieé, nie nalezy stosowaé nastepujgcych papierdw:

¢ Papier do drukarek atramentowych, papier do fakséw termicznych, papier rysunkowy,
papier z perforacjq, papier z rgbkowanymi brzegami, folia do przezroczy i koperty
z okienkami

* Papier zagiety, ztozony lub pomiety, perforowany, §liski, rozdarty, chropowaty, cienki
o matej sztywnosci i zakurzony



Srodki ostroznoéci zwiqzane z papierem

HUwaga )

¢ Drukowanie na uprzednio zadrukowanych stronach moze spowodowaé bfedy. Nalezy

drukowaé tylko na pustych stronach.

¢ Nawet obstugiwane rodzaje papieru mogq powodowaé zaciecia lub awarie, jesli byly
nieprawidtowo przechowywane.

¢ Przy drukowaniu na papierze gruboziarnistym obraz moze by¢ rozmazany.

¢ Nie nalezy tadowaé do kasety arkuszy, ktére zostaty juz wykorzystane do drukowania
w innym urzqdzeniu.

Przechowywanie papieru
Podczas przechowywania papieru nalezy zachowaé nastepujgce $rodki ostroznoéci:

¢ Nie nalezy przechowywaé papieru w miejscu, w ktérym bedzie on narazony na
bezposérednie dziatanie promieni stonecznych.

¢ Nalezy unika¢ przechowywania papieru w wilgotnych pomieszczeniach (wilgotnoéé: 70%
lub mniejszal).

* Papier powinien by¢ przechowywany na ptaskiej powierzchni.

* Nie nalezy przechowywa¢ papieru w pozycji pionowej.

¢ Po otwarciu, papier nalezy przechowywaé w plastikowych torebkach.
Obszar drukowania

Ponizej przedstawiono zalecany obszar zadrukowania dla tej drukarki:

1

s 1|

1. Obszar drukowania

DPP093

2. Kierunek podawania papieru
3. 4,2 mm (0,2 cala)
4. 4,2 mm (0,2 cala)
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HUwaga )

¢ Rozmiary obszaru drukowania zalezg od rozmiaru papieru, jezyka drukarki i ustawien
dokonanych w sterowniku drukarki.

e W zaleznosci od ustawien sterownika drukarki, mozna drukowaé poza zalecanym obszarem
wydruku. Jednak faktyczne wydruki mogq nie spetniaé oczekiwar lub moze wystqpié
problem z podawaniem papieru.

* Aby drukowaé na papierze, ktérego diugos¢ jest wieksza niz 900 mm (35.5 cala), ustaw
gérny margines na co najmniej 4.2 mm (0.2 cala), prawy i lewy margines na co najmniej 10
mm (0.4 cala), i dolny margines na co najmniej 10 mm (0.4 cala).

¢ Nie mozna wykonywa¢ druku bez obramowania.



tadowanie papieru do kaset na papier

tadowanie papieru do kaset na papier

W podanym ponizej przyktadzie papier jest tadowany do kasety 1.
/A\OSTRZEZENIE

¢ Podczas fadowania papieru nalezy chroni¢ palce przed przytrzaénieciem i zranieniem.

) Waine )

Szczegédty dotyczqce kaset, kibre mozna zatadowaé papierem kazdego rozmiaru i typu, patrz
str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru" i str.40 "Okreélanie typu papieru".

Pamietaj, aby wybraé wlasciwy rozmiar papieru za pomocq pokretta rozmiaru papieru na
kasecie. W przeciwnym wypadku drukarka moze ulec uszkodzeniu lub mogq wystqpié problemy
z drukowaniem.

Upewnij sie, Ze stos papieru nie przekracza gérnego symbolu wewnqtrz kasety. Nadmierna ilo$é
moze powodowaé zaciecie papieru.

Jesli czesto dochodzi do zablokowania papieru, odwréé stos papieru w kasecie.

Nie mieszaj réznych typéw papieru w jednej kasecie.

Po zatadowaniu papieru okreél rozmiar papieru przy uzyciu panelu operacyjnego lub pokretta
regulaciji rozmiaru papieru oraz typ papieru przy uzyciu panela operacyinego. Drukujgc
dokument, podaj w sterowniku drukarki takie samo ustawienie rozmiaru i typu papieru, co

okreslone w ustawieniach drukarki.

Nie przesuwaj bocznych prowadnic oraz koficowej prowadnicy papieru na site. Moze to
doprowadzi¢ do uszkodzenia kasety.

Nie wsuwaij kasety na papier na sife podczas wktadania zatladowanej kasety do drukarki. Moze
to spowodowaé przesuniecie prowadnic koricowych i bocznych tacy reczne.

Papier do etykiet nalezy tadowaé jeden po drugim.

. Wyciagnij ostroznie kasete, az sie zatrzyma, unie$ przedniq czesé kasety, a potem

wyciagnij jq z drukarki.

DPP042

Umies¢ kasete na plaskiej powierzchni.
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2. tadowanie papieru

2. Nacisnij w dot metalowq plyte az zatrzasnie sie w swoim potozeniu.

DPP043

3. Uchwy¢ zacisk na bocznej prowadnicy papieru i przesun jq do wlasciwego rozmiaru.

DPP044

tadujgc papier o rozmiarze uzytkownika, prowadnice papieru rozsun nieco szerzej niz aktualny

rozmiar papieru.

4. Uchwy¢ prowadnice koricowq i przesun jq do srodka do wymiaru standardowego.

DPP045
5. Zataduj nowy stos papieru strong do zadrukowania skierowang do géry.

Upewnij sig, ze papier nie jest ufozony w stos o wysokosci wyzszej niz gérny ogranicznik (gérna

linia) wewnatrz kasety.
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tadowanie papieru do kaset na papier

6. Wyreguluj prowadnice, aby wyeliminowa¢é wszelkie luzy.
Upewnij sie, ze pomiedzy papierem i bocznymi/koricowymi prowadnicami nie ma przerwy.
Jesli papier nie przylega do prowadnic bocznych/koricowych, wyreguluj je.

Nalezy uwazaé, aby nie docisngé prowadnic do papieru zbyt mocno. W przeciwnym razie moze
dojé¢ do problemdéw z podawaniem papieru.

Nie przemieszczaj nadmiernie papieru zatadowanego do kasety. W przeciwnym razie rogi
arkuszy mogq zakleszczy¢ sie w szczelinie u dotu kasety, co prowadzi do zaciecia papieru lub
zagiecia rogdéw.

7. Unies przedniq cze$é kasety, a potem wsun jq ostroznie do drukarki, az sie zatrzyma.

DPP047

Aby unikng¢ zacigcia sie papieru, sprawdz czy kaseta jest dobrze wtozona.
BUwaga

* Papier listowy musi by¢ tadowany w okreélonej orientacji. Aby uzyska¢ szczegdfowe informacie,
patrz str.53 "tadowanie papieru o ustalonej orientacii lub papieru dwustronnego".

Jeslifadujesz papier wiekszy niz A4 lub 81/, % 11

W przypadku tadowania do kasety 1 papieru o dfugosci przekraczajgcej 297 mm, roztéz kasete.
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1. Przy pomocy monety wyjmij tylng pokrywe.
[

AN I
AN \\\\nn\\\\\\\\\\\\\\

DPP048

2. Wyciagnij ostroznie kasete, az sie zatrzyma, unie$ przedniq cze$é kasety, a potem
wyciagnij ja z drukarki.

DPP042

Umieé¢ kasete na plaskiej powierzchni.

3. Nacisnij w dét metalowq plyte az zatrzasnie sie w swoim potozeniu.

DPP043



tadowanie papieru do kaset na papier

4. Sciénij przedtuzenie w kierunku "PUSH" po czym wyciqgaij je az sie zatrzyma (ustyszysz

klikniecie).

DPP049

Po przedfuzeniu, sprawdz czy strzatki na przedtuzeniu i na kasecie sq zgodne.

DPP050

5. Chwy¢ za wystep na bocznej prowadnicy papieru i przesun jq do papieru o rozmiarze
legal.

DPP051

tadujgc papier o rozmiarze uzytkownika, prowadnice papieru rozsun nieco szerzej niz aktualny

rozmiar papieru.
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2. tadowanie papieru

6. Uchwy¢ przedniq koricowq prowadnice papieru i przesun jg do $srodka aby byla zgodna
z rozmiarem papieru legal.

DPP052

* tadujgc papier AdL, 81/, x 110 lub mniejszy, nie wysuwai kasety. W przeciwnym wypadku
moze wystqgpi¢ zacigcie papieru.
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tadowanie papieru do tacy recznej
& Waine )

* Szczegdly dotyczqce kaset, ktére mozna zafadowaé papierem kazdego rozmiaru i typu, patrz
str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru" i str.40 "Okreslanie typu papieru".

* Upewnij sig, e stos papieru nie przekracza gérnego symbolu. Nadmierna iloéé moze

powodowaé zaciecie papieru.
* Nie mieszaj réznych rodzajéw papieru.
* Po zaladowaniu papieru okredl rozmiar i rodzaj papieru przy uzyciu panelu operacyjnego.

Drukujqc dokument, podaj w sterowniku drukarki fakie samo ustawienie rozmiaru i fypu papieru,
co okreslone w ustawieniach drukarki.

* Papier do etykiet nalezy tadowaé jeden po drugim.

* Podczas drukowania na papierze dfuzszym niz A4D) taduj arkusze papieru do tacy recznej
pojedynczo i przytrzymaj arkusz, aby zostat prawidfowo pobrany. Zaznacz réwniez wezesniej
jako$é druku rodzaju papieru, ktérego zamierzasz uzy¢. Sposéb pobierania papieru i jako$é
wydruku zalezq od typu i gruboéci papieru.

1. Nacisnij i przytrzymaj dzwignie otwierajgcq tacy recznej, znajdujqcq sie w jej gérnej,
$rodkowej czesci i pociagnij tace recznqg do siebie.

DPP053

Wyciqgnij przediuzenie tacy recznej, gdy tadujesz papier wiekszy niz A4l lub 81/, x 110,

DPP054
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2. tadowanie papieru

2. Przesun obie strony prowadnicy papieru na zewnatrz, a nastepnie zataduj papier strong
do zadruku do géry, az sie zatrzyma.

3. Przesun obie strony prowadnicy papieru na zewnatrz, a nastepnie zataduj papier strong

do zadruku w dél, az sie zatrzyma.

DPP055

4. Dopasuj obie strony prowadnicy do szerokosci papieru.

DPP056

HUwaga )

* Podczas korzystania z tacy recznej zalecane jest ustawienie papieru w orientaciji 0.

* Przed zatadowaniem pocztéwki lub papieru 148 x 200 mm nalezy wyprostowaé ewentualne
zagigcia w odlegfosci 2 mm (0,1 cala) w gére i O mm (O cali) w dét wzgledem kasety.
* Papier listowy musi by¢ tadowany w okreélonej orientacji. Aby uzyska¢ szczegdfowe informacie,

patrz str.53 "tadowanie papieru o ustalonej orientacii lub papieru dwustronnego”.

* Koperty mozna tadowaé do tacy recznej. Nalezy przy tym zachowaé okreslong orientacje. Aby

uzyskaé szczegdtowe informacie, patrz str.55 "tadowanie kopert".
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tadowanie papieru o ustalonej orientacii lub papieru dwustronnego

tadowanie papieru o ustalonej orientaciji lub
papieru dwustronnego

Papier o statej orientacii (od géry do dotu) lub papier dwustronny (na przyktad papier z nagtéwkiem,
papier dziurkowany lub papier kopiowany) moze nie zadrukowa¢ sie poprawnie zaleznie od ufozenia
papieru.

Ustawienia przy uzyciu panelu operacyjnego

Ustaw opcje [Ustaw. papier z nagtéwkiem] na [Auto wykrywanie] lub [Wigczone (zawsze)],
a nastepnie umie$¢ papier w sposdb pokazany w ponizszej tabeli. Szczegdfowe informacje na
temat [Ustaw. papieru z nagtéwkiem] zawiera

¢ "Machine Modes (SP C340DN)", Operating Instructions.
e "System (SP C340DN)", Operating Instructions.
Orientacja papieru

Ponizej przedstawiono znaczenie ikon:

lkona Znaczenie

Umiesci¢ lub zatadowaé papier strong wydrukowang do géry.

Umiesci¢ lub zatadowaé papier strong wydrukowang do dotu.

Strona wydruku Kasety 1-2 Taca reczna

Jednostronnie

Dwustronnie

BUwaga )

* Aby drukowaé na papierze z nagtéwkiem przy wybranym ustawieniu [Auto wykrywanie] opciji
[Ustawienia nagtéwka], w ustawieniach sterownika drukarki jako typ papieru nalezy ustawié
[Nagtowek].
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2. tadowanie papieru

* Jezeli w trakcie zadania drukowanie zostanie zmienione ustawienie z druku jednostronnego na
dwustronny, po pierwszej kopii drukowanie moze odbywac sie w innej orientacji. Aby caty papier
zostal wydrukowany w jednej orientaciji, okresl rézne kasety dla drukowania jedno-

i dwustronnego. Nalezy takze pamietaé, ze dla kasety przeznaczonej do drukowania
jednostronnego drukowanie dwustronne musi by¢ wylgczone.

* Szczegdfowe informacje na temat drukowania dwustronnego, patrz Operating Instructions.
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tadowanie kopert

Ta sekcja zawiera szczegétowe informacie i zalecenia dotyczqce kopert.

A OSTRZEZENIE

* Wewngtrz urzqdzenia moze panowaé wysoka temperatura. Nie nalezy dotykaé czesci

oznaczonych etykietq ,gorgca powierzchnia”. W przeciwnym razie moze dojéé¢ do

oparzenia.

e Niektére z wewnetrznych komponentéw urzqdzenia nagrzewajq sie do wysokich temperatur.

Z tego powodu nalezy zachowaé ostrozno$¢ podczas usuwania zle podanych arkuszy

papieru. W przeciwnym razie grozi o poparzeniami.

) Waine )

* Nie nalezy uzywaé kopert z okienkami.

* Koperty, zwlaszcza te z klejem na skrzydetku, mogq sie sklejaé. Przewertuj koperty, aby je
rozdzieli¢ przed zatadowaniem. Jesli koperty ciqggle sie sklejaijq, taduj je pojedynczo. Rodzaje
kopert, ktére mozna wykorzystywaé w drukarce, patrz sir.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru” i
str.40 "Okreélanie typu papieru".

* W zaleznoéci od dtugosci i ksztattu skrzydetek mogq wystqpié problemy z podawaniem kopert.

* Koperty faduj z otwartymi skrzydetkami. taduj koperty z zamknigtymi skrzydetkami tylko wtedy,
gdy sq one zamknigte po ich zakupie.

* Przed zatadowaniem kopert naciénij na nie, by usunqé powietrze ze $rodka, wyréwnujgc
wszystkie cztery brzegi. Jedli sq one zgiete lub pofatdowane, wygladZ ich czotowy brzeg
(wprowadzany do urzqdzenia) otéwkiem lub linijkq.

tadowanie orientacji dla kopert

Sposéb tadowania kopert zalezy od ich orientaciji. Koperty nalezy tadowaé z wiasciwg

orientacjq.
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Orientacja Taca reczna

Kopertys E
1

¢ Skrzydetka: zamkniete

¢ Dolna strona koperty ma by¢ skierowana

ku prawe; stronie drukarki

¢ Strona do drukowania: skierowana do

dotu

Podczas tadowania kopert nalezy uzyé panelu operacyjnego i sterownika drukarki, aby wybraé¢
"Koperta" jako rodzaj papieru i okresli¢ gruboéé kopert. Aby uzyskaé szczegétowe informacie,
patrz str.57 "Drukowanie na kopertach w systemie Windows (PCL 6/PostScript 3)", str.57
"Drukowanie na kopertach w systemie Windows (PCL 5¢)" lub str.58 "Drukowanie na kopertach
w systemie Mac OS X".

Zalecane koperty

W sprawie informaciji dotyczqcych zalecanych kopert nalezy sie skontaktowaé¢ z lokalnym
sprzedawcaq.

Rozmiary kopert, ktére mozna zatadowaé, zalezg od uzywanej kasety. Aby uzyskaé
szczegdtowe informacje, patrz str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieruv”.

HUwaga )

Mozna wkiadaé tylko jeden rozmiar i typ kopert jednoczesnie.
Nie mozna uzywaé funkciji dupleksu przy drukowaniu kopert.

Woyprostuj ewentualne zagiecia w odlegtoéci 5 mm (0,2 cala) w przéd i O mm (O cali) w iyt
wzgledem kasety przed zatadowaniem papieru.

Aby uzyskaé lepszq jako$é wydruku, zaleca sig ustawienie marginesu prawego, lewego, gérnego
i dolnego na warto$¢ przynajmniej 15 mm (0,6 cala).

Jezeli koperty majg nieréwnomierng grubosé, jakosé wydruku moze nie by¢ jednakowa. Aby

sprawdzi¢ jakosé druku, nalezy zadrukowaé jednq lub dwie koperty.

Podczas drukowania na kopertach, szybko$¢ drukowania jest wolniejsza niz zwykle.
Zgniecione lub zwiniete wydruki nalezy wyréwnaé.

Nalezy sprawdzié, czy koperty nie sq wilgotne.

Woysoka temperatura oraz duza wilgotno$é mogq wptyngé negatywnie na jakosé drukowania

i spowodowaé pomarszczenie kopert.



tadowanie kopert

* W zaleznosci od warunkéw otoczenia drukowanie na kopertach moze spowodowad ich

marszczenie, nawet jeéli stosowany jest ich zalecany rodzaj.

* Niektére rodzaje kopert mogq byé wyprowadzane zgniecione, brudne lub z btedami. Jeéli na
kopercie drukowane sq jednolite kolory lub obrazy, w miejscach, gdzie zachodzqce na siebie

krawedzie koperty powodujq, ze jest ona grubsza, mogq pojawi¢ sie linie.

Drukowanie na kopertach w systemie Windows (PCL 6/PostScript 3)

1. Po utworzeniu dokumentu otwérz okno dialogowe [Preferencje drukowania] w aplikaci,
w ktérej otwarto dokument.

2. Kliknij karte ustawien szczegétowych.

3. W polu "Menu" kliknij ikone elementu podstawowego i skonfiguruj te ustawienia:

¢ Rozmiar dokumentu:

Wybierz rozmiar koperty.

4. W polu "Menu:" kliknij ikone papieru i skonfiguruj te ustawienia:

* Kaseta na papier:
Wybierz tace reczng.

e Typ papieru:
Wybierz [Kopertal].

W razie potrzeby zmienié inne ustawienia drukowania. Szczegéfowe informacje mozna

znalez¢ w pomocy sterownika drukarki.

5. Kliknij OK.
6. Uruchom drukowanie z aplikacji okna dialogowego [Drukuj].
0 Uwoga

* Skonfiguruj ustawienia papieru zaréwno za posrednictwem sterownika drukarki, jak i panela
operacyjnego. Szczegdtowe informacje na temat ustawieri za pomocq panela operacyjnego,
patrz str.62 "Konfigurowanie ustawien koperty za pomocq panela operacyjnego".

* Nalezy przy tym zachowaé okreélong orientacje. Aby uzyskaé szczegétowe informacie, patrz
str.55 "tadowanie kopert".

Drukowanie na kopertach w systemie Windows (PCL 5¢)

1. Po utworzeniu dokumentu otwérz okno dialogowe [Preferencje drukowania] w aplikacii,
w ktérej otwarto dokument.
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2. Kliknij karte papieru, a potem skonfiguruj nastepujace ustawienia:

* Kaseta na papier:
Wybierz tace reczng.

¢ Rozmiar dokumentu:

Woybierz rozmiar koperty.
* Rodzaj:

Wybierz [Kopertal].

W razie potrzeby zmienié inne ustawienia drukowania. Szczegétowe informacje mozna

znalezé w pomocy sterownika drukarki.

3. Kliknij OK.
4. Uruchom drukowanie z aplikacji okna dialogowego [Drukuj].
0 Uwaga
e Skonfiguruj ustawienia papieru zaréwno za posrednictwem sterownika drukarki, jok i panela

operacyjnego. Szczegdtowe informacje na temat ustawied za pomocq panela operacyjnego,
patrz str.62 "Konfigurowanie ustawien koperty za pomocq panela operacyjnego".

* Nalezy przy tym zachowaé okreélong orientacje. Aby uzyskaé szczegétowe informacie, patrz
str.55 "tadowanie kopert".

Drukowanie na kopertach w systemie Mac OS X

1. Po utworzeniu dokumentu, otworzy¢ okno dialogowe Preferencje drukowania
w aplikacji macierzystej dokumentu.

2. Okresl nastepujgce ustawienia:

* Dwustronnie:
Usur zaznaczenie.

* Rozmiar papieru:
Wybierz rozmiar koperty.

¢ Orientacja:

Wybierz orientacje koperty.

3. Wybraé [Prowadzenie papieru] w menu podrecznym.
4. Wybierz tace reczna.
5. W menu podrecznym wybierz [Funkcje drukarki].
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6. Przelqcz menu "Zestawy funkcji:", aby skonfigurowa¢ nastepujgce ustawienia.

* Typ papieru:
Wybierz [Koperta].

7. W razie potrzeby zmienié inne ustawienia drukowania.
8. Uruchom drukowanie z okna ekranu aplikacji preferencje drukowania.

* Skonfiguruj ustawienia papieru zaréwno za posrednictwem sterownika drukarki, jak i panela

operacyjnego. Szczegdtowe informacje na temat ustawieri za pomocq panela operacyjnego,

patrz str.62 "Konfigurowanie ustawien koperty za pomocq panela operacyjnego”.

* Nalezy przy tym zachowaé okreslong orientacje. Aby uzyskaé szczegdtowe informacije, patrz
str.55 "tadowanie kopert".
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Paper Settings

W sekgji tej wyjasniono sposéb okreélania rozmiaru i typu papieru przy uzyciu panela operacyjnego.

* Gdy opcja [Priorytet ustawien tacy] jest ustawiona na [Ustawienie(a) maszyny], ustawienia
papieru skonfigurowane za pomocg panela operacyjnego drukarki majq pierwszenstwo nad
ustawieniami okreslonymi przez sterownik drukarki lub polecenia. Aby uzyskaé szczegétowe

informacje, patrz:
¢ "Machine Modes (SP C340DN)", Operating Instructions.
e "System (SP C342DN)", Operating Instructions.

Okreslanie rozmiaru papieru

) Waine )

¢ Aby uzywaé niestandardowego rozmiaru papieru, okresl jego rozmiar za pomocq panela
operacyjnego i sterownika drukarki.

* Drukarka nie moze drukowaé na papierze o niestandardowym rozmiarze, jedli aplikacja nie
obstuguje danego rozmiaru niestandardowego.

Okreslanie standardowego rozmiaru papieru

B _SP C340DN

Nacisnij przycisk [Menu], a nastepnie wybierz ustawienia przy uzyciu przyciskéw [Y]i [4].

1. Wybierz [Zrédfo papieru] P Naciénij [OK]
2. Wybierz [Rozmiar papieru: (nazwa kasety)] » Naciénij [OK]

3. Wybierz rozmiar papieru w wybraneij kasecie » Nacisnij [OK]

. SP C342DN

1. Nacisnij przycisk [Narzedzia uzytkownika] i przejdz do ekranu [Ust.kasety na papier].

[Ustawienia systemu] P [Ust.kasety na papier]

2. Okresl rozmiar papieru i kierunek podawania.

[Rozmiar papieru w kasecie: (nazwa kasety)] » Wybierz rozmiar papieru i kierunek podawania
P [OK]




Paper Settings

HUwaga )

* Szczegdly dotyczqce dostepnego rozmiaru papieru, patrz str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru".

Okreslanie niestandardowego rozmiaru papieru

SP C340DN

Naciénij przycisk [Menu], a nastepnie wybierz ustawienia przy uzyciu przyciskéw [Y]i [4].

1. Wybierz [Zrédito papieru] P Nacisnij [OK]
Woybierz [Rozmiar papieru: (nazwa kasety)] > Nacisnij [OK]
Woybierz [Rozm. niestand.] > Nacisnij [OK]

Woprowadz wartosé dla poziomu P Nacisnij [OK]

o oA N

. Wprowadz wartoéé dla pionu » Nacisnij [OK]
J_SP C342DN

1. Nacisnij przycisk [Narzedzia uzytkownika] i przejdz do ekranu [Ust.kasety na papier].

[Ustawienia systemu] P [Ustkasety na papier]

2. Okre$l rozmiar papieru i kierunek podawania.

[Rozmiar papieru w kasecie: (nazwa kasety)] P [Rozm.niest.] P [Pionowo] P Wprowadz
wymiary pionowe papieru P [OK] P [Poziomo] P Wprowadz wymiary poziome papieru >
[OK]

3. Nacisnij dwukrotnie przycisk [OK]
BUwaga

* Szczegdly dotyczqce dostepnego rozmiaru papieru, patrz str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru".

Okreslanie typu papieru

Mozna zwigkszyé wydaijnoéé drukarki, wybierajgc optymalny typ papieru dla kasety.
J_SP C340DN
Naciénij przycisk [Menu], a nastepnie wybierz ustawienia przy uzyciu przyciskéw [Y]i [4].
1. Wybierz [Zrédfo papieru] » Naciénij [OK]
2. Wybierz [Typ papieru: (nazwa kasety)] » Naciénij [OK]
3. Wybierz typ papieru w wybranej kasecie » Nacisnij [OK]



2. tadowanie papieru

Jesli jako rodzaj papieru wybrano [Papier z nagtéwkiem], nacisnij [Escape]
Wybsierz opcje [Konserwacja] » Nacisnij przycisk [OK]

Wybsierz opcje [Ustawienia ogélne] P Nacisnij przycisk [OK]

Wybierz [Zrédfo papieru] » Naciénij [OK]

® N o 0o &

Wybierz opcje [Typ papieru: Taca reczna] P Naciénij przycisk [OK]

L SP C342DN

62

1. Nacisnij przycisk [Narzedzia uzytkownika] i przejdz do ekranu [Ust.kasety na papier].

[Ustawienia systemu] P [Ust.kasety na papier]

2. Nacisnij [Typ papieru: Taca reczna], a nastepnie okresl typ i grubo$é papieru.

* [Typ papieru]
Wybierz typ papieru P [OK]
¢ [Grubo$¢ papieru]
Wybierz grubos¢ papieru » [OK]

HUwaga )

* Szczegdly dotyczqce dostepnego typu papieru, patrz str.40 "Okreslanie typu papieru".

Konfigurowanie ustawien koperty za pomocq panela operacyjnego

W przypadku drukowania na kopertach zataduj koperty do tacy recznej lub kasety 1, a nastepnie
postepuj zgodnie z ponizszq procedurg, aby okresli¢ typ i grubo$é koperty.

B _SP C340DN
Naciénij przycisk [Menu], a nastepnie wybierz ustawienia przy uzyciu przyciskéw [Y] i [4].
1. Wybierz [Zrédfo papieru] P Naciénij [OK]
2. Wybierz [Rozmiar papieru: (taca recznal] > Nacisnij [OK]
3. Wybierz typ koperty » Nacisnij [OK]
4. Wybierz [Typ papieru: (taca reczna)] P Naciénij [OK]
5. Wybierz opcje [Koperta] P Naciénij [OK]

. SP C342DN

1. Nacisnij przycisk [Narzedzia uzytkownika] i przejdz do ekranu [Ust.kasety na papier].

[Ustawienia systemu] P [Ust.kasety na papier]




Paper Settings

2. Nacisnij przycisk [Roz.pap.na tacy recznej drukarkil, a nastepnie okresl rozmiar papieru.

Wybierz rozmiar koperty P [OK]

3. Nacisnij [Typ papieru: (taca reczna)], a nastepnie okresl typ i grubo$é papieru.

e [Typ papiery]
[Koperta] > [OK]

e [Grubo$é papieru]
[Papier zwykly 66-74g/m?] P [OK]

* Szczegdbtowe informacje na temat typéw kopert, ktére mogq by¢ zatadowane do kazdej kasety,

patrz str.38 "Specyfikacje rozmiaru papieru” i str.40 "Okreslanie typu papieru".
* Szczegdtowe informacje na temat fadowania kopert, patrz str.55 "tadowanie kopert".

* Skonfiguruj ustawienia papieru zaréwno za posrednictwem sterownika drukarki, jak i panela
operacyjnego. Szczegdtowe informacje na temat uzywania sterownika drukarki, patrz str.57
"Drukowanie na kopertach w systemie Windows (PCL 6/PostScript 3)", str.57 "Drukowanie na
kopertach w systemie Windows (PCL 5¢)" lub str.58 "Drukowanie na kopertach w systemie Mac
oS X".
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2. tadowanie papieru




3. Troubleshooting

Ten rozdziat przedstawia rozwigzania typowych probleméw oraz wyjaénia sposoby korygowania

nieprawidfowych wynikéw drukowania.

Znaczenie dzwiekéw panelu

W ponizszej tabeli przedstawiono znaczenie réznych dzwiekéw emitowanych przez drukarke w celu
ostrzezenia uzytkownika o stanie urzqdzenia.

Wzér sygnatu Znaczenie Przyczyny

Pojedynczy krétki sygnat Przyjeto ustawienia Naciénieto przycisk na panelu
wprowadzone za pomocq | operacyjnym.
panela/ekranu.

Dwa dlugie sygnaty Drukarka jest nagrzana. Po witqczeniu zasilania lub
przetqczeniu drukarki z trybu u$pienia,
drukarka nagrzewa sig, po czym jest
gotowa do uzytkowania.

Pojedynczy diugi sygnat Zadanie wykonane. Zadanie drukarki zostato ukonczone.

Cztery diugie sygnaty Zainicjalizowanie drukarki. | Na wyswietlaczu pojawi sie ponownie
ekran poczgtkowy po przejsciu
drukarki z trybu oszczedzania energii

lub po jej zresetowaniu.

Pie¢ krétkich sygnatéw Gtoény sygnat Drukarka wymaga interwenciji

dzwiekowych powtérzonych uzytkownika z powodu zacigcia

pigciokrotnie. papieru, zuzycia tonera, lub innych
probleméw.

HUwaga )

* Dzwigkdw ostrzezenia nie mozna wyciszy<. Jedli pokrywy drukarki sq wielokrotnie otwierane
i zamykane w krétkim czasie od alarmu dotyczqcego zacigcia papieru lub niewystarczajgcej iloéci
tonera, dzwigk ostrzegawczy moze by¢ kontynuowany, nawet po przywréceniu stanu
normalnego.

* Mozliwe jest wigczenie lub wytqczenie alarméw dzwiekowych. Aby uzyska¢ szczegdtowe

informacije, patrz:
¢ "General Settings (SP C340DN)", Operating Instructions.
¢ "General Features (SP C342DN)", Operating Instructions.
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3. Troubleshooting

Sprawdzanie wskaznikéw, ikon stanu
i komunikatéw na panelu operacyjnym

Wskazniki

Ten rozdziat opisuje wskazniki wyéwietlane, gdy zachodzi potrzeba usuniecia zacigtego papieru,

- vzupetnienia papieru lub wykonania innych operacii.
3

Wskaznik

Status

Wskaznik 8¥ : Zaciecie papieru

Pojawia sie przy zacieciu papieru.

Aby uzyskaé wigcej informaciji na temat usuwania zacigtego
papieru, patrz sir. 129 "Wyjmowanie zacigtego papieru"”.

B : Wskaznik zatadowania

papieru

Pojawia sie, gdy skoriczy sie papier.

Aby uzyskaé wiecej informaciji na temat fadowania papieru, patrz

str.37 "tadowanie papieru".

Wskaznik & : Uzupetnij toner

Pojawia sie, gdy toner zostanie zuzyty.

Szczegdbtowe informacje na temat dodawania tonera, patrz

Operating Instructions.

Wskaznik T : Wezwij serwis

Pojawia sie, gdy drukarka nie dziata prawidfowo lub wymaga

konserwaciji.

Wskaznik I* : Otwarta pokrywa

Pojawia sie, gdy otwarta jest co najmniej jedna pokrywa drukarki.

Sprawdzanie ustawien i stanu drukarki

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP C342DN.

Inf. o konser.

Mozna sprawdzi¢ nastepujgce pozycje w [Inf. o konser.]:

¢ Pozostaly toner

Wyswietla pozostatq ilo$é toneru.

¢ Kaseta na papier

Wyswietla informacije na temat typu i rozmiaru papieru zafadowanego do kasety na papier.

¢ Pojemnik na zuzyty toner

Wyswietla stan wykorzystania pojemnika na zuzyty toner.
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Sprawdzanie wskaznikéw, ikon stanu i komunikatéw na panelu operacyjnym

o Zespdt grzejny
Wyswietla stan zuzycia zespotu grzejnego.
¢ Posredni zespdt transferu
Wyswietla stan zuzycia poéredniego zespét transferu
¢ Taca wyjéciowa petna
Ten komunikat jest wyéwietlany, gdy na tacy wyjsciowej jest za duzo papieru.
* Zacigcie papieru

Wyswietla status i rozwigzania probleméw dotyczqceych zaciecia papieru.

¢ Otwarta pokrywa
Wskazuje, czy otwarta jest co najmniej jedna pokrywa drukarki.
Zapisywanie danych
Mozna sprawdzi¢ nastepujqce pozycje w [Zapisywanie danych]:
* Wolna pamieé na dysku twardym
Wyswietla iloéé dostepnej pamieci na dysku twardym.
e Pliki na dysku twardym
Wyswietla catkowitq liczbe zadah zapisanych na dysku twardym.
¢ Zadania druku

Wyswietla liczbe nastepujacych zadan "Wstrzymane zadanie/a drukowania:",

"Zapamigtane zadanie/a drukowania (s):", "Zablokowane zadanie/a drukowania ):"
i "Prébne zadanie/a drukowania:".
Inf. o adresie urzqdz.
Mozna sprawdzi¢ nastepujgce pozycje w [Inf. o adresie urzqdz.]:
e Adres IPv4 maszyny
Wyswietla adres IPv4 drukarki.
e Adres IPv6 urzqdzenia
Wyswietla adres IPvé drukarki.
Informacje
* Naprawa maszyny

¢ Przedstawiciel handlowy

1. Nacisnij przycisk [Sprawdz stan], a nastepnie sprawdz zawartosé.

Karta [Infor.o urzqdz/kons.] P Kazdy przycisk » Sprawdz zawartosé P [Wyiscie]
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3. Troubleshooting

HUwaga )

* Komunikaty [Zaciecie papieru], [Taca wyijsc.petna] oraz [Otwarta pokrywa] sq wyswietlane
w oknie [Inf.o konser.] jedynie po wystgpieniu powyzszych btedéw.

* W zaleznosci od ustawien bezpieczenstwa, [Informacje o adresie urzqdzenia] mogg sig nie
wyswietlaé.

* Wiecej szczegdtéw na temat jak zlokalizowaé i usungé zacigcie, patrz str.129 "Wyjmowanie

zacigtego papieru”.

Gdy lampka wskaznika na przycisku [Sprawdz stan] pali sie lub miga

Ta funkcja jest dostepna jedynie dla SP C342DN.

Gdy $wieci sie wskaznik przycisku [Sprawdz stan], nacisnij przycisk [Sprawdz stan], aby wyswietli¢
ekran [[Sprawdz stan]]. Na ekranie [Sprawdz stan] mozna sprawdzié stan drukarki.

Ekran [Sprawdz stan]

1

Spraw|iz stan Wyiscie

JStan anlik/urz db [ Alct.zad. Historia zadan [lnfur.u urzadz/kans.

[A Stan urzadzenia | Otwarta pokrywa ‘ Spr.

[o Drukarka Pojawil sie btad ‘ Spr. | 1/1

| I
]

CQT666

1. Karta [Stan aplik/urz]
Informuje o stanie drukarki.
2. lkony stanu
Ponizej opisano ikony, kiére mogq sie wyswietli¢:
. Funkcja drukarki wykonuje zadanie.
A: W drokarce wystqpif bfgd.

0 wystqpit bigd w wykorzystywanej funkciji drukarki lub z funkcji nie mozna korzystaé, poniewaz wystqpit
btgd w drukarce.

3. Komunikaty

Wyswietla sie komunikat informujgcey o stanie drukarki. Ta ikona moze sig réwniez pojawié, gdy poziom
tonera bedzie niski.

4. [Spr.]

Jesli wystqpi blqd, nalezy nacisngé¢ [Sprawdz], aby wyswietli¢ szczegdty.



Sprawdzanie wskaznikéw, ikon stanu i komunikatéw na panelu operacyjnym

Nacisnigcie [Sprawdz] wyswietli komunikat o btedzie lub ekran drukarki. Nalezy sprawdzi¢ tre$é¢ komunikatu

o btedzie wyswietlonego na ekranie drukarki i podjg¢ odpowiednie dziatania. Informacje szczegétowe

dotyczqgce komunikatéw o btedach i sposobach ich wyeliminowania, patrz str.72 "Gdy wyéwietlane sq

komunikaty".

W ponizszej tabeli opisane zostaty problemy powodujgce zaswiecenie sie wskaznika:

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Dokumenty i raporty nie sq

Taca wyjsciowa na papier

Usunh wydruki z tacy.

ekranie [Sprawdz stan]
oznacza biqd funkcji.

drukowane. jest petna.

Dokumenty i raporty nie sqg | Brak papieru. Zataduj papier. Aby uzyskaé wiecej

drukowane. informacji na temat tadowania papieru,
patrz str.37 "tadowanie papieru".

Wystqgpit btad. Status "Wystqgpit btgd" na | Nacisng¢ [Sprawdz], a nastepnie

zapoznad sie z treéciq wyswietlonego
komunikatu i podjg¢ odpowiednie
dziafania. Informacje szczegéfowe
dotyczqce komunikatéw o bfedach

i sposobach ich wyeliminowania, patrz
str.72 "Gdy wyswietlane sq

komunikaty".
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3. Troubleshooting

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Drukarka nie moze
nawigzaé potgczenia

Z siecig.

Wystqpit btad sieci.

¢ Nacisngé [Sprawdz], a nastepnie
zapoznac sie z tresciq
wyswietlonego komunikatu i podjgé
odpowiednie dziatania. Informacje
szczegdfowe dotyczgce
komunikatéw o btedach
i sposobach ich wyeliminowania,
patrz str.72 "Gdy wyswietlane sq
komunikaty".

e Sprawdzi¢, czy drukarke
prawidtowo podtgczono do sieci
i ustawienia sq poprawne.
Szczegdtowe informacje
o podtqgczeniu do sieci, patrz
Operating

¢ obslugi.

¢ W sprawie informacji dotyczqcych
potqczenia z siecig nalezy
skontaktowaé sie z administratorem.

* Gdy przycisk funkcji weigz $wieci
sie, mimo wykoncnic czynnosci tu
opisanych, skontaktuj sie

z przedstawicielem serwisu.




Gdy nie powiedzie sie potgczenie USB

Gdy nie powiedzie sie potqgczenie USB

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Drukarka nie zostata
automatycznie

rozpoznana.

Kabel USB nie jest
poprawnie podigczony.

Odfqcz kabel USB, wytgcz drukarke,
a nastepnie wiqcz jg ponownie. Po
zakoniczeniu rozruchu urzqdzenia
podtgcz ponownie kabel USB.

System Windows juz
skonfigurowat ustawienia
USB.

Sprawdz, czy komputer
rozpoznat drukarke jako
urzqdzenie
nieobstugiwane.

Otwérz Menedzera urzqdzen systemu
Windows i w polu [Kontrolery
uniwersalnej magistrali szeregowej] usuri
urzgdzenia bedgce w konflikcie. Dla
urzgdzen bedqcych w konflikcie,
zostanie wys$wietlona ikona [!] lub [2].
Zwré¢ uwage na to, aby przypadkowo
nie usung¢ potrzebnych urzqgdzen.

Szczegdtly, patrz Pomoc Windows.
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3. Troubleshooting

Gdy wyswietlane sq komunikaty

W tym rozdziale opisano gtéwne komunikaty pojawiajqce sie na wyswietlaczu oraz w drukowanych
dziennikach btedéw i raportach. Jesli pojawiq sie inne komunikaty, nalezy postepowaé zgodnie z ich

instrukcjami.

Komunikaty o stanie urzgdzenia

Bsr Caaonn

72

Komunikat

Status

"Aktul. certyfikatu
@Remote..."

Drukarka aktualizuje certyfikat @Remote. Wytqcz i wigcz ponownie

drukarke.

"Kalibracja. .. "

Drukarka kalibruje kolory. Czekaj.

"Tryb oszczedzania energii"

Drukarka dziata w trybie oszczedzania energii. Nacisnij dowolny
przycisk, aby przetqgczyé jqg w tryb normalny.

"Hex Dump Mode"

W trybie Hex Dump urzqdzenie otrzymuje dane w formacie
szesnastkowym. Wylqcz zasilanie drukarki po ukoriczeniu
drukowania, a nastepnie wigcz jg ponownie.

"Wstrz. zadanie"

Wszystkie zadania sq wstrzymane. Wylqcz drukarke i wiqcz jq
ponownie, aby wznowié¢ drukowanie zadania.

"Offline"

Drukarka jest odfgczona i nie moze drukowaé.

"Prosze czekaé. . ."

Ten komunikat moze byé wys$wietlany przez kilka sekund. Oznacza to,
ze drukarka jest uruchamiana, uzupetnia toner lub przeprowadza

czynnosci konserwacyine. Czekai.

"Drukowanie. . . "

Trwa drukowanie. Czekai.

"Wstrzymane drukowanie"

Drukowanie jest wstrzymane. Aby wznowié¢ drukowanie, nacisnij
przycisk [Suspend/Resume].

"Ready" Jest to domyéIny komunikat gotowoséci. Drukarka jest gotowa do
uzycia. Nie wymaga sie dziatania.
"Resetting Job" Drukarka resetuje zadanie drukowania. Czekaj.

"Setting change..."

Drukarka stosuje zmiany dokonane w ustawieniach. Czekaj.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Status

"Oczek. na wydruk

danych..."

Drukarka oczekuje na kolejne dane do drukowania. Czekai.

. SP C342DN

Komunikat

Status

"Kalibracja. .. "

Drukarka kalibruje kolory. Czekaj.

"Hex Dump Mode"

W trybie Hex Dump urzqdzenie otrzymuje dane w formacie
szesnastkowym. Naciénij przycisk [Reset zadania], aby skasowaé tryb
Hex Dump.

"Wstrz.zadanie."

Drukowanie zostafo tymczasowo wstrzymane po naciénieciu przycisku

[Oper.na zad.] lub [Wstrzymai].

"Uzupetnianie tonera...

Drukarka taduje toner. Czekaj.

"Offline"

Drukarka jest w trybie offline.

"Prosze czekad."

Ten komunikat moze pojawi¢ sig na sekunde lub dwie w trakcie
rozruchu drukarki, wykonywania wstepnych ustawien lub uzupefniania

tonera. Czekaij.

"Drukowanie. .. "

Trwa drukowanie. Czekaj.

"Reodyll

Jest to domyéIny komunikat gotowoéci. Drukarka jest gotowa do

uzycia. Nie wymaga sie dziatania.

"Resetowanie zadania...'

Il

Drukarka resetuje zadanie drukowania. Nalezy odczekaé, az na

wyséwietlaczu pojawi sie komunikat "Gotowa".

"Setting change..."

Drukarka zmienia ustawienia. Nie mozna korzysta¢ z panelu

operacyjnego kiedy wyswietlony jest ten komunikat. Czekaj.

"Aktual.certyf..."

Certyfikat @Remote jest aktualizowany. Czekai.

"Oczekiw. na wydr.
danych"

Drukarka oczekuje na kolejne dane do drukowania. Czekai.

Komunikaty alarmowe (wyswietlane na panelu operacyjnym)

. _SP C340DN
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"$%(A) Usur zaciecie

w kas.Otw.i zam. prze.pok."

Otwérz przedniq pokrywe i usuri
zaciety papier ze $ciezki
podawania papieru.

Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje, patrz str.129
"Wyjmowanie zacigtego

papieru”.

"8¥(B) Otw.przed.pok.

i usun papier.”

Otwérz przedniq pokrywe i usuni
zaciety papier z wewnetrznej
$ciezki podawania papieru.

Aby uzyskaé szczegdtowe
informacie, patrz str.129
"Wyjmowanie zacigtego
papieru”.

"$%(Y) Usur zaciecie

w kas.Otw.i zam. prze.pok."

Otwérz przedniq pokrywe i usuri
zaciety papier.

Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje, patrz str.129
"Wyjmowanie zacigtego

papieru”.

"8¥(Z) Otw.przed. pokr.

i usun papier. "

Otwérz przedniq pokrywe i usuri
zaciety papier z modutu
dupleksu.

Aby uzyskaé szczegdtowe
informacie, patrz str.129
"Wyjmowanie zacietego
papieru”.

"IBrak tonery"

Skoriczyt sie toner kolorowy.
Wymien pojemnik z tonerem.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

"GPoj. na zuzyty toner jest
prawie petny full"

Pojemnik na zuzyty toner jest
prawie petny.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem, aby
uzyskaé nowy pojemnik na zuzyty
toner.

"GPetny poj.na zuz.toner"

Wymien pojemnik na zuzyty

Szczegdtowe informacie, patrz

toner. Operating Instructions.
"Akt.certyf.@Remote Aktualizacja certyfikatu @Remote | Wytqcz drukarke i wigez jq
nieudana" nie powiodta sie. ponownie. Jedli problem nie
zniknie, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym
lub serwisem.
"Nie Nazwa uzytkownika lub hasto Sprawdz ustawienia serwera
moz.pof.sig=>Serw.kom. proxy jest nieprawidtowe. proxy, a nastepnie zmieri nazwe
Sprawdz uzytk./hasto vzytkownika i/lub hasto, jesli sq
proxy. " nieprawidiowe.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Nie mozna potgczyé
z serwerem DHCP.

(101/201)"

Nie mozna uzyska¢ adresu IP
z serwera DHCP.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

"Nie mozna wydrukowaé. "

Nie mozna wydrukowaé
wystanych danych.

Sprawdz, czy jest obstugiwany
format pliku do wydruku.
Sprawdz zacigcia papieru

i popro$ administratora sieci

o pomoc.

"Zmier (nazwa kasety) na
nast. Ustaw.:"

Rozmiar papieru w kasecie nie
odpowiada rozmiarowi papieru
okre$lonemu w sterowniku

drukarki.

Woybierz kasete z papierem, ktéry
ma taki sam rozmiar co rozmiar

okreslony.

"Sprawdz ustawienia sieci.

(103/203)"

Ustawienie adresu IP jest
nieprawidfowe.

Sprawdz adres IP, maske
podsieci i adres bramy.

"Btqd kodu
klasyfikacyjnego"

Nie podano kodu
klasyfikacyjnego dla zadania
drukowania.

Wprowadz kod klasyfikacyjny za
pomocq wlasciwosci drukarki
i wydrukuj dokument ponownie.

"Bf.pofqcz.:Karta bezp.sieci
Wylqgcz zasil., spraw.karte.

Drukarka nie moze wykryé karty
interfesju sieci bezprzewodowej
LAN.

Sprawdz, czy karta jest
obstugiwana lub poprawnie

zainstalowana.

"Otwarta pokrywa. Zamknij
wskazang pokrywe. "

Pokrywa drukarki jest otwarta.

Zamknij pokrywe wskazang na

panelu operacyjnym.

"Tryb dupleksu jest
w pozycji wyt. dla (nazwa
kasety)"

Tryb dupleksu dla wskazanej
kasety jest niedostepny.

Mozesz drukowaé jedynie
jednostronnie. Nacisnij [Zmieri]
aby zmieni¢ ustawienia kasety,
naci$nij [ResetZad] aby ponownie
ustawié zadanie, lub nacisnij
[Wysuw strony] aby wymusi¢
wydruk.

"ECO Night Sensor nie wyt.
gt. przet.zasil. Wytqcz go
recznie lub nac.jakis

przycisk."

Nie dziafa funkcja
automatycznego wylqgczenia
zasilania sterowana przez [ECO

Night Sensor].

Wyltqgcz recznie zasilanie lub
weiénij dowolny przycisk aby
uzy¢ funkcje automatycznego
wylqczenia zasilania [ECO Night

Sensor].
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Bfqd karty Ethernet"

Wykryto bfqd karty Ethernet.

Whytqgcz drukarke i wigez jq
ponownie. Jeli problem nie
zniknie, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym
lub serwisem.

"Pofgcz.z
serw.diagn.zdalnej nie

udato sie. "

Drukarka nie moze komunikowaé
siec ze Remote Communication
Gate.

Sprawdz pofgczenie do zdalnej
bramy serwera.

"Adres IPvé juz istnieje
tqcze-Adres
lokalny(109,/209)"

Ten sam adres IPv6 jest obecnie

uzywany.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

"Adres IPvé juz istnieje

Adres Stateless(109/209)"

Ten sam adres IPv6 jest obecnie

uzywany.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

"Adres IPvé juz istnieje
Reczna
konfig.adresu(109,/209)"

Ten sam adres IPv6 jest obecnie

uzywany.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

"Zataduj pap. _%1_
lub[Anuluj],by Wysun.Str."

We wskazanej kasecie nie ma
papieru.

Zataduj do kasety okre$lony
papier, naci$nij [ResetZad] aby
wyzerowaé zadanie. Aby
drukowaé z tacy recznej na
papierze o szerokosci mniejszej
niz 84 mm, anuluj zadanie
drukowania, a nastepnie
[System], ustaw [Wydruk na tacy:
64-84 mm] na [Aktywny].

"Prawdop.przekr.maks.licz.
wydrukéw na tacy wyjsé.
Wydruk zatrz. Spr.t."

Taca wyjéciowa jest petna.

Wyimij papier z tacy wyjsciowej.

"Taca wyjéciowa jest petna.
Wyimij papier."

Taca wyjéciowa jest petna.

Wyimij papier.

"Problem: Bfqd czcionki
drukarki"

Problemy z plikiem czcionek
drukarki.

Whytqgcz drukarke i wigez jq
ponownie.

Jesli problem nie zniknie,
skontaktuj sig z przedstawicielem
handlowym lub serwisem.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Problem z ptytq
bezprzewodowq. Wezwij

serwis."

Drukarka nie moze wykry¢
interfejsu karty sieci
bezprzewodowej LAN.

Sprawdz, czy interfejs karty sieci
bezprzewodowej LAN jest
zainstalowany prawidtowo. Jesli
problem nie zniknie, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym
lub serwisem.

"Wymien zespét grzejny."

Whkrétce trzeba bedzie wymienié

zespdt utrwalania.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem, aby

uzyskaé nowy zespdt.

"Wym.wymiana:Zesp.transf.

Nalezy wymienié posredni zespét
transferu.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

"Wymag.wym.:modut
drukujgey”

Toner sie skoriczyt lub zespét
$wiattoczutego osiggnat swéj
okres uzytkowania.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

"Wym.wymiana:Zespdt
grzejny"

Nalezy wymieni¢ zespét grzejny.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

"Wkrét.wym.posr:.Zes.tfransf

n

Nalezy wymieni¢ niedfugo
posredni zespét transferu.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem, aby

uzyskaé nowy zespét.

"Wkrétce

wymien:Zesp.grzejny"

Whkrétce trzeba bedzie wymienié

zespdt utrwalania.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem, aby
uzyskaé nowy zespét.

"Wymagane
czyszcz.czujnika"

Nalezy wyczyscié czujnik
gestosci tonera.

Szczegdtowe informacie, patrz
Instrukcja obstugi.

"W1éz poprawnie zespét
grzejny. "

Zespét grzejny moze nie by¢
zainstalowany poprawnie.
Wytqgcz drukarke i zainstaluj go
ponownie.

Jesli po ponownej instalacii
komunikat jest nadal wyswietlany,
skontaktuj sig z przedstawicielem
handlowym lub serwisem.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Ustaw poprawnie posredni
zespdt transferu. "

By¢ moze posredni zespot

transferu nie jest zainstalowany
prawidtowo. Wytqcz drukarke
i zainstaluj ponownie posredni

zespdt transferu.

Jesli po ponownej instalacji
komunikat jest nadal wyswietlany,
skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem.

Szczegdbtowe informacie, patrz

Operating Instructions.

"Wiéz prawidfowo modut
drukujgey."

Pojemnik moze nie by¢

zainstalowany poprawnie.

Wytqcz drukarke i zainstaluj
ponownie pojemnik.

"W1éz poprawnie pojemnik

na zuzyty toner. "

Pojemnik na zuzyty toner moze
by¢ nieprawidfowo
zainstalowany. Wytqcz drukarke
i zainstaluj ponownie pojemnik na
zuzyty toner.

Jesli po ponownej instalacii
komunikat jest nadal wyswietlany,
skontaktuj sie z przedstawicielem

handlowym lub serwisem.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

"Nieudane

zaméw.mat.ekspl. "

Automatyczne zamdwienie
materiatéw eksploatacyjnych nie
powiodto sie.

Komunikat informuje, ze drukarka
prébowata zaméwié materialy
eksploatacyjne.

"Ta nazwa NetBIOS jest
uzywana. (108/208)"

Nazwa NetBIOS wybrana dla tej
drukarki jest juz uzywana przez

inne urzgdzenie w sieci.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

"Taki sam adres IPv4 juz

istnieje. (102/202)"

Adres IPv4 wybrany dla tej
drukarki jest juz uzywany przez

inne urzqdzenie w sieci.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

"Wybrane zadanie zostato
juz wydrukowane lub

usuniete. "

Komunikat moze sie pojawi¢, jesli
zadanie jest drukowane lub
zostafo usuniete z Web Image
Monitor.

Nacisnij przycisk Wyjscie na
ekranie komunikatu.

"EToner jest prawie pusty. "

Modut drukujqcy jest prawie
pusty.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

Wezwij serwis."

"Pojawit sig problem z USB.

Drukarka wykryta awarie karty
USB.

Whytqgcz drukarke i wigez jq
ponownie. Jeli problem nie
zniknie, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym
lub serwisem.

"Ustaw wart. dla IPv6/
Bramy adreséw jest

niepopr. (110/210)"

Adres IPv6 lub adres bramy sq

niepoprawne.

Sprawdz ustawienia sieci.

"Niekompl.autoryz. WPA.
(2171)"

Autoryzacja WPA nie mogta
zostaé zakonczona.

Skontaktuj sie z administratorem

sieci.

. SP C342DN

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Nie mozna potgczy¢ sie
z kartq bezprzewodowaq.
Wytqcez zasilanie,

a nastepnie sprawdz karte.

* Modut interfejsu
bezprzewodowej sieci LAN
nie byt wtozony, gdy

drukarka zostata wlgczona.

* Modut interfejsu
bezprzewodowe;j sieci LAN
wyjeto po wigczeniu

drukarki.

e Ustawienia nie sq
aktualizowane, mimo ze
wykryto modut.

* Wylqcz zasilanie i sprawdz,
czy interfejs karty sieci
bezprzewodowej LAN jest
wlozony prawidtowo.

W sprawie informacii
o instalacji karty, skontaktuj
sie z przedstawicielem

serwisu.

¢ Jeéli komunikat zostanie
wyséwietlony ponownie,
skontaktuj sie

z przedstawicielem serwisu.

"Nie mozna drukowaé
poniewaz zaréwno arkusz
gtéwny, jak i docelowy sq
ustawione w tej samej
kasecie na papier. Naciénij
[Kasuj zadanie], aby
anulowaé zadanie. "

Wybrano te samq kaste dla
pozostatych stron oraz dla
przekfadek.

Zresetuj zadanie. Upewnij sig, ze
kaseta wybrana dla przektadek
nie podaje papieru dla innych
stron.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Zmienr ustawienia aby
kontynuowaé biezqgce
zadanie lub wci$nij [Reset
zadania]."

Rozmiar papieru w kasecie nie
odpowiada rozmiarowi papieru
okreslonemu w sterowniku

drukarki.

Upewnij sig, ze zastosowano
prawidtowe ustawienia
sterownika drukarki, a nastepnie
zmien rozmiar papieru lub anuluj

drukowanie.

"Nie powiodta sie
aktualizacja @Remote

certyfikatu. Wezwij serwis. "

Aktualizacja certyfikatu @Remote

nie powiodta sie.

Wyltqgcz drukarke i wiqez jq
ponownie. Jedli problem nie
zniknie, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym

lub serwisem.

"Problem sprzetowy:
Ethernet"

Wystgpit btad na karcie Ethernet.

Whytqcz i ponownie wiqcz
przetqgcznik zasilania gtéwnego.
Jesli komunikat zostanie
wyswietlony ponownie, skontaktuj
sie z przedstawicielem serwisu.

"Problem sprzetowy: Dysk
twardy"

Wystgpit btqd na dysku twardym.

* Wylqgcz i ponownie wigcz
przefqcznik zasilania
gtéwnego. Jesli komunikat
zostanie wys$wietlony
ponownie, skontaktuj sie

z przedstawicielem serwisu.

¢ Samodzielna instalacja
dysku twardego moze byé
niepoprawna. Sprawdz czy
zostal poprawnie
zainstalowany.
Szczegdfowe informacje na
temat instalowania modutu,
patrz Operating Instructions.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Problem sprzetowy: Port

réwnolegty"

Wystqpit btqd na karcie sieciowej
IEEE 1284.

* Wylgczy¢ gtéwny
przetqcznik zasilania,
a upewniésie prawidfowo
wlozono karte interfejsu IEEE
1284. Szczegdtowe
informacje na temat
instalowania modutu, patrz
Operating Instructions.

¢ Jesli komunikat zostanie
wyséwietlony ponownie,
skontaktuj sie
z przedstawicielem serwisu.

"Problem sprzetowy: USB"

Wystqpit btqgd w interfejsie USB.

Wylqcz i ponownie wigcz
przetqcznik zasilania gtéwnego.
Jesli komunikat zostanie
wyswietlony ponownie, skontaktuj

sie z przedstawicielem serwisu.

"Problem sprzetowy: Karta

bezprzewodowa"

(,Karta sieci
bezprzewodowej LAN” jest
okreslana jako ,karta
bezprzewodowa”).

Karta interfejsu bezprzewodowej
sieci moze by¢ dostepna, ale

wykryto biad.

¢ Wylqcz zasilanie i sprawdz,
czy interfejs karty sieci
bezprzewodowej LAN jest
whozony prawidtowo.
Szczegdbtowe informacije na
temat instalowania modutu,
patrz Operating Instructions.

¢ Jesli komunikat zostanie
wyséwietlony ponownie,
skontaktuj sie

z przedstawicielem serwisu.

"Zat.pon.pap.do (nazwa
kasety). "

Ustawienia sterownika drukarki sq
nieprawidfowe lub taca nie
zawiera papieru w formacie
wybranym w sterowniku drukarki.

Sprawdz czy ustawienia
sterownika drukarki sq
prawidtowe, a nastepnie zataduj
papier o rozmiarze wybranym

w sterowniku drukarki do kasety
na papier. Szczegdly na temat
sposobu zmiany rozmiaru
papieru, patrz str.37 "tadowanie

papieru”.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Brak tonera. Wymien poj.z
tonerem. "

Zabrakto tonera. WymieA modut
drukujqcy.

Szczegdtowe informacie, patrz

Operating Instructions.

"Brak kolorowego tonera.
Do wydrukéw czarno-
biatych na wybranym typie
papieru potrzebny jest toner
kolorowy. Wymieri modut
drukujgcy w kolorze lub
naciénij [Reset zadania],
aby anulowaé drukowanie."

Skonczyt sie toner kolorowy.
Wymien modut drukujgcy.

Szczegdtowe informacie, patrz

Operating Instructions.

"n nie pas.r.pap. Wyb.nowg
kas.i uzyj pon.roz.pap."

("n" jest nazwq kasety.)

Rozmiar papieru w kasecie nie
odpowiada rozmiarowi papieru
okreslonemu w sterowniku

drukarki.

Wybierz kasete z papierem, ktéry
ma taki sam rozmiar co rozmiar
okreslony.

"Btqgd czcionek drukarki"

Wystqpit btgd w ustawieniach
czcionki.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem.

"Problemy z plytq
bezprzewodowq. Wezwij
serwis. "

(, Karta interfejsu sieci
bezprzewodowej LAN” jest
okreslana jako , ptyta

bezprzewodowa”).

Drukarka wykryta usterke
interfejsu karty sieci
bezprzewodowej LAN.

Jesli komunikat zostanie
wyswietlony ponownie, skontaktuj

sie z przedstawicielem serwisu.

"Taca wyjéciowa jest pefna.
Wyimij papier."

Taca wyjéciowa jest pefna.

Wyimij papier.

"Konieczna jest wymiana
zespotu nosnika. Wezwij

serwis."

Nalezy wymienié zespét grzejny.

Szczegdtowe informacie, patrz

Operating Instructions.

"Zespdt utrwalania wymaga
natychmiastowej wymiany.

Wymien zespét grzejny."

Nalezy wymienié zespét grzejny.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"W najblizszym czasie
konieczna bedzie wymiana
zespotu utrwalania.
Potrzebny jest nowy zespét
grzejny. Prosze
skontaktowad sie

Z migjscowym
sprzedawcq."

Wkrétce trzeba bedzie wymieni¢

zespot utrwalania.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem, aby

uzyskaé nowy zespdt.

"Konieczna jest wymiana
zespotlu transferu papieru.
Wymier zespét transferu

papieru. "

Nalezy wymieni¢ poéredni zespdt
transferu.

Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

"Konieczna jest wymiana
zespolu transferu papieru.
Wymieri zespdt transferu

papieru. "

Nalezy wymienié posredni zespdt
transferu.

Szczegdbtowe informacie, patrz

Operating Instructions.

"W najblizszym czasie
konieczna bedzie wymiana
zespolu transferu. Potrzebny
jest nowy zespdt transferu.
Prosze skontaktowad sie

z miejscowym sprzedawcaq.

Nalezy wymieni¢ niedtugo
posredni zespdt transferu.

Skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym lub serwisem, aby

uzyskaé nowy zespdt.

"Wymagane
czyszcz.czujnika"

Nalezy wyczyscié czujnik

gestosci tonera.

Szczegdtowe informacie, patrz

Instrukcja obstugi.

"Nie powiodta sie
autoryzacja karty SD.
Wezwij serwis."

Autoryzacja karty SD nie
powiodfo sie.

Wyltqgcz drukarke i wiqez jq
ponownie. Jesli problem nie
zniknie, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym
lub serwisem.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Ust.kas.nie pas.do okr.roz.i
typ. Wyb.nowq kas.lub uzyj
pon.roz.i typ. "

Ustawienia sterownika drukarki sq
nieprawidfowe lub taca nie
zawiera papieru o formacie

i typie wybranym w sterowniku
drukarki.

¢ Sprawdz czy ustawienia
sterownika drukarki sq
prawidiowe, a nastepnie
zataduj papier o rozmiarze
wybranym w sterowniku
drukarki do kasety na
papier. Szczegdtowe
informacje na temat
tadowania papiery, patrz
str.37 "tadowanie papieru".

* Woybierz recznie kaste, aby
kontynuowaé drukowanie,
lub anuluj zadanie.
Szczegdbtowe informacje
dotyczqgce sposobu
recznego wyboru kasety
i anulowania zadania
drukowania, patrz Instrukcja
obstugi.

"Pojemnik na zuzyty toner
jest pefny. Wymien

pojemnik. "

Pojemnik na zuzyty toner jest
petny.

Wymien pojemnik na zuzyty
toner. Szczegdtowe informacje,
patrz Operating Instructions.

Komunikaty podczas wydruku bezposredniego z zewnetrznej pamigci masowej

Komunikat

Przyczyny

Rozwigzania

"Nie mozna uzyskaé
dost.do okr. urzgdzenia

pamieci masowej."

Urzgdzenie pamieci masowej nie

jest rozpoznawane.

Szczegdtowe informacije na temat
zalecanych przenoénych
zewnetrznych pamieci masowych
do funkcji wydruku
bezposéredniego mozna uzyskaé
od przedstawiciela handlowego
lub serwisu. Pamie¢ masowa USB
typu flash oferujgca ochrone
hastem lub inne funkcje
zabezpieczeh moze dziataé
nieprawidfowo.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikaty alarmowe (wydrukowang w dziennikach btedéw i raportach)

W tej sekcji opisano prawdopodobne przyczyny i mozliwe rozwigzania probleméw zwigzanych

z komunikatami o bfedach drukowanymi w dziennikach btedéw lub raportach.

B _SP C340DN

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Ksigzka adres.jest
uzywana. "

Drukarka nie moze teraz
przeprowadzi¢ autoryzacjj,
poniewaz ksigzka adresowa jest

uzywana przez innq funkcje.

Poczekaj chwile i ponownie

wykonaj operacie.

"Nieudana auto rejest.uzytk.

Automatyczna rejestracja
informacii dla autoryzaciji LDAP
lub autoryzacji Windows nie
powiodfa sie z powodu
zapefnienia ksigzki adresowe;.

Informacje o automatycznej
rejestraciji informacji

o uzytkowniku, patrz Podrecznik
bezpieczeristwa.

"Nie mozna wydrukowaé. "

Nie masz uprawnien, aby
wydrukowaé ten plik PDF.

Skontaktuj sie z wascicielem
dokumentu.

"Btqd kodu
klasyfikacyjnego"

Kod klasyfikacii nie jest
obstugiwany przez sterownik

drukarki.

Woybierz [Opcjonalny] dla kodu
klasyfikacyjnego. Szczegétowe
informacje dotyczqce ustawien
kodu klasyfikacyjnego, patrz
Operating Instructions.

"Sortowanie anulowane. "

Anulowano Sortowanie.

Wrytqgcz drukarke i wigez jq
ponownie. Jeéli komunikat
zostanie wyéwietlony ponownie,
skontaktuj sie z przedstawicielem

serwisu.

"Sortowanie: Maks. str. "

lloé¢ wolnej pamigci jest
niewystarczajgca do wykonania
sortowania.

Zmniejsz liczbe stron do
wydrukowania.

"Btqd polecenia. "

Wystqpit btqd polecenia RPCS.

Sprawdzié, czy komunikacja
migdzy urzqdzeniem a drukarkg

dziata poprawnie.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Bfqd danych

skompresowanych"

Drukarka wykryta btedne dane

skompresowane.

Sprawdz tez, czy program
vzywany do kompresiji danych
dziata prawidtowo.

"Dupleks anulowany. "

Drukowanie dwustronne (dupleks)
zostato anulowane.

Aby umozliwié¢ wydruk
dwustronny z danej kasety na
papier, zmien ustawienia dla
pozycji Kaseta-dupleks w menu
[Zrédto pap.].

"Pojawil sie bigd. Wydr/

anul "

Podczas drukowania wystgpit
btqd, ale zostat pominiety.

Sprawdz ustawienia drukowania.

"Przek.mak.zli.jed.wyk.l.w. "

Drukowanie anulowano,
poniewaz osiqgnieto maksymalng
liczbe wydrukdw.

Skontaktuj sie z administratorem.

"Przek.mak.zli.jed.wyk.l.w. "

Osiqgnigto maksymalng liczbe
kodéw uzytkownika do rejestracii.

Usun niepotrzebne kody

vzytkownika.

"Bfqd pliku systemowego. "

Bezposrednie drukowanie PDF
nie mogto byé wykonane,
poniewaz nie powiodto sie
uzyskanie pliku systemowego.

Wytqez drukarke i wigez jq
ponownie. Jesli komunikat
zostanie wyswietlony ponownie,
skontaktuj sig¢ z przedstawicielem

serwisu.

"Petny plik systemowy. "

Pliku PDF nie mozna
wydrukowaé, poniewaz brak
wolnego miejsca na dysku.

Usung¢ wszystkie niepotrzebne
pliki z dysku twardego lub
zmniejszy¢ rozmiar pliku
wystanego do drukarki.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Zakazane uzycie funkcji. "

Zadanie drukowania zostato
anulowane z jednego
z nastepujgcych powodéw:

* Uzytkownik nie ma

uprawnien do druku.

* Nie przypisano uprawnien
do druku do wpisane| nazwy
uzytkownika lub kodu
vzytkownika, lub

e Podano nieprawidtowe
hasto dla nazwy
vzytkownika.

Wohisz nazwe uzytkownika lub
kod uzytkownika z uprawnieniami
do druku albo wpisz prawidtowe
hasto dla nazwy uzytkownika.

"Przepetnienie bufora we/

Wystgpit btad przepetnienia
bufora wejscia/wyijscia.

* Wybierz [Priorytet czcionek]
w opcji [Wykorz.pamieci]
w [System].

* W opgiji [Bufor wej/wyil
w menu [Interfejs hosta]
ustaw maksymalny rozmiar
bufora na wiekszg warto$é.

* Zmniejszy¢ liczbe plikéw
wysylanych do drukarki.

"Serwer nie odpowiada. "

Podczas préby pofgczenia
drukarki z serwerem w celu
autoryzacji LDAP lub autoryzaciji
Windows limit czasu zostat

przekroczony.

Sprawdz stan serwera.

"Bfedny rozmiar papieru"

Drukowanie zostato anulowane,
poniewaz nie mozna podaé
okreslonego rozmiaru papieru
z danej kasety.

Sprawdz dostepny rozmiar
papieru.

"Bfqd typu papieru"

Drukarka nie rozpoznaje rodzaju
papieru okreslonego przy uzyciu
sterownika drukarki.

Sprawdzi¢, czy drukarka jest
poprawnie podfgczona do sieci

i wigczona jest komunikacja
dwukierunkowa. Jesli problem nie
ustqpi, sprawdz ustawienie typu
papieru drukarki.

87



3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Niepasujgce hasfo. "

Wprowadzono nieprawidtowe
hasto podczas drukowania
zaszyfrowanego pliku PDF.

Sprawdz hasto.

"Blqd pliku PDF. "

Woystqpit btqd sktadni itd.

Sprawdz, czy plik PDF jest
prawidtowy.

"Btqgd drukowania -
przepefnienie."

Drukowanie obrazéw zostato

przerwane.

Wybierz nizszq rozdzielczo$é
w sterowniku drukarki.
Szczegdtowe informacje

o ustawianiu rozdzielczosci

zawiera pomoc do sterownika

drukarki.

"Odbieranie nie powiodto

sie.

Odbidr danych zostat przerwany.

Przeslij dane ponownie.

"Wysytanie nie powiodto
sie

Drukarka otrzymata polecenie
zatrzymania transmisji ze
sterownika drukarki.

Sprawdz, czy komputer dziata

poprawnie.

"Istnieje juz autor. uzytk. "

Te same nazwy kont istniejq juz

w nowo wybranej domenie lub na
serwerze w $rodowisku
wykorzystujgcym autoryzacje
LDAP lub autoryzacje serwera
integraciji.

Skontaktuj sie z administratorem.

. SP C342DN

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"98: Bigd"

Drukarka nie moze odczytaé
danych z dysku twardego.

Wylqgcz i ponownie wigcz
przefgcznik zasilania gtéwnego.
Jedli komunikat wy$wietlany jest
czesto, skontaktuj sie

z przedstawicielem serwisu.
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Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Istnieje zadanie wystane

przez sie¢, ktére nie zostalo

wydrukowane, poniewaz
wystqpit btqd. Zostato
zapisane jako zadanie

niewydruk."

Zostaly zapisane zadania

z bfedami, poniewaz wystqpit
btqd zwigzany z zadaniem
drukowania przez sieé, a funkcja
zapisywania zadar z bledami

zostata wigczona.

Skontaktuj sie z administratorem,
by upewni¢ sie, ze urzqdzenie
jest prawidtowo podigczone do
sieci.

"Ksigzka adresowa jest
teraz wykorzystywana

przez innq funkcije.

Autoryzacja nie udafa sie. "

Drukarka nie moze teraz
przeprowadzié autoryzagijj,
poniewaz ksigzka adresowa jest

uzywana przez innq funkcie.

Poczekaj chwile i ponownie

wykonaj operacie.

"Nie powiodta sie auto-
rejestracja informacii

vzytkownika."

Automatyczna rejestracja
informacii dla autoryzaciji LDAP
lub autoryzacji Windows nie
powiodfa sie z powodu
zapetnienia ksigzki adresowe;.

Szczegdtowe informacje na temat
automatycznej rejestracji
informacji uzytkownika, patrz

Podrecznik bezpieczeristwa.

"Kod klasyfikacyjny jest
nieprawidfowy."

Kod klasyfikacii nie zostat
wprowadzony lub zostat
wprowadzony nieprawidfowo.

Woisz prawidtowy kod
klasyfikacii.

"Kod klasyfikacyjny jest
nieprawidfowy."

Sterownik drukarki nie obstuguje
kodu klasyfikacyjnego.

Wybierz [Opcjonalny] dla kodu
klasyfikacyjnego. Szczegétowe
informacje dotyczqgce ustawier
kodu klasyfikacyjnego, patrz
Operating Instructions.

"Sortowanie zostafo

anulowane."

Anulowano Sortowanie.

Zmniejszy¢ liczbe plikéw
wysytanych do drukarki.

"Btqd polecenia. "

Wystqgpit btqd polecenia RPCS.

Sprawdz, czy komunikacja
miedzy aparatem cyfrowym
a drukarkq dziata poprawnie.

"Bfqd polecenia”

Woystqpit btqd polecenia RPCS.

Sprawdzi¢, czy komunikacja
migdzy urzqdzeniem a drukarkg

dziafa poprawnie.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Bfqd skompresowanych
danych."

Drukarka wykryta btedne dane

skompresowane.

¢ Sprawdz potqczenie miedzy
komputerem i drukarkg.

* Sprawdz tez, czy program
uzywany do kompresji
danych dziata prawidtowo.

"Btad zapisywania danych."

Prébowano wydrukowaé wydruk
prébny, wydruk bezpieczny, druk
z zatrzymaniem lub zapisany
wydruk, gdy dysk twardy nie byt
zainstalowany.

Do drukowania z uzyciem funkcji
Wydruk prébny, Wydruk
bezpieczny, Druk z zatrzymaniem
lub Zapisany wydruk musi by¢
zaintalowany dysk twardy.

Jesli komunikat pojawia sie po
zainstalowaniu dysku twardego,
nalezy skontaktowad sie

w przedstawicielem serwisu.

"Drukowanie dwustronne
zostato anulowane."

Drukowanie dwustronne (dupleks)
zostafo anulowane.

* Wybierz wlasciwy rozmiar
papieru dla funkciji dupleks.
Szczegdbtowe informacije na
temat rozmiaru papieru,
patrz str.38 "Specyfikacje

rozmiaru papieru”.

e Aby umozliwi¢ drukowanie
dwustronne za pomocqg
kasety na papier, zmier
ustawienia dla pozycij
"Zastosuj 2-str" w menu
[Ustawienia systemu].
Szczegdtowe informacje na
temat ustawienia , Zastosuj
2-str”, patrz Operating
Instructions.

"Wystqgpit btqd."

Wystqpit btqd skfadni itd.

Sprawdz, czy plik PDF jest
prawidfowy.

"Wystqpit btqd. Zadanie
druku wykonano ze
zmienionymi ustawieniami
lub anulowano. "

Podczas drukowania wystqgpit
btad, ale zostat pominiety.

Sprawdz, czy dane sq
prawidfowe.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Przek.maks.licz.pl.do wyd.
dla tym./zap.zadaA. "

Podczas wydruku prébnego,
wydruku bezpiecznego, druku
z zatrzymaniem lub pliku
zapisanego wydruku,
przekroczona zostata

maksymalna pojemnosé pliku.

Usunqgé niepotrzebne pliki

zapisane w drukarce.

"Przek.maks.ilo$é plik.(AT)"

Podczas korzystania z funkgiji
zapisywania btednych zadar do
zapisywania zadari normalnego
druku jako plikéw druku

z zatrzymaniem przekroczono
maksymalng pojemno$é do
przechowywania plikéw lub
zarzqdzania plikami druku

z zatrzymaniem (automatycznie).

Usungé pliki druku

z zatrzymaniem (automatycznie)
lub niepotrzebne pliki zapisane
w drukarce.

"Przek.maks.ilo$¢ str.(AT)"

Podczas korzystania z funkcj
zapisywania btednych zadan do
zapisywania zadar normalnego
druku jako plikéw druku

z zatrzymaniem przekroczono
maksymalng pojemno$¢ stron.

* Usungé niepotrzebne pliki
zapisane w drukarce.

e Zmniejsz liczbe stron do
wydruku.

"Przekr.maks.licz.str.do
wydr. dla tymcz./
zap.zadan. "

Podczas wydruku prébnego,
wydruku bezpiecznego, druku
z zatrzymaniem lub pliku
zapisanego wydruku,
przekroczona zostata
maksymalna pojemnosé stron.

¢ Usung¢ niepotrzebne pliki
zapisane w drukarce.

e Zmniejsz liczbe stron do

wydruku.

"Przekroczona maks. ilo$é
stron. Sorfowanie jest
niekompletne. "

Liczba stron przekracza
maksymalng liczbe arkuszy, ktérg
mozna uzy¢ z Sortuj.

Zmniejsz liczbe stron do wydruku.

"Przekroczono maksymalng
liczbe jednostkowq dla
Obijetosci Wydruku.
Zadanie zostafo
anulowane. "

Liczba stron dozwolonych do
wydruku przez uzytkownika
zostata przekroczona.

Szczegdbtowe informacije na temat
Ogr.wyk.liczby wydr., patrz
Podrecznik bezpieczenstwa.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Nie udafo sie uzyska¢ pliku

systemowego."

Bezposrednie drukowanie PDF
nie mogto byé wykonane,
poniewaz nie powiodfo sie
uzyskanie pliku systemowego.

Wytqcez zasilanie, po czym wigcz
ie ponownie. Jeéli komunikat
zostanie wys$wietlony ponownie,
skontaktuj sie z przedstawicielem
serwisu.

"Plik systemowy jest petny."

Nie mozna wydrukowaé pliku
PDF, poniewaz plik systemowy
jest zapetniony.

Usunqgé wszystkie niepotrzebne
pliki z dysku twardego lub
zmniejszy¢ rozmiar pliku
wystanego do drukarki.

"Dysk twardy jest pefny."

Podczas drukowania z uzyciem
funkcji Wydruk prébny, Wydruk
bezpieczny, Druk z zatrzymaniem
lub Zapisany wydruk zabrakfo
wolnego miejsca na dysku
twardym.

e Usungé niepotrzebne pliki
zapisane w drukarce.

* Inng mozliwoiciq jest
zmniejszenie wielkosci
danych wydruku prébnego,
wydruku bezpiecznego,
druku z zatrzymaniem lub

pliku zapisanego wydruku.

"Dysk twardy jest petny."

Podczas wydruku przy uzyciu
sterownika drukarki PostScript 3
zostata przekroczona pojemnoéé
dysku twardego dla czcionek

i formularzy.

Usunqgé niepotrzebne formularze
lub czcionki zarejestrowane

w drukarce.

"Dysk twardy jest pefny.
(Auto)"

Dysk twardy zostat zapetniony
podczas korzystania z funkgii
zapisywania btednych zadan do
zapisywania zadan druku
normalnego jako plikéw druku

z zatrzymaniem.

¢ Usungé niepotrzebne pliki
zapisane w drukarce.

e Zmniejsz rozmiar danych
pliku wydruku
tymczasowego i/lub pliku
zapisanych wydrukéw.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Przepetnienie bufora we/
WY

Woystqpit btad przepetnienia
bufora wejicia/wyjscia.

* Wybierz [Priorytet czcionek]
w opcji [Wykorz.pamieci]
w [System].

* W opcji [Bufor wej/wyijl
w menu [Inferfejs hosta]
ustaw maksymalny rozmiar

bufora na wiekszg warto$é.

e Zmniejszy¢ liczbe plikéw
wysytanych do drukarki.

"Takie informacje
autoryzacji uzytkownika sq
juz zarejestrowane dla
innego uzytkownika."

Nazwa uzytkownika dla
Autoryzacja LDAP lub
Autoryzacja serwera integracji
zostata juz zarejestrowana na
innym serwerze z innym numerem
identyfikacyjnym. Nastgpito
powtdrzenie nazwy uzytkownika
z powodu przetgczenia domen
(serwerdw) itp.

Szczegdtowe informacije na temat
autoryzacji kodu uzytkownika,
patrz Podrecznik
bezpieczenstwa.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Za mafo pamieci"

Wystqpit btqd alokacji pamieci.

PCL 5 / PostScript 3

Wybierz nizszq
rozdzielczo$é w sterowniku
drukarki. Szczegéfowe
informacje o ustawianiu
rozdzielczosci zawiera

pomoc do sterownika

drukarki.
PCL 6

Wybierz nizszq
rozdzielczo$é w sterowniku
drukarki. Szczegdtowe
informacje o ustawianiu
rozdzielczosci zawiera
pomoc do sterownika
drukarki. Na karcie
[Wyszczegdl. ustaw.]
sterownika drukarki kliknij
[Jakosé wydr.:zaawan.]

w ,Menu:" i wybierz
pozycije [Rastrowa] z listy
~Wektor/Raster:”.

W niektérych przypadkach,
zajmie to duzo czasu, aby
zakonczyé wydruk zadania.

"Bfqd odzyskania pamieci”

Wystqpit btqd alokacji pamieci.

Wytqcez zasilanie, po czym wigcez
je ponownie. Komunikat pojawi

sie ponownie.

"Brak odpowiedzi

z serwera. Autoryzacja nie

Podczas préby pofgczenia
z serwerem w celu autoryzagiji

Sprawdz stan serwera.

udata sie. " LDAP lub autoryzacji Windows
uptynat limit czasu.
"Bfqd PDL." Woystqpit btqd zwigzany Nacisnij przycisk [OK].

z jezykiem drukarki.

"Wystqgpit btqd PDL.
Zad.druk., ktére spow.btqd

zostanie usuniete."

Wydruk zostat anulowany
z powodu wystgpienia bfedu
iezyka drukarki.

Przeslij dane ponownie.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Btqd drukowania -

przepetnienie."

Podczas drukowania pominiete

zostaly obrazy.

Wybierz nizszq rozdzielczo$¢
w sterowniku drukarki.
Szczegdtowe informacje

o ustawianiu rozdzielczosci
zawiera pomoc do sterownika

drukarki.

"Dla tego dokumentu nie
ustawiono uprawnien do
drukowania."

Dla dokumentu PDF, ktdry
chciafe$ wydrukowaé, nie zostaly
ustawione uprawnienia do
drukowania.

Skontaktuj sie z wiascicielem
dokumentu.

"Odbieranie nie powiodto

sie.

Odbiér danych zostat przerwany.

Przeslij dane ponownie.

"Wybrany rozmiar papieru
nie jest obstugiwany.
Zadanie zostato
anulowane. "

Jesli okreslony rozmiar papieru
nie jest prawidfowy,
przeprowadzony zostanie
automatycznyReset zad..

Okresl prawidtowy rozmiar
papieru, po czym wydrukuj plik
ponownie.

"Wysytanie nie powiodto

sie.

Drukarka otrzymata polecenie
zatrzymania transmisji ze
sterownika drukarki.

Sprawdz, czy komputer dziata
poprawnie.

"Nie powiodfo sie
zaméw.mater.ekspl. "

Automatyczne zamdwienie
materiatéw eksploatacyjnych nie
powiodfo sie.

Komunikat informuje, ze drukarka
prébowata zaméwié¢ materiaty
eksploatacyjne.
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3. Troubleshooting

Komunikat

Przyczyna

Rozwigzanie

"Pojawit sig
bt.zap.nieaut.kop."

Pole [Wpisz tekst uzytkownika:]
na ekranie [Zapobieganie

nieautoryzowanemu kopiowaniu

dla szczegdtéw wzoru] jest puste.

PCL 6 / PostScript 3

Na karcie [Wyszczegél.
ustaw.] w sterowniku
drukarki kliknij przycisk
[Efekty] w "Menu:". Wybierz
opcje [Zapobieganie
nieautoryzowanemu
kopiowaniu], a nastepnie
kliknij przycisk
[Szczegdly...], aby
wyswietli¢ ekran
[Zapobieganie
nieautoryzowanemu
kopiowaniu dla szczegétéw
wzoru]. Wpisz tekst w polu
[Wpisz tekst uzytkownika:].

"Bfqd typp papieru
vzytkownika"

Drukarka nie rozpoznaje rodzaju
papieru okreslonego przy uzyciu
sterownika drukarki.

Sprawdzi¢, czy drukarka jest
poprawnie podigczona do sieci

i wigczona jest komunikacja
dwukierunkowa. Jesli problem nie
ustgpi, sprawdzi¢ ustawienie typu
papieru drukarki. Szczegétowe
informacie, patrz Operating

Instructions.

"Nie masz przywilejéw do
korzystania z tej funkcji. To
zadanie zostato
anulowane. "

Whpisane Nazwa logowania
uzytk. lub Hasto logowania sq

niepoprawne.

Nalezy wéwczas sprawdzié, czy
nazwa uzytkownika i hasto sq

prawidiowe.

"Nie masz przywilejéw do
korzystania z tej funkcji. To
zadanie zostato

anulowane. "

Zalogowany uzytkownik nie ma
dostepu do wybranej funkgii.

Szczegdtowe informacije na temat
ustawien zezwolen, patrz
Podrecznik bezpieczenstwa.

"Nie masz upr.aby uzywaé
tej funk.Oper.anulowano. "

Zalogowany uzytkownik nie ma
uprawnien do rejestracji
programéw lub zmiany ustawier
kaset na papier.

Szczegdtowe informacje na temat
ustawien zezwoler, patrz

Podrecznik bezpieczeristwa.




Gdy wyswietlane sq komunikaty

Komunikaty podczas wydruku bezposredniego z zewnetrznej pamigci masowej

Komunikat Przyczyny Rozwigzania
"99: Btgd" Nie mozna wydrukowaé danych. | Sprawdz, czy dane sq
Okreslone dane sq niepoprawne | prawidlowe. Szczegéfowe
lub funkcja bezposéredniego informacije na temat rodzajéw
drukowania z zewnetrznej danych, ktére obstuguje funkcja
pamigci masowej ich nie bezposredniego drukowania
obstuguje. z urzqdzer pamieci masowe;,

patrz Operating Instructions.

Jeéli drukowanie sie nie rozpocznie, skontakiuj sie z przedstawicielem serwisu.
BUwaga

* Tresé bledéw moze byé drukowana na stronie konfiguracji. Sprawdz strone konfiguraciji razem
z dziennikiem btedéw. Szczegétowe informacje dotyczgce drukowania Strony konfiguracii, patrz

Operating Instructions.
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3. Troubleshooting

Gdy nie mozna drukowa¢é

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Zasilanie jest wytgczone.

Szczegdlowe informacje na
temat wigczania gtéwnego
przefqcznika zasilania, patrz
str.26 "Wiqczanie/wylqczanie
zasilania".

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Przyczyne mozna sprawdzié
na ekranie panelu

operacyjnego.

Sprawdz komunikat btedu lub
ostrzezenia wyswietlany na
panelu, a nastepnie wykonaj
odpowiednie czynnoéci.
Szczegdlowe informacje na
temat rozwigzan, patrz str.72
"Gdy wyswietlane sq
komunikaty".

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Kabel interfejsu nie jest
poprawnie podtgczony.

Szczegdtowe informacie na
temat poprawnego podtqczania
kabli interfejsu, patrz Instrukcja
obstugi.

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Uzyty kabel interfejsu jest
niewfasciwy.

Wiasciwy typ kabla interfejsu
zalezy od komputera. Upewnij
sig, czy uzywasz wiadciwego
kabla. Jesli kabel jest
uszkodzony lub zuzyty, wymien
go na nowy. Szczegdtowe
informacje na temat kabla
interfejsu, patrz Instrukcja
obstugi.

Drukowanie nie rozpoczyna

sie.

Kabel interfejsu podigczono po
wigczeniu drukarki.

Kabel interfejsu nalezy
podtqczy¢ przed wigczeniem
gtéwnego zasilania.




Gdy nie mozna drukowaé

Problem Przyczyna Rozwigzanie
Drukowanie nie rozpoczyna Jedli drukarka pracuje Sprawdzi¢ stan sygnatu
sie. w bezprzewodowe;j sieci LAN, | radiowego sieci
staby sygnat sieci bezprzewodowej sieci LAN
bezprzewodowej moze by¢ w opcji [Ustawienia systemu].
przyczynq niepowodzenia Jedli jako$é sygnatu nie jest
drukowania. zadowalajqca, przeniesé

drukarke w miejsce, w ktérym na
drodze fal radiowych nie bedzie

przeszkéd lub usungé
przedmioty mogqce
powodowaé zaktécenia.

Stan sygnatu mozna sprawdzié
tylko wtedy, gdy
bezprzewodowa sie¢ LAN
pracuje w trybie w infrastruktury.
Szczegdtowe informacje na
temat stanu sygnatu radiowego
bezprzewodowe;j sieci LAN,
patrz:

¢ "Host Interface (SP
C340DN})", Operating

Instructions.

* "Interface Settings (SP
C342DN)", Operating

Instructions.

Drukowanie nie rozpoczyna Jedli drukarka pracujgea Nalezy wytgczy¢ kuchenke

sie. w bezprzewodowe;j sieci LAN | mikrofalowq, telefon
jest uzytkowana w poblizu komérkowy, maszyne
urzqdzen, takich jok kuchenka | przemystowq, przyrzad
mikrofalowa, telefon naukowy lub instrument
komérkowy, maszyna medyczny, ktére wykorzystujq
przemystowa, przyrzqd ten sam zakres czestotliwoéci,
naukowy czy instrument a nastepnie sprébowaé
medyczny, ktére wykorzystujq | wydrukowaé dokument
ten sam zakres czestotliwosci, ponownie. Jedli drukowanie sig
emitowane przez nie fale powiedzie, przestaw urzqgdzenie
radiowe mogq zaktécaé w miejsce gdzie nie bedzie
komunikacje zaktécen.

w bezprzewodowe;j sieci LAN.
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Drukowanie nie rozpoczyna

sie.

Jedli drukarka pracuje

w bezprzewodowe;j sieci LAN,
ustawienia SSID mogq by¢ sq
nieprawidfowe.

Na wyswietlaczu panela
drukarki sprawdzié, czy
identyfikator SSID jest
poprawnie ustawiony.
Szczegdbtowe informacije na
temat opcji Ustawienia SSID,
patrz Operating Instructions.

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Jedli drukarka korzysta

z bezprzewodowej sieci LAN,
adres MAC urzqdzenia
odbiorczego moze
uniemozliwiaé pofgczenie

z punktem dostepowym.

Sprawdzi¢ ustawienia punktu
dostepowego w trybie
infrastruktury. W punkcie
dostepowym moze byé
wigczone filtrowanie adreséw
MAC ograniczajgce dostep
urzqdzenia do sieci Nalezy
takze sprawdzié, czy nie
wystepujq problemy

w przesytaniu danych miedzy
punktem dostepowym

a urzgdzeniami stacjonarnymi

i bezprzewodowymi.

Drukowanie nie rozpoczyna

sie.

Interfejs bezprzewodowej LAN
nie dziata.

Upewnij sie, czy podczas
przesytania danych $wieci sie
pomaraiczowa dioda LED,

a zielona dioda LED $wieci sig
lub miga.

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Whisane Naz.logow.uzytk.,

Hasto logow. lub Klucz szyf.ste.

byty nieprawidfowe.

Sprawdzi¢ Naz.logow.uzytk.,

Hasto logow. lub Klucz szyf.ste..

Drukowanie nie rozpoczyna
sie.

Za pomocgq funkciji
Rozszerzona
ochronaustawiono

zaawansowane szyfrowanie.

Sprawdzi¢ ustawienia funkgji
Rozszerzona ochrona. Wiecej
informaciji o ustawieniach funkcji
Rozszerzone zabezpieczeniq,
patrz Podrecznik
bezpieczerstwa.

Opcja [Wydruk listy/str.

testowej] jest wytqczona.

Mogta wystqpié¢ awaria
mechaniczna.

Skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym
lub serwisem.




Gdy nie mozna drukowaé

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Drukowanie nie rozpocznie sie,
gdy wykorzystywana jest
rozszerzona bezprzewodowa
sie¢ LAN w trybie Ad-hoc.

Tryb komunikacji nie jest

ustawiony prawidtowo.

* Wylgcz i ponownie wigcz
przetgcznik zasilania
gléwnego. Szczegdtowe
informacije na temat
wlgczania/wytgczania
gtéwnego przefqcznika
zasilania, patrz str.26
"Wiqczanie/wytqczanie

zasilania".

* Zmien [Tryb komunikaciji]
w [Ustawienia systemu] na
[Tryb 802.11 Ad-hoc],

a nastepnie wybrad
[Wytgczony] dla [Metoda
ochrony]. Aby uzyska¢
szczegdtowe informacie na
temat opcji Tryb
komunikacii, patrz:

e "Host Interface (SP
C340DN)",

Operating Instructions.

* "Interface Settings (SP
C342DN)",

Operating Instructions.

Jeéli drukowanie sie nie rozpocznie, skontaktuj sie z przedstawicielem serwisu.

Gdy wskaznik danych nie $wieci sie ani nie miga

Gdy wskaznik danych nie $wieci sig i nie miga po rozpoczeciu zadania drukowania, dane nie zostaty

wysfane do drukarki.

Gdy drukarka jest podtgczona do komputera za pomocq kabla interfejsu

Nalezy sprawdzié, czy ustawienie portu drukowania jest poprawne. Podtqczajgc drukarke do

komputera za pomocq interfejsu réwnolegtego, nalezy uzy¢ portéw LPT1 lub LPT2.

1. Otwérz okno dialogowe wlasciwosci drukarki i kliknij karte [Porty].

Szczegdtowe informacje dotyczqce wyswietlania okna dialogowego wiasciwosci drukarki,

patrz Operating Instructions.
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3. Troubleshooting

2. Na liscie [Drukuj do nastepujacych portéw] sprawdzié, czy wybrano wiasciwy port.
Polgczenie sieciowe

Szczegdtowe informacje na temat potgczenia sieciowego mozna uzyskaé od administratora.



Inne problemy z drukowaniem

Inne problemy z drukowaniem

W tej sekciji opisano prawdopodobne przyczyny i mozliwe rozwigzania probleméw wystepujgcych

podczas drukowania zadania z komputera.

Jesli nie mozna poprawnie drukowaé

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Drukowany obraz jest

rozmazany.

Podczas drukowania na
grubym papierze z tacy recznej
nie ustawiono grubego
papieru.

PCL 5c¢

W sterowniku drukarki na
karcie [Papier] wybierz
[Taca reczna] z listy ,Taca
weijéciowa:". Na liscie
"Typ:", wybierz odpowiedni
typ papieru.

PCL 6 / PostScript 3

W sterowniku drukarki

w zaktadce [Ustawienia
szczegdfowe] klikngé
[Papier] w polu ,Menu:”

i wybra¢ [Taca reczna]

z listy ,Kaseta na papier:”.
Na liscie "Typ papieru:",
wybierz odpowiedni typ
papieru.

Wydrukowane obrazy
zawierajq plamy lub sq

nieréwne.

Wilgotny papier.

Uzywaj papieru, ktéry jest
przechowywany w miejscu

o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacje na temat wlasciwego
przechowywania papieru, patrz
str.42 "Srodki ostroznosci

zwiqzane z papierem".
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Wydrukowane obrazy
zawierajq plamy lub sq

nieréwne.

Drukarka nie znajduije sie na

réwnej powierzchni.

Drukarka musi sta¢ na réwnej

i stabilnej powierzchni.
Sprawdzi¢ warunki pracy
drukarki i wybraé¢ dla niej
odpowiednie miejsce
Szczegdtowe informacie, patrz
Operating Instructions.

Wydrukowane obrazy
zawierajq plamy lub sq
nieréwne.

Papier jest pognieciony,

zwiniety lub ma przebarwienia.

Wygtadzi¢ pofatdowania lub
wymieni¢ papier. Aby uzyskaé
wigcej informaciji na temat
papieru, patrz str.42 "Srodki
ostroznosci zwigzane

z papierem".

Wydrukowany obraz jest
wyblakty na catej stronie.

Wilgotny papier.

Uzywaj papieru, ktéry jest
przechowywany w miejscu

o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacje na temat wiasciwego
przechowywania papieru, patrz
sir.42 "Srodki ostroznosci

zwiqzane z papierem".

Wydrukowany obraz jest

wyblakty na cafej stronie.

Papier jest nieodpowiedni.
Wydruk na papierze
gruboziarnistym lub
przetworzonym moze byé
wyblakty.

Uzyj papieru zalecanego przez
dostawce. Szczegdtowe
informacje na temat zalecanego
papieru, patrz str.38
"Specyfikacje rozmiaru papieru"
i str.40 "Okreélanie typu
papieru”.

Wydrukowany obraz jest
wyblakly na catej stronie.

Jesli w ustawieniach sterownika
drukarki wybrano opcije
[Wtgczone] na liscie ,Economy
Color” cata drukowana strona
bedzie wyblakfa.

PCL 6 / PostScript 3

W sterowniku drukarki na
karcie [Wyszczegdl.
ustaw.], klikngé [Jakosé
wydruku:stand.]

w ,Menu:”, a nastepnie
wybraé [Wylgczone] z listy
,Economy Color”.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Obrazy zamazujq sie przy

potarciu. (Toner nie przylega.)

Okreslony typ papieru oraz
papier aktualnie zatadowany
mogq byé rézne. Na przyktad,
gruby papier moze byé
zatadowany, ale nie okre$lony
jako typ papieru.

PCL 5¢

W sterowniku drukarki na
karcie [Papier] na liscie
[Typ:] wybierz wasciwy typ
papieru.

PCL 6 / PostScript 3

W sterowniku drukarki

w zaktadce [Ustawienia
szczegdtowe] klikngé
[Papier] w polu ,Menu:”,

a nastepnie z listy , Typ
papieru:” wybraé wiadciwy
typ papieru.

Wydrukowany obraz rézni sie
od obrazu widocznego na
ekranie komputera.

Drukowanie wykona funkcje
drukarki do przetwarzania
grafiki.

PCL6

Na karcie [Wyszczegdl.
ustaw.] sterownika drukarki
kliknij [Jako$é¢
wydr.:zaawan.] w ,Menu:”
i wybierz pozycje
[Rastrowa] z listy , Wektor/

Raster:”.

Obraz jest zbyt ciemny lub zbyt

jasny.

Nie skonfigurowano
poprawnie ustawien typu

papieru.

Sprawdzi¢, czy papier wlozony
do kasety lub tacy reczne;j
odpowiada ustawieniom
papieru wprowadzonym na
panelu wyséwietlacza.
Szczegdtowe informacije
dotyczqgce ustawieri typu
papieru, patrz str.60 "Paper
Settings".
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Obraz jest zbyt ciemny lub zbyt
jasny.

Papier zostat wtozony
odwrotnie. Drukowanie na
materiafach, ktére nie nadajq
sie do tego, powoduje
obnizenie jakosci drukowania
i moze doprowadzié¢ do
uszkodzenia wewnetrznych
elementéw urzgdzenia.

Przed rozpoczeciem druku na
papierze specjalnym, sprawdz
doktadnie jego powierzchnie.
Szczegétowe informacje
dotyczqce papieru specjalnego,
patrz str.42 "Srodki ostroznosci

zwiqzane z papierem".

Obraz jest brudny.

Korzystanie z toneru innego,
niz zalecany, moze
spowodowaé obnizenie jakosci
wydruku i inne problemy.

Nalezy stosowaé oryginalny
toner. Skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym

lub serwisem.

Podczas drukowania obrazu
wypetnionego czerniq

pojawiajq sie poziome linie.

Podczas ciggfego drukowania
duzej liczby stron
zawierajgcych czarno-biate

i kolorowe obrazy zdarza sig,
ze czarno-bialy obraz jest
rozpoznawany jako kolorowy
i drukowany jest jako smuga.

e Ustaw [Wykrywanie stron
cz-b.] lub [Wykrywanie
stron czarno-biatych] na
[Co strone]. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢
w jednym z ponizszych
dokumentéw, w zaleznosci

od uzywanego modelu:

e "System (SP
C340DN)",

Operating Instructions.

¢ "Maintenance: Printing
(SP C342DN)",
Operating Instructions.

e Zmien [Odcienie szarosci]
w menu [Jakosé
wydruku:stand.] sterownika

drukarki na [CMY+K].

Na wydrukowanej stronie
pojawiajq sie poziome smugi.

Podczas ciggfego drukowania
duzej liczby stron w wysokiej
temperaturze lub w wilgotnym
$rodowisku na wydrukowanych
stronach mogq pojawié sie
poziome smugi.

Wykonaj automatycznq korekte
gradientu. Szczegétowe
informacje patrz Operating
Instructions.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Po wydrukowaniu
wypetnionego obrazu dolna
cze$é strony jest wyblakta.

Gdy na panelu wyswietlany
jest komunikat "Toner jest
prawie pusty. " lub "Pojemnik

z tonerem jest prawie pusty.
Wymien pojemnik z tonerem. "
oznacza to, ze koriczy sie toner
i wydrukowany obraz moze
by¢ wyblakty.

Wymier modut drukujgcy.

Wydrukowana grafika nie
pasuje do grafiki na ekranie.

Gdy sterownik drukarki
skonfigurowano do uzycia
polecenia grafiki, polecenie

z drukarki to zostanie uzyte do

wydruku.

Aby uzyskaé doktadny wydruk,
nalezy ustawi¢ sterownik
drukarki na drukowanie bez
stosowania polecenia
drukowania grafiki.
Szczegdfowe informacije na
temat ustawienri sterownika
drukarki znajdujq sie

w rozdziale Pomoc sterownika

drukarki.

Wydruk rézni sie od obrazu.

Uzywany jest system
operacyjny inny niz Windows.

Sprawdzi¢, czy aplikacja
obstuguje sterownik drukarki.

Woydruk rézni sie od obrazu.

Nie wybrano drukarki do
druku.

Uzy¢ sterownika drukarki, by
sprawdzié, czy wskazana jest
wlasciwa drukarka.
Szczegdbtowe informacje
dotyczgce sposobu otwierania
ekranu ustawien sterownika
drukarki, patrz Operating
Instructions.

Wydruk rézni sie od obrazu.

Przesytanie danych nie
powiodto sie lub zostata
odwotana w trakcie
drukowania.

Sprawdzié, czy nie pozostaty
btedne lub anulowane dane.
Szczegdtowe informacje
dotyczqce sposobu identyfikacji
przyczyny bfedu, patrz

Operating Instructions.
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

znakdw na ekranie.

Znaki na wydruku réznig sie od

Wiozony papier jest
nieodpowiedni.

Wydruk na zalecanym papierze
pozwala osiqgngé wyzszq
rozdzielczo$¢. Szczegdtowe
informacje na temat zalecanego
papieru, patrz str.38
"Specyfikacje rozmiaru papieru"
i str.40 "Okreslanie typu
papieru”.

Pozycja obrazu na wydruku
rézni sie od pozycji na ekranie.

Nie skonfigurowano
poprawnie ustawien ustawien
uktadu strony.

Sprawdzi¢ ustawienia uktadu
strony skonfigurowane przy
pomocy aplikacji. Szczegétowe
informacje na temat ustawien
ukfadu strony znajdujgq sie

w Pomocy aplikaciji.

Pozycja obrazu na wydruku
rézni sie od pozycji na ekranie.

Nie skonfigurowano
poprawnie ustawien ustawien
uktadu strony.

PCL 5¢

Na karcie [Papier]
sterownika drukarki
wybierz opcje [Drukuj na]
i wskaz odpowiedni

rozmiar.
PCL 6 / PostScript 3

W sterowniku drukarki
w zakfadce [Ustawienia
szczegdfowe] klikngé
[Podstawowy] w polu
+Menu:”, a nastepnie z listy
,Drukuj na:” wybraé
wlaéciwy rozmiar.

Pojawily sie linie
znieksztatconych lub

niechcianych znakéw

alfanumerycznych.

Mégt zostaé wybrany
niepoprawny jezyk drukarki.

Wybierz prawidfowy sterownik
drukarki, a nastepnie ponownie
wydrukuj plik.
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Obrazy sq uciete lub

drukowany jest nadmiar stron.

By¢ moze stosowany papier
jest mniejszy niz rozmiar

papieru okreslony w aplikacji.

Nalezy uzywaé papieru

o rozmiarze wybranym

w aplikacji. Jedli nie mozesz
zatadowaé papieru

o odpowiednim rozmiarze, uzyj
funkciji zmniejszania obrazu
i rozpocznij drukowanie.
Szczegdfowe informacije na
temat funkcji zmniejszania
mozna znalez¢é w Pomocy
sterownika drukarki.

Zdjecia sq ziarniste.

Niektére aplikacje drukujq

w nizszej rozdzielczoéci.

Uzy¢ ustawien aplikacii lub
drukarki, aby okresli¢ wyzszq
rozdzielczo$é. Szczegdtowe
informacje na temat ustawier
sterownika drukarki znajdujq sie
w Pomocy sterownika drukarki.

Linia ciggta jest drukowana
jako linia przerywana lub jest

rozmazana.

Wzory ditheringu nie pasujq.

PostScript 3

Zmieni¢ ustawienia
ditheringu w sterowniku
drukarki. Szczegdtowe
informacje na temat
ustawien ditheringu
znajdujq sie w Pomocy
sterownika drukarki.
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Cienkie linie sq niewyrazne,
majq réznq gruboéé bqdz kolor
lub sg niewidoczne.

W aplikaciji okreslono bardzo
cienkie linie lub dla linii

okreslono zbyt jasny kolor.

PostScript 3

Zmieni¢ ustawienia
ditheringu w sterowniku
drukarki. Szczegétowe
informacije na temat
ustawien ditheringu
znajdujq sie w Pomocy
sterownika drukarki.

Jesli problem nie ustepuje
po zmianie ustawien
ditheringu, aby zmieni¢
kolor i grubos¢ linii nalezy
zastosowaé ustawienia
aplikacji, w ktérej
utworzono obraz.

Obrazy sq tylko czesciowo
kolorowe.

Wilgotny papier.

Uzywaj papieru, ktéry jest
przechowywany w miejscu

o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegétowe
informacje na temat wlasciwego
przechowywania papieru, patrz
str.42 "Srodki ostroznosci

zwigzane z papierem".




Inne problemy z drukowaniem

Czesto dochodzi do zacieé papieru.

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Papier nie jest pobierany

z wybranej kasety.

W systemie operacyjnym
Windows ustawienia
sterownika drukarki zastepujq
ustawienia na wyséwietlaczu
panela.

PCL 5¢

W sterowniku drukarki na
karcie [Papier] wybierz

zqdang kasete na papier
z listy "Kaseta na papier:".

PCL 6 / PostScript 3

W sterowniku drukarki
w zakfadce [Ustawienie
szczegdtéwe] klikngé
[Papier] w polu ,Menu:”
i wybraé zgdanq tace
recznqg z |isty .Kaseta na
papier:”.

Obrazy sq wydrukowane

ukosnie.

Boczne ograniczniki kasety
mogq nie byé zablokowane.

Sprawdz, czy boczne
ograniczniki sq prawidiowo
ustawione. Szczegdtowe
informacje dotyczqce ustawiania
ogranicznikdw bocznych, patrz
str.45 "tadowanie papieru do
kaset na papier" i str.51
"tadowanie papieru do tacy
recznej".

Obrazy sq wydrukowane

ukosnie.

Papier jest krzywo podawany.

W16z prawidfowo papier do
kasety. Aby uzyska¢ wiecej
informaciji na temat fadowania
papieru, patrz str.45
"tadowanie papieru do kaset na
papier" lub str.51 "tadowanie
papieru do tacy recznej".

Czesto wystepujq zaciecia

papieru.

Liczba zatadowanych arkuszy

przekracza pojemno$éé

drukarki.

Zataduj papier maksymalnie do
gérnych znacznikéw na
ogranicznikach bocznych kasety
na papier lub znacznikéw na
prowadnicach papieru tacy
recznej.
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Problem Przyczyna Rozwigzanie
Czesto wystepujq zaciecia Boczne ograniczniki kasety sq | Popchnij delikatnie ograniczniki
papieru. ustawione zbyt ciasno. boczne i ustaw je ponownie.
Czesto wystepujq zaciecia Wilgotny papier. Uzywaj papieru, ktéry jest
papieru. przechowywany w miejscu

o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacje na temat wlasciwego
przechowywania papieru, patrz
str.42 "Srodki ostroznosci

zwiqzane z papierem".

Czesto wystepujq zaciecia Papier jest zbyt gruby lub zbyt | Uzyj papieru zalecanego przez
papieru. cienki. dostawce. Szczegdtowe
informacje na temat zalecanego
papieru, patrz str.38
"Specyfikacje rozmiaru papieru"
i str.40 "Okreélanie typu

papieru”.
Czesto wystepujq zaciecia Papier do kopiowania jest * Uzyj papieru zalecanego
papieru. pognieciony lub byt zginany. przez dostawce.

Szczegdbtowe informacije na
temat zalecanego papieru,
patrz str.38 "Specyfikacje
rozmiaru papieru” i str.40
"Okreslanie typu papieru".

* Uzywaj papieru, ktéry jest
przechowywany w miejscu
o zalecanej temperaturze
i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacje na temat
wlasciwego
przechowywania papiery,
patrz str.42 "Srodki
ostroznosci zwigzane

z papierem".




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Czesto wystepujq zaciecia
papieru.

Krawedzie papieru sq

nieréwne po cigciu w procesie

produkcyjnym.

* Usun nieréwnosci za
pomocq np. linijki.

* Zataduj papier do géry
nogami.

* Uzyj réwno przycietego

papieru.

Czesto wystepujq zaciecia
papieru.

Uzywany jest zadrukowany

papier.

Nie nalezy fadowaé do kasety
arkuszy, ktére wykorzystano juz
do drukowania lub kopiowania

w innym urzgdzeniu.

Czesto wystepujq zaciecia
papieru.

Arkusze sklejajq sie ze sobq.

Przed zatadowaniem arkuszy
nalezy je dobrze przekartkowaé.
Ewentualnie mozna je wkiadaé
do drukarki pojedynczo.

Arkusze wprowadzane sq
razem, co powoduje ich
zaciecie w urzqdzeniu.

Arkusze sklejajq sie ze sobq.

Przed zatadowaniem arkuszy
nalezy je dobrze przekartkowaé.
Ewentualnie mozna je wkiadaé
do drukarki pojedynczo.

Papier kopiowany jest

pognieciony.

Wilgotny papier.

Uzywaj papieru, ktéry jest
przechowywany w miejscu

o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacje na temat wlasciwego
przechowywania papieru, patrz
str.42 "Srodki ostroznosci

zwiqzane z papierem".

Papier kopiowany jest

pognieciony.

Papier jest zbyt cienki.

Uzyj papieru zalecanego przez
dostawce. Szczegdtowe
informacje na temat zalecanego
papieru, patrz str.38
"Specyfikacje rozmiaru papieru"
i str.40 "Okreélanie typu

papieru”.
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3. Troubleshooting

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Krawedzie arkuszy sq zagiete.

Wilgotny papier.

Uzywaj papieru, ktéry jest
przechowywany w miejscu

o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacje na temat wlasciwego
przechowywania papieru, patrz
str.42 "Srodki ostroznosci

zwiqzane z papierem".

Krawedzie arkuszy sq zagiete.

Uzyto papieru, ktéry nie jest
zalecany przez producenta

urzgdzenia.

Uzyj papieru zalecanego przez
dostawce. Szczegdtowe
informacje na temat zalecanego
papieru, patrz str.38
"Specyfikacje rozmiaru papieru"
i str.40 "Okreélanie typu

papieru”.

Drukowanie dwustronne dziata

niepoprawnie.

Wybrano kasete na papier nie
ustawiong do drukowania

dwustronnego.

Zmien ustawienie, aby wigczy¢
drukowanie dwustronne dla

wybranej kasety na papier.

Drukowanie dwustronne dziata

niepoprawnie.

Wybrano typ papieru, ktéry nie
moze by¢ uzywany do
drukowania w trybie dupleks.

Za pomocq opcji [Ustaw. kaset
na pap.] wybierz typ papieru,
ktéry moze by¢ uzyty do
wydruku w trybie dupleks.
Szczegdtowe informacije
dotyczqce mozliwych typéw
papieru, patrz Operating
Instructions.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Na obrazie na odwrocie druku
dwustronnego wystepujg
cetkowane plamy lub jest on

rozmazany.

Brakujqce fragmenty i rozmycie
sq spowodowane przez
nadmierng wilgotnos¢ papieru.

Nie instalowaé drukarki
w miejscach narazonych na
dziafanie niskich

temperatur.

Uzywaj papieru, kiéry jest
przechowywany w miejscu
o zalecanej temperaturze

i wilgotnosci. Szczegdtowe
informacije na temat
wlaéciwego
przechowywania papieru,
patrz str.42 "Srodki
ostroznosci zwigzane

z papierem".

Rozwigzywanie dodatkowych probleméw

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Arkusze wydruku wypadaijg

Z tacy wyjsciowe;.

Doszto do zablokowania
papieru (arkusze wydrukéw na
tacy wyjéciowej zakleszczyly
sie).

W zaleznosci od rozmiaru lub
typu papieru albo warunkéw
drukowania arkusze wyjsciowe

mogq by¢ mocno pozawijane.

Przed drukowaniem wyjmij
ogranicznik tacy
wyjsciowej.

Odwréé papier w kasecie.

Usun wszystkie arkusze

wyjsciowe.
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3. Troubleshooting

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Drukowanie zadania trwa zbyt
dtugo.

Przetwarzanie zdjeé i innych
obrazéw z duzq iloécig danych
jest czasochfonne. Nalezy

w takim przypadku po prostu

zaczekad.

Jeéli kontrolka Odbieranie
danych miga, dane zostaty
odebrane przez drukarke.
Poczekaj chwile.

Zmiana nastepujqcych ustawier
za pomocq sterownika drukarki

moze przyspieszy¢ drukowanie:
* Woybierz [Predko$¢] na
lidcie "Priorytet
drukowania".
* Wybierz nizszq
rozdzielczo$¢.

Szczegdtowe informacie jak
zmieniaé ustawienia
rozdzielczosci znajdujq sie
w pomocy do sterownika

drukarki.

Obrazy sq drukowane
w niewlasciwej orientacii.

Wybrana orientacja
podawania i orientacja
podawania okreslona

w ustawieniach opgiji
sterownika drukarki mogq by¢

rézne.

Zmien ustawienia, aby
orientacja podawania papieru
do drukarki i sterownika drukarki
byty takie same. Szczegéfowe
informacije na temat ustawier
sterownika drukarki znajdujq sie
w rozdziale Pomoc sterownika

drukarki.

Dodatkowe komponenty
podtgczone do drukarki nie sq
rozpoznawane.

Komunikacja dwukierunkowa
nie dziata.

Ustaw opcjonalne urzqdzenia
we whasciwosciach drukarki.
Szczegdfowe informacje na
temat konfigurowania urzqdzen
opcjonalnych znajdujq sie

w Pomocy sterownika drukarki.




Inne problemy z drukowaniem

Problem Przyczyny Rozwigzania
Wynik drukowania fgczonego, | Ustawienia aplikacji lub Upewnij sig, ze rozmiar papieru
drukowania broszur, lub sterownika drukarki sq i orientacja okreslone w aplikacii
drukowania z automatyczng niepoprawne. sq zgodne z ustawieniami
zmiang skali jest niezgodny sterownika drukarki. Jesli
z oczekiwaniami. wartosci te rézniq sie, zmien
ustawienia, aby rozmiar
i orientacja papieru byty w obu
miejscach takie same.

117



118

3. Troubleshooting

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Wydruk niektérych typéw
danych, takich jok obrazy
z pewnych aplikacii, nie jest

mozliwy.

Ustawienia sterownika drukarki

sq niepoprawne.

PCL 5¢

Na karcie sterownika
drukarki [Jako$é wydruku],
wybra¢ [600 dpi] w opcij
,Rozdzielczosé”.

PCL 6

e W sterowniku drukarki
na karcie
[Wyszczegdl. ustaw.],
klikng¢ [Jakosé
wydruku:stand.]

w ,Menu:”,

a nastepnie wybraé
[Jako$¢] z listy

. Priorytet druku:”.

* Na karcie
[Wyszczegdl. ustaw.]
sterownika drukarki
kliknij [Jako$é
wydr.:zaawan.]

w ,Menu:” i wybierz
pozycje [Rastrowa]
z listy , Wektor/

Raster:”.
PostScript 3

W sterowniku drukarki na
karcie [Wyszczegdl.
ustaw.], klikngé [Jakosé
wydruku:stand.]

w ,Menu:", a nastepnie
wybra¢ [Fotografia] z listy
,Dithering:”.

Szczegdfowe informacije na
temat ustawier: sterownika
drukarki znajdujqg si¢ w Pomocy
sterownika drukarki.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Niektére znaki nie sg
drukowane lub wyglgdajg
dziwnie.

Ustawienia sterownika drukarki

sq niepoprawne.

PCL 5¢

Na karcie sterownika
drukarki [Jako$¢
wydruku:stand.], wybraé
[600 dpi] w opgiji
,Rozdzielczodé”.

PCL6

e W sterowniku drukarki
na karcie
[Wyszczegdl. ustaw.],
klikngé [Jakos¢
wydruku:stand.]

w ,Menu:”,

a nastepnie wybraé
[Jakos¢] z listy

. Priorytet druku:”.

* Na karcie
[Wyszczegdl. ustaw.]
sterownika drukarki
kliknij [Jako$é¢
wydr.:zaawan.]

w ,Menu:" i wybierz
pozycje [Rastrowa]
z listy ,Wektor/

Raster:”.
PostScript 3

W sterowniku drukarki na
karcie [Wyszczegdl.
ustaw.], klikngé [Jakosé
wydruku:stand.]

w ,Menu:”, a nastepnie
wybraé [Tekst] z listy
,Dithering:”.

Szczegdbtowe informacije na
temat ustawier sterownika
drukarki znajdujq sie w Pomocy
sterownika drukarki.
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3. Troubleshooting

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Wydruk lub powrét do

aplikacji zajmuje duzo czasu.

Ustawienia sterownika drukarki

sq niepoprawne.

PCL6

W sterowniku drukarki na
karcie [Wyszczegdl.
ustaw.], klikngé [Jakosé
wydruku:stand.]
w ,Menu:”, a nastepnie
wybraé [Predko$¢] z listy
. Priorytet druku:”.
Szczegdbtowe informacije na
temat ustawien sterownika
drukarki znajdujg sie w Pomocy
sterownika drukarki.

Zamknij inne aplikacje.

Drukowanie jest przerywane
w trakcie.

Mégt wystgpié bigd.

Sprawdzi¢ na panelu
wyswietlacza drukarki, czy
wystqpit btqd.

Z komputera zostato wydane
polecenie drukowania, ale
drukowanie nie zostato

rozpoczete.

Prawdopodobnie ustawiono
autoryzacije uzytkownika.

Szczegdbtowe informacije na
temat autoryzacji kodu
vzytkownika, patrz Podrecznik
bezpieczeristwa.

Oryginaty kolorowe sq
drukowane w kolorach

czarnym i biatym.

W sterowniku drukarki nie
skonfigurowano drukowania
w kolorze.

Zmienié ustawienie ,Kolorowe/
czarno-biate” w sterowniku
drukarki. Szczegdtowe
informacje na temat zmiany
ustawienia , Kolorowe/czarno-
biate” znajdujq sie w Pomocy
sterownika drukarki.

Nie mozna drukowaé plikéw
PDF / nie mozna uzyé funkgiji
bezposredniego drukowania

PDF.

Pliki PDF sq chronione hastem.

Pliki PDF zabezpieczone hastem
mozna drukowaé po

wprowadzeniu hasfa w [Menu

PDF].

Nie mozna drukowaé plikéw
PDF / nie mozna uzy¢ funkgji
bezposredniego drukowania
PDF.

Nie mozna drukowaé plikéw
PDF, jesli funkcja drukowania
jest wytgczona w ustawieniach
zabezpieczen pliku PDF.

Zmien ustawienia zabezpieczen

pliku PDF.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Funkcja bezposéredniego
wydruku PDF drukuje
nietypowe lub znieksztalcone

znaki.

Czcionki nie zostaty osadzone.

Osadz czcionki w drukowanym
pliku PDF, a nastepnie
rozpocznij drukowanie.

Pojawi sie "Resetowanie
zadania..." drukowanie

zostanie wstrzymane.

llod¢ pamieci jest
niedostateczna.

W menu [System], wybierz
[Wykorz.pamieci] dla opciji
[Priorytet czcionek].

Drukowanie nie rozpoczeto sig,
choé mingt juz okreslony czas
wydruku.

Opcije [Zadania nie sq
wydr.gdy urzqdz.jest wyf]
ustawiono na [Nie drukuj]

w [Funkcje drukarki], jednakze
w okre$lonym czasie
drukowania, gtéwny
przetgcznik zasilania byt
wyltgczony lub drukarka byta
wirybie oszczedzania energii.

Ustawi¢ opcje [Zadania nie sq
wydr.gdy urzqdz.jest wyl] na
[Drukuj, gdy urzqdzenie
wlgczone] w [Funkcje drukarki].

Ta funkcja jest dostepna jedynie
dla SP C342DN.

Drukowanie nie rozpoczeto sig,
choé mingt juz okreslony czas
wydruku.

Czas ustawiony w drukarce lub
komputerze jest nieprawidfowy.

Ustawié¢ wtasciwy czas
w drukarce lub komputerze.

Drukowanie za posrednictwem
bezprzewodowe;j sieci LAN

trwa dfugo.

Liczba zadan przekracza

mozliwosci drukarki.

Zmniejsz liczbe zadan.
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3. Troubleshooting

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Drukowanie za posrednictwem
bezprzewodowej sieci LAN

trwa dfugo.

* Mgt wystqpié btqd
komunikaciji.

e Zaktécenia z innych
urzqdzen
bezprzewodowe;j sieé
LAN mogqg zmniejszy¢

szybkosé komunikacii.

* Jeéli drukarka pracuje
w bezprzewodowe;j sieci
LAN, fale radiowe mogq
zakfécaé komunikacje
bezprzewodowq. Taka
sytuacja moze wystqgpi¢,
gdy w poblizu urzqdzenia
znajduje sie kuchenka
mikrofalowa, telefon
bezprzewodowy,
drukarka przemystowa,
przyrzqd naukowy,
instrument medyczny
wykorzystujgcy ten sam
zakres czestotliwosci.

* Nalezy przeniesé drukarke
dalej od urzgdzenia
bezprzewodowego LAN.

* Jesli w poblizu dziatajg
urzqdzenia wykorzystujgce
sie¢ bezprzewodowq LAN,
nalezy przenie$é drukarke
lub wytqczyé te
urzgdzenia.

* Wylqgczy¢ inne drukarki lub
instrumenty wykorzystujqce
ten sam zakres
czestotliwosci, a nastepnie
sprobowaé wydrukowad
dokument ponownie. Jedli
drukowanie powiedzie sie,
nalezy przeniesé
urzqdzenia w miejsce
uniemozliwiajgce

zakfécenia pracy drukarki.

Wydrukowany obraz rézni sie od obrazu wyswietlonego na ekranie

komputera

Problem

Rozwigzania

Wydrukowany obraz rézni sie
od obrazu widocznego na
ekranie komputera.

W przypadku niektérych funkeii, takich jak zmiana skali, uktad

obrazu moze sie rézni¢ od uktadu na ekranie monitora.

Obrazy sq uciete lub
drukowane jest wiecej stron niz

zamierzano.

Jeéli stosowany papier jest mniejszy niz rozmiar papieru okre$lony

w aplikacji, nalezy uzyé papieru o rozmiarze wybranym

w aplikacii. Jesli nie mozesz zatadowaé papieru o odpowiednim

rozmiarze, uzyj funkcji zmniejszania obrazu i rozpocznij

drukowanie.

Szczegdlowe informacje mozna znalezé w pomocy sterownika

drukarki.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Rozwigzania

Funkcja bezposéredniego
wydruku PDF nie zostafa
uruchomiona (plik PDF nie
zostal wydrukowany).

Musisz zainstalowaé opcjonalny twardy dysk lub ustawié¢ warto$é
[dysku RAM] w menu systemowym na 2 MB lub wigcej.

Aby uzyskaé szczegétowe informacje na temat funkcji

[Sortowanie], patrz
o "System (SP C340DN)", Operating Instructions.
e "System (SP C342DN)", Operating Instructions.

Drukujqc plik PDF z uzyciem hasta, nalezy je ustawié w menu
[Zmieri hasto PDF] w [Menu PDF] lub programie Web Image
Monitor. Aby uzyskaé szczegétowe informacje na temat [Zmiany
hasta PDF], zobacz:

* Patrz, Operating Instructions.
* Patrz, Operating Instructions.

Szczegdbtowe informacje dotyczqce programu Web Image
Monitor, znajdujq sie w Pomocy do programu Web Image
Monitor.

¢ Nie mozna drukowa¢ pliku PDF, ktérego drukowanie jest

wylgczone w ustawieniach zabezpieczen pliku PDF.

 Plikéw PDF o wysokiej kompresiji nie mozna drukowaé za
pomocq funkeji bezposredniego druku plikéw PDF. Uruchom
odpowiedniq aplikacje i wydrukuj plik PDF przy uzyciu
sterownika drukarki. Ustaw format pliku na standardowy PDF.

Po skorzystaniu z funkcij
bezposredniego druku PDF
znaki sq niekompletne lub
btednie wydrukowane.

Przed drukowaniem, osadz czcionke w zgdanym pliku PDF.

Na panelu operacyjnym
wyswietlony jest rozmiar
papieru, ale nie rozpoczyna sie
drukowanie z funkcjg
bezposredniego druku PDF.

Gdy funkcja bezposéredniego druku PDF jest wigczona, do
wydruku nalezy uzy¢ papieru okreslonego w pliku PDF. Gdy
pojawi sie komunikat wskazujgcy rozmiar papieru, nalezy umiescié
wskazany rozmiar w kasecie na papier lub wysungé strone.

Réwniez jeéli opcja [Zamien.roz.pap] w menu [System] jest
ustawiona na [Auto], wykonywany jest druk, z zafozeniem, ze
rozmiar letter i A4 to ten sam rozmiar. Na przykfad, gdy plik PDF
z ustawionym rozmiarem papieru A4 jest drukowany przy uzyciu
funkciji drukowania bezposredniego PDF, a do kasety zatadowany
jest papier o rozmiarze letter, lub na odwrét, plik zostanie
wydrukowany.
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3. Troubleshooting

Problem

Rozwigzania

Kolor wydruku rézni sie od
koloru na monitorze
komputera.

¢ Kolory wydrukowane przy pomocy tonera kolorowego sq
inne niz kolory pokazane na ekranie.

* Jesli wybierzesz [Wlqgczone] for [Economy Color:] on the
[Jakos¢ wydruku] w menu okna dialogowego sterownika
drukarki, kolor gradacji moze pojawié sie inacze;.

Szczegdbtowe informacje mozna znalezé w pomocy
sterownika drukarki.

* Wyltqgcz drukarke i wigez jg ponownie. Jesli kolory rézniq sie
od oczekiwanych, wykonaj procedure [Rejestracja koloréw].

Szczegdtowe informacie patrz "Regulacja rejestracii koloréw"

w Instrukciji obstugi.

Kolor wydruku jest inny niz

okreslony kolor.

Jedli brakuje okreslonego koloru, wytqcz drukarke, odczekaj
moment, a nastepnie wigcz jg ponownie. Jeéli i to nie rozwigze
problemu, skontaktuj sie ze sprzedawcq lub serwisem.

Kolor ulega znacznej zmianie
w przypadku, gdy ustawiony
jest w sterowniku drukarki.

Nie nalezy ustawiaé skrajnych wartosci balansu koloréw na karcie
[Jako$¢ wydruku] w oknie dialogowym [Wyszczegél. ustaw.]
sterownika drukarki.

Nalezy zwrécié uwage, ze przyktadowy obraz wyswietlony przez
sterownik drukarki stuzy tylko do pokazania, jakie przetwarzanie
bedzie miafo miejsce, wigc moze nie byé zgodny z wynikowym

wydrukiem.

Szczegdtowe informacje mozna znalezé w pomocy sterownika

drukarki.

Dokumenty kolorowe sq
drukowane jako czarno-biate.

* Kolorowe drukowanie nie jest wigczone.

Szczegdtowe informacje mozna znalezé w pomocy
sterownika drukarki.

* Niektére aplikacje drukujq kolorowe pliki jako czarno-biate.

Jednolite obszary, linie lub tekst
wydaiq sig blyszczqce, jesli
zostaty wydrukowane przy
uzyciu polgczenia
nastepujgcych koloréw: cyjan,
magenta i z6tty.

* Woybierz opcje [K: (Czarny)] dla ustawienia [Odcienie
szarosci:] w oknie dialogowym sterownika drukarki.

Szczegdbtowe informacje mozna znalezé w pomocy
sterownika drukarki.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Rozwigzania

Czarne obszary gradaciji nie sq
catkowicie czarne.

* Wybierz [CMY + K] dla opcji [Odcienie szaroéci:] w oknie

dialogowym sterownika drukarki.

Szczegdtowe informacje mozna znalezé w pomocy
sterownika drukarki.

Brak koloru lub wydruk
miejscami jest rozmazany.

* Papier jest wilgotny. Uzyj papieru prawidfowo
przechowywanego.

Aby uzyska¢ szczegétowe informacie, patrz str.42 "Srodki

ostroznosci zwigzane z papierem".

* Kaseta z tonerem jest prawie pusta. Gdy komunikat "Toner jest
prawie pusty." pojawi sie na panelu wyswietlacza. Jeéli
wskaznik tonera na ekranie poczgtkowym wskazuije, ze jest

on pusty, wymien kasete z tonerem dla wskazanego koloru.
Szczegdtowe informacie, patrz Operating Instructions.

* Mogta nastqpi¢ kondensacja. Jesli nastgpity nagte zmiany
temperatury lub wilgotnosci, uruchom drukarke, gdy juz
powrdéci do normalnych warunkéw.

Gdy drukarka nie dziata prawidiowo.

Problem

Rozwigzania

Papier nie jest pobierany
z wybranej kasety.

W przypadku korzystania z systemu operacyjnego Windows
ustawienia sterownika drukarki zastepujq ustawienia
wprowadzone na panelu operacyjnym. Ustaw wybrang kasete
podajgcq za pomocq sterownika drukarki.

Szczegdlowe informacje mozna znalezé w pomocy sterownika

drukarki.

Wydruki nie sq utozone

poprawnie.

* Papier jest wilgotny. Uzyj papieru prawidfowo
przechowywanego. Patrz str.42 "Srodki ostroznoséci zwigzane
z papierem".

¢ Jesli wydrukowane arkusze sq zawinigte, wysun tace. Patrz
str.10 "Przewodnik po elementach skfadowych".
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Problem

Rozwigzania

Wiqgczanie drukarki trwa zbyt
dtugo.

Jedli drukarka byta wytqczona podczas uzywania dysku twardego
(np. podczas usuwania plikéw), bedzie ona potrzebowata
dtuzszego czasu na wigczenie nastepnym razem. Aby temu
zapobiec, nie nalezy wylqczaé drukarki, gdy wykonuje zadania.

Wznowienie wydruku trwa zbyt
dtugo.

e Danych jest tak duzo lub sq tak zlozone, ze ich przetwarzanie
jest czasochfonne. Jesdli wskaznik danych miga, dane sq
przetwarzane. Poczekaj, az operacja zakoriczy sie.

* Drukarka pracowata w trybie oszczedzania energii lub
w trybie uépienia. Po przetqczeniu z tych trybéw musi sie
rozgrzaé, a to wyduza czas rozpoczecia drukowania. Aby
uzyskaé szczegdtowe informacje, patrz str.27 "Oszczedzanie

energii".

Drukowanie zadania trwa zbyt
dtugo.

* Przetwarzanie zdjg¢ i innych obrazéw z duzq ilosciq danych
jest czasochfonne. Nalezy w takim przypadku po prostu
zaczekaé. Zmiana ponizszych ustawiert za pomocg
sterownika drukarki moze przyspieszy¢ drukowanie.
Szczegdbtowe informacje mozna znalezé w pomocy

sterownika drukarki.

* Danych jest tak duzo lub sq tak zfozone, ze ich przetwarzanie
przez drukarke jest czasochtonne. Jesli wskaznik danych
miga, dane sq przetwarzane. Poczekaij, az operacja

zakoriczy sie.

* Jesli na wyswietlaczu pojawi sie komunikat "Oczek. na
wydruk danych...", drukarka sie rozgrzewa. Czekaj. Drukarka
dostosowuje rejestracje koloréw. Czekai.

Podane opcje nie sq
wykrywane we wiasciwosciach

drukarki.

Komputer i drukarka nie komunikujg sie dwustronnie. Nalezy
skonfigurowaé zamontowane opcje we wiasciwosciach drukarki.
Szczegdbtowe informacje mozna znalezé w pomocy sterownika

drukarki.

Podczas wykonywania
wydrukéw zagregowanych lub
tqczonych.

Sprawdz, czy rozmiar papieru i kierunek ustawiony w sterowniku
drukarki sq takie same, jak ustawione w aplikaciji.

Jesli ustawienia nie sq takie same, zmien ustawienia w sterowniku

drukarki.




Inne problemy z drukowaniem

Problem

Rozwigzania

Pusta kaseta jest wybierana
przez funkcje Automatycznego
wyboru kasety, a dokument nie
jest drukowany z powodu
braku papieru.

Jedli kaseta na papier zostanie otwarta i zamknieta, gdy drukarka
znajduje sie w trybie oszczednosci energii, inicjalizacja kasety
nastgpi po wybudzeniu urzqdzenia, jednak kaseta ta nie bedzie
dostepna do wyboru w trybie automatycznego wyboru kasety.

Aby drukowaé z kasety, ktéra zostata otworzona i zamknieta, gdy
drukarka byfa w trybie oszczedzania energii, nalezy przed
drukowaniem recznie okresli¢ wybrang kasete. Gdy drukarka
zostanie wybudzona z trybu oszczednosci energii i zakoriczy

inicjalizacje, dokument zostanie wydrukowany z uzyciem

wskazanej kasety.
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Gdy drukowanie PictBridge nie dziata

Problem

Przyczyny

Rozwigzania

Funkcja PictBridge jest

niedostepna.

Wystqpit problem
z potqczeniem USB lub
ustawieniami PictBridge.

Sprawdz polfgczenie i ustawieniq,
stosujgc nastepujgcq procedure:

1. Odtqcz kabel USB i podtgcz go

ponownie.

2. Sprawdzi¢, czy wigczono
ustawienia PictBridge .

3. Odtqcz kabel USB, a nastepnie
wytqcz drukarke. Wiqcez drukarke
ponownie. Po zakonAczeniu
rozruchu urzqdzenia podiqcz
ponownie kabel USB.

Gdy podfgczono dwa lub
wigcej aparatéw
cyfrowych, drugi i nastepne
aparaty nie sq
rozpoznawane.

Podtgczono wiele aparatéw
cyfrowych.

Podtgczy¢ tylko jeden aparat cyfrowy.
Nie podtgczaij kilku aparatéw.

Drukowanie jest wytqczone.

Liczba oryginatéw
przekracza maksymalng
liczbe stron, ktére mozna
jednoczesnie wydrukowad.

Maksymalna liczba stron, ktérq mozna
okresli¢ to 999. Zmien liczbe stron na
999 lub mniej i sprébuj rozpoczqgé
drukowanie ponownie.

Drukowanie jest wylgczone.

Brak jest papieru
o okreslonym rozmiarze.

Brak jest papieru o okreslonym

rozmiarze.

Jesli konieczne jest uzycie papieru

o rozmiarze innym niz okreslony,
nalezy przeprowadzi¢Wysuw strony.
Aby anulowaé drukowanie, uzyj funkgji

anulowania zadania.

Drukowanie jest wylqgczone.

Dla tej kasety ustawiony jest
rozmiar papieru, na ktérym
drukarka nie moze

drukowaé.

Wybierz rozmiar papieru, na ktérym
drukarka moze drukowaé.




Wyjmowanie zacietego papieru

Wyjmowanie zacietego papieru
Komunikat o bfedzie wyswietla sig, jedli nastgpito zaciecie papieru. Komunikat o btedzie informuie,
gdzie wystgpito zaciecie papieru.

Sprawdz miejsce zaciecia papieru i usuri zaciety papier.

A\ OSTRZEZENIE

* Wewngtrz urzqdzenia moze panowa¢ wysoka temperatura. Nie nalezy dotykaé czeéci
oznaczonych etykietq , gorqgca powierzchnia”. W przeciwnym razie moze doj$é do

oparzenia.

* Niektére z wewnetrznych komponentéw urzqdzenia nagrzewajq sie do wysokich temperatur.
Z tego powodu nalezy zachowaé ostrozno$¢ podczas usuwania zle podanych arkuszy

papieru. W przeciwnym razie grozi o poparzeniami.

e Podczas wyjmowania zacigtego papieru, uwazaj, zeby nie przycigé lub poranié palcéw.

) Waine )

* Aby unikng¢ niewlasciwego podawania papieru, w drukarce nie wolno pozostawiaé w sirzepkéw
papieru.

* Jesli zacigcia papieru powtarzajq sie czesto, nalezy skontaktowaé sie z przedstawicielem serwisu.
* Jezeli komunikat bfedu bedzie wyswietlony nawet po usunigciu zaciecia papieru, otwérz i zamknij
przedniq pokrywe.

Komunikat zaciecia papieru (A)

1. Pociqgnij dzwignie otwierajqcq przedniq pokrywe, po czym ostroznie, przy pomocy obu
rak, otwérz przednig pokrywe.

DPP058
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2. Ostroznie pociggnij wciqgniety papier w gére i wyciggnij go.

= -
_g?'nlillllﬂllil\v'ﬂ:\

DPP059

Jezeli papier zostat zablokowany wewnaqtrz zespotu transferu papieru, trzymajgc papier z obu
stron ostroznie pociggnij papier do przodu i wyjmij go.

DPP060

3. Przy pomocy obu rgk ostroznie zamknij przedniq pokrywe.

BUwaga )
* Nie wyciqgaj kasety na papier (kasety 1).

* Jezeli papier jest zablokowany w kasecie 2, ale jest to trudne do zlokalizowania, wysur kasete 2
aby go wyciggnqgé. Po wyijeciu papieru, kasete 2 ostroznie wsun do korica do drukarki.

* W czasie zamykania przedniej pokrywy wci$nij mocno gérng cze$é pokrywy. Po zamknieciu
pokrywy sprawdz, czy bfqd nie jest juz wyswietlany.



Wyjmowanie zacietego papieru

Zaciecie tacy recznej

1. Usun papier zaladowany na tace teczng i zamknij tace reczng przy pomocy obu rak.

DPP062

2. Pociqggnij dzwignie otwierajacq przedniej pokrywy i otwérz ostroznie dwoma rekoma
przedniq pokrywe.

DPP058

3. Ostroznie wyciqgnij zaciety papier.

_ﬁ'..uinlln“il\-'n\.\
b

DPP060
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4. Przy pomocy obu rgk ostroznie zamknij przedniq pokrywe.

DPP061
B Uwaga
* Przed otwarciem przedniej pokrywy upewnij sie, ze kaseta 1 jest wlozona.

* W czasie zamykania przedniej pokrywy wcisnij mocno gérng czeéé pokrywy. Po zamknigciu
pokrywy sprawdz, czy bfqd nie jest juz wyswietlany.

Komunikat zacigcia papieru (B)

) Waine )

* Whetrze drukarki moze byé bardzo gorqce. Przed wyjeciem papieru z okolic zespotu grzejnego

odczekaj, az spadnie temperatura pokryw wewngirz zespotu grzejnego i zespotu podawania
papieru.

1. Pociqgnij dzwignie otwierajqcq przedniq pokrywe, po czym ostroznie, przy pomocy obu
rak, otwérz przedniq pokrywe.

DPP058



Wyjmowanie zacietego papieru

2. Podnies niebieskq dzwignie zespotu grzejnego i ostroznie wyjmij wciggniety papier.

DPP064

Aby go wyciggngé pociggnij papier w dét. Nie ciggnij go do géry.
Jezeli zablokowany papier widoczny jest w kasecie wyjsciowej, opuéé niebieskie dzwignie
modulu grzejnego a nastepnie wyjmij wciggniety papier na zewngirz kasety.

Jezeli nie mozna znalezé wciggnietego papieru, otwdrz prowadnice podnoszqc niebieskie

dzwignie prowadnicy. Sprawdz wewngtrz prowadnicy czy nie ma tam wciggnietego papieru.

DPP065
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DPP066

Po sprawdzeniu czy we wnetrzu nie ma zablokowanego papieru upewnij sie, ze prowadnica jest

catkowicie zamknieta.

Usitowanie zamkniecia przedniej pokrywy kiedy prowadnica jest ciggle otwarta spowoduje

uszkodzenie jednego lub obydwu jej elementéw.

3. Przy pomocy obu rgk ostroznie zamknij przedniq pokrywe.

DPP081

BUwaga )

* W czasie zamykania przedniej pokrywy wcisnij mocno gérng czeéé pokrywy. Po zamknigciu

pokrywy sprawdz, czy btqd nie jest juz wyswietlany.

Komunikat zaciecia papieru (Y)

W przypadku Komunikatu zacigcia papieru (Y) nalezy zastosowaé takie samo rozwigzanie, jak
w przypadku Komunikatu zaciecia papieru (A). Aby uzyskaé szczegétowe informacje, patrz str.129

"Komunikat zacigcia papieru (A)".
() Uwaga

o Jeéli zaciety papier jest trudny do odnalezienia w podajniku papieru, zdemontowaé podaijnik

papieru, a nastepnie usunqgé zaciety papier.

* Po wyjeciu zacigtego papieru nacisngé papier w podajniku do ustyszenia kliknigcia u dotu
elementu, a nastepnie ostroznie zamontowaé podajnik papieru.
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Komunikat zaciecia papieru (Z)

1. Pociqgnij dzwignie otwierajqcq przedniq pokrywe, po czym ostroznie, przy pomocy obu

rak, otwérz przedniq pokrywe.

DPP058

2. Ostroznie wyciagnij papier, ktéry zaciaf sie¢ pod zespotem podawania papieru.

DPP067

3. Przy pomocy obu rgk ostroznie zamknij przedniq pokrywe.

DPP061

HUwaga )

* W czasie zamykania przedniej pokrywy wci$nij mocno gérng cze$é pokrywy. Po zamknieciu
pokrywy sprawdz, czy bfqd nie jest juz wyswietlany.
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Znaki towarowe

Adobe, Acrobat, PostScript i PostScript 3 sq zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami
towarowymi firmy Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Bonjour, Macintosh, Mac OS, OS X i Safari sq znakami towarowymi firmy Apple Inc. zastrzezonymi
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Citrix, Citrix Presentation Server and Citrix XenApp sq zastrzezonymi znakami towarowymi albo
znakami towarowymi firmy Citrix Systems, Inc.

Firefox® jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Mozilla Foundation.

IPS jest zastrzezonym znakiem firmy Zoran Corporation z siedzibg w Stanach Zjednoczonych i/lub
innych krajach.

Java jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Oracle i/lub jej oddziatéw.

JAWS® jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Freedom Scientific, Inc., St. Petersburg, Florida

i/lub innych krajach.

Microsoft, Windows, Windows Server, Windows Vista, and Internet Explorer sq zastrzezonymi

znakami towarowymi lub znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych

i/lub innych krajach.
Monotype jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Monotype Imaging, Inc.
IPX, IPX/SPX, NCP i NDS sq zastrzezonymi znakami firmy Novell, Inc.
OpenlDAP is a registered trademark of the OpenLDAP Foundation.
PCL® jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Hewlett-Packard Company.
PictBridge jest znakiem towarowym.
UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym konsorcjum The Open Group.
UPnP™ jest znakiem towarowym UPnP™ Implementers Corporation.
Odpowiednia nazwa przeglqadarki Internet Explorer 6 to Microsoft® Internet Explorer® 6.
Odpowiednia nazwa przeglqdarki Internet Explorer 8 to Windows® Internet Explorer® 8.
Nazwy wlasne systeméw operacyjnych Windows brzmiq nastepujqco:
* Nazwy produktéw Windows Vista sq nastepujgce:
Microsoff® Windows Vista® Ultimate
Microsoff® Windows Vista® Business
Microsoft® Windows Vista® Home Premium
Microsoff® Windows Vista® Home Basic
Microsoff® Windows Vista® Enterprise
* Nazwy produktéw Windows 7 sq nastepujqce:

Microsoft® Windows® 7 Home Premium



Znaki towarowe

Microsoft® Windows® 7 Professional

Microsoft® Windows® 7 Ultimate

Microsoft® Windows® 7 Enterprise

Nazwy produktéw Windows 8 sq nastepujqce:
Microsoft® Windows® 8

Microsoft® Windows® 8 Pro

Microsoft® Windows® 8 Enterprise

Nazwy produktéw Windows 8, 1 sq nastepujqce:
Microsoft® Windows® 8.1

Microsoft® Windows® 8.1 Pro

Microsoft® Windows® 8.1 Enterprise

Nazwy produktéw Windows 10 sq nastepujqce:
Microsoft® Windows® 10 Home

Microsoft® Windows® 10 Pro

Microsoft® Windows® 10 Enterprise

Microsoft® Windows® 10 Education

Nazwy produktéw Windows Server 2003 sq nastepujqgce:
Microsoft® Windows Server® 2003 Standard Edition

Microsoff® Windows Server® 2003 Enterprise Edition

Nazwy produktéw Windows Server 2003 R2 sq nastepujqce:

Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Standard Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Enterprise Edition
Nazwy produktéw Windows Server 2008 sq nastepujqgce:
Microsoft® Windows Server® 2008 Standard

Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise

Nazwy produktéw Windows Server 2008 R2 sq nastepujgce:

Microsoff® Windows Server® 2008 R2 Standard
Microsoff® Windows Server® 2008 R2 Enterprise

Nazwy produktéw Windows Server 2012 sq nastepujqgce:
Microsoff® Windows Server® 2012 Foundation
Microsoft® Windows Server® 2012 Essentials

Microsoft® Windows Server® 2012 Standard

Nazwy produktéw Windows Server 2012 R2 sq nastepujqce:
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Microsoft® Windows Server® 2012 R2 Foundation
Microsoft® Windows Server® 2012 R2 Essentials
Microsoft® Windows Server® 2012 R2 Standard

Inne nazwy produktéw zostaty uzyte w niniejszym tekicie wylgcznie w celach identyfikacyjnych i mogq

by¢ znakami towarowymi innych firm. Zrzekamy sie wszelkich praw do tych znakéw.

Zrzuty ekranu produkiéw Microsoft przedrukowane za pozwoleniem firmy Microsoft Corporation.
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