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Jedyne gwarancje, jakich HP udziela na
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produktami i ustugami. Zadne
informacje tu zawarte nie moga by¢
rozumiane jako zawierajace dodatkowe
gwarancje. HP nie bedzie
odpowiedzialne za btedy techniczne
czy edytorskie lub pominigcia zawarte
w dokumencie.
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Microsoft i Windows XP sg
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towarowymi firmy Microsoft
Corporation. Windows Vista jest
zarejestrowanym znakiem towarowym
lub znakiem towarowym firmy Microsoft
Corporation w USA i/lub innych krajach.
ENERGY STAR jest zastrzezonym
znakiem towarowym rzadu Stanéw
Zjednoczonych.

Informacje dotyczace
bezpieczenstwa

A

Podczas korzystania z produktu
zawsze nalezy przestrzegac
podstawowych zasad bezpieczenstwa
w celu zmniejszenia ryzyka doznania
obrazen na skutek dziatania ognia lub
porazenia elektrycznego.

1. Nalezy przeczyta¢ i przyswoi¢ sobie
wszystkie instrukcje zawarte

w dokumentacji dostarczonej wraz

z urzadzeniem.

2. Nalezy przestrzega¢ wszystkich
ostrzezen i zalecen umieszczonych na
produkcie.

3. Przed czyszczeniem nalezy odtaczy¢
urzadzenie od gniazda sieciowego.

4. Nie wolno instalowa¢ ani uzywaé
tego produktu w poblizu wody ani majac
mokre rece.

5. Nalezy umiesci¢ produkt na stabilnej
powierzchni.

6. Produkt nalezy zainstalowa¢ w
bezpiecznym miejscu, w ktorym
przewdd zasilania nie bedzie narazony
na uszkodzenie ani nadepnigcie i w
ktérym nie bedzie sie mozna o niego
potknag¢.

7. Jesli produkt nie dziata prawidtowo,
zapoznaj sie z rozdziatem Konserwacja
i rozwigzywanie problemow.

8. Wewnatrz urzadzenia nie ma czesci,
ktére uzytkownik mogtby sam naprawic.
Wykonywanie czynnosci serwisowych
nalezy zleca¢ wykwalifikowanemu
personelowi.

9. Nalezy uzywac¢ wytacznie zasilacza
zewnetrznego lub akumulatoréw
dostarczanych wraz z urzgdzeniem.
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1 Rozpoczecie pracy

W niniejszej instrukcji podano szczegoétowe informacje dotyczace korzystania
z urzadzenia oraz rozwigzywania problemoéw.

Znajdowanie innych zasobdw dotyczacych produktu

Znajdowanie numeru modelu urzadzenia

Utatwienia dostepu

Prezentacja czesci urzadzenia

Informacje na temat potgczen

Wytaczanie urzadzenia

Wskazoéwki dotyczgce ochrony $rodowiska

Znajdowanie innych zasobéw dotyczacych produktu

Informacje o produkcie (i dalsze zasoby umozliwiajace rozwigzywanie problemow),
ktérych nie ma w tej instrukcji, mozna uzyska¢ z nastepujacych zasobow:

Zasob

Opis

Lokalizacja

Plik readme i noty
wydawnicze

Dostarczajg najnowsze
informacje i wskazdéwki
dotyczace rozwigzywania
problemow.

Umieszczone na
instalacyjnym dysku CD.

Narzedzia do zarzadzania
urzgdzeniem (potaczenie
sieciowe)

Umozliwia wyswietlanie
informaciji o stanie urzadzenia,
zmiane jego ustawien oraz
zarzadzanie nim.

Wiecej informacji zawiera
Whbudowany serwer
internetowy.

Dostepne z potaczonego
komputera.

Przybornik (Microsoft®
Windows®)

Dostarcza informacje o stanie
gtowic drukujacych oraz
zapewnia dostep do funkgji
konserwacyjnych.

Wiecej informacji zawiera
Przybornik (Windows).

Zazwyczaj instalowany razem
z oprogramowaniem
urzadzenia.

Narzedzie HP (Mac OS X)

Udostepnia narzedzia
umozliwiajace konfigurowanie
ustawien druku, kalibrowanie
urzadzenia, czyszczenie
gtowic drukujacych,
drukowanie strony konfiguracji
oraz wyszukiwanie w witrynie
internetowej informac;ji z
zakresu pomocy techniczne;j.

Wiecej informacji zawiera
Narzedzie HP (Mac OS X).

Zazwyczaj instalowane razem
z oprogramowaniem
urzadzenia.

6 Rozpoczecie pracy
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Zasob

Opis

Lokalizacja

Panel sterowania

Dostarcza informacje o stanie
urzadzenia oraz o btedach

i ostrzezeniach zwigzanych

Z jego dziataniem.

Wiecej informacji zawiera
Panel sterowania.

Dzienniki i raporty

Dostarczajg informacje
o zdarzeniach, ktére miaty
miejsce.

Wiecej informacji zawiera
Monitorowanie urzadzenia.

Raport ze stanu drukarki

* Informacje o urzadzeniu:
o Nazwa wyrobu
o Numer modelu
o Numer seryjny
o Wersja
oprogramowania
sprzetowego
e Liczba stron
wydrukowanych za
pomoca podajnika
i akcesoriow

«  Drukowanie strony stanu
materiatéw

Wiecej informacji zawiera Opis
strony raportu ze stanu
drukarki.

Strona diagnostyki jakosci
druku

Zawiera informacje o
przyczynach problemoéw
wptywajgcych na jakos¢ druku
oraz utatwia podejmowanie
decyzji, czy konieczne jest
uruchomienie funkgc;ji
konserwacyjnych w celu
poprawienia jakosci
wydrukow.

Wiecej informacji zawiera
Wydrukuj i ocen raport z
jakosci wydruku.

Witryny HP w sieci Web

Udostepniajg najnowsze
oprogramowanie drukarki oraz
informacje o produkcie

i pomocy techniczne;.

www.hp.com/support
www.hp.com

Wsparcie telefoniczne HP

Informacje dotyczace
sposobdéw skontaktowania sie
z HP.

Wiecej informacji zawiera
Uzyskiwanie wsparcia
telefonicznego od firmy HP.

Centrum obstugi HP
(Windows)

Umozliwia zmiang ustawien
urzadzenia, zamawianie
materiatow eksploatacyjnych i
zapewnia dostep do pomocy
ekranowej. W zaleznosci od
zainstalowanych urzadzen,
Centrum obstugi HP zapewnia
dostep do opcji dodatkowych,
np. oprogramowania HP do
przetwarzania zdje¢ i obrazéw.
Wigcej informacji znajdziesz w
Korzystanie z Centrum obstugi

HP (Windows).

Zazwyczaj instalowane razem
Z oprogramowaniem
urzadzenia.

Znajdowanie innych zasobéw dotyczacych produktu 7


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com

Rozdziat 1

Znajdowanie numeru modelu urzadzenia

Oprécz nazwy modelu (znajdujacej sie na przodzie urzadzenia), urzadzenie to ma
przypisany okreslony numer modelu. Numer ten utatwia okreslenie rodzaju materiatéw
eksploatacyjnych wspotdziatajacych z urzadzeniem. Ponadto warto go poda¢ podczas
korzystania z pomocy techniczne;j.

Numer modelu jest wydrukowany na etykiecie znajdujacej sie wewnatrz urzadzenia, w
poblizu wktadéw atramentowych.

Utatwienia dostepu

Urzadzenie ma kilka funkciji, ktére sprawiajg, ze moga z niego korzysta¢ osoby
niepetnosprawne.

Zaburzenia wzroku

Oprogramowanie jest dostepne dla uzytkownikéw z wadami wzroku dzieki zastosowaniu
opc;ji i funkcji utatwien dostepu systemu operacyjnego. Obstuguje takze najbardziej
pomocne technologie, takie jak programy do odczytu tekstow wyswietlanych na ekranie,
programy do odczytu tekstow w alfabecie Braille'a i aplikacje przeksztatcajace gtos na
tekst. Dla uzytkownikéw, ktérzy nie odrézniajg kolorow, wszystkie kolorowe przyciski

i karty na panelu sterowania i w oprogramowaniu zaopatrzono w prosty tekst lub ikony,
ktére wskazujg odpowiednig czynnos¢.

Zaburzenia ruchu

Uzytkownicy niesprawni ruchowo moga korzystaé z funkcji oprogramowania urzadzenia
przy uzyciu polecen klawiaturowych. Ponadto oprogramowanie obstuguje opcje utatwien
dostepu systemu Windows, takie jak KlawiszeTrwate, KlawiszePrzetaczajace,
KlawiszeFiltru i KlawiszeMyszy. Drzwiczki, przyciski, podajniki i prowadnice papieru

w urzgdzeniu mogg by¢ obstugiwane przez uzytkownikdw o ograniczonej sile rgk

i ograniczonym zasiegu.

Wsparcie

Aby uzyskac informacje szczegétowe na temat utatwien dostepu wprowadzonych w tym
produkcie i zaangazowania firmy HP w produkcje urzadzen z utatwionym dostepem,
nalezy odwiedzi¢ witryne HP w sieci Web pod adresem www.hp.com/accessibility.

Informacje o utatwieniach dostepu w systemie operacyjnym Mac OS X znajdujg sie na
stronie www.apple.com/accessibility.

Prezentacja czesci urzadzenia

*  Widok z przodu
* Panel sterowania

*  Widok z tytu
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Widok z przodu

Panel sterowania

Zasobnik wyjsciowy

Podajnik

Prowadnice szerokosci

Pokrywa gérna

Wktady atramentowe

Zatrzask gtowic drukujacych

O |IN[o o~ |w (DN

Glowica drukujgca

Prezentacja czes$ci urzadzenia
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Panel sterowania

Aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych znaczenia lampek z panelu sterowania,
zobacz Lampki panelu sterowania — informacje.

1 Przycisk i lampka Zasilanie

2 | Przycisk i lampka Wznéw

3 Przycisk Anuluj

4 | Przycisk i lampka Sie¢

5 Lampki wktadow atramentowych
Widok z tytu

1 Tylny port USB (Universal Serial Bus)

2 Port sieci Ethernet

3 Gniazdo zasilania

10 Rozpoczecie pracy
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4 | Tylny panel dostepu

Informacje na temat potaczen

Opis

Zalecana liczba
podtaczonych
komputeréow dla
zachowania najlepszej
wydajnosci

Obstugiwane funkcje
oprogramowania

Instrukcje przy
konfiguracji

Potaczenie przez
gniazdo USB

Komputer podtaczony
kablem USB do tylnego
szybkiego portu USB 2.0
urzadzenia .

Wszelkie funkcje sa
obstugiwane.

Zobacz Konfiguracja
urzadzenia (Windows)

lub Konfiguracja
urzadzenia (Mac OS X).

Potaczenie Ethernet
(kablowe)

Maksymalnie pie¢
komputeréow
podtaczonych do jednego
urzadzenia poprzez
koncentrator lub router.

Wszelkie funkcje sa
obstugiwane.

Postepuj zgodnie z
instrukcjami w
Udostepnianie
urzgdzenia w sieci z
lokalnym

udostepnianiem w
niniejszym podreczniku.

Udostepnianie drukarki

Maksymalnie pigeé
komputeréw.

Komputer gtéwny musi
dziata¢ przez caty czas
albo pozostate
komputery nie bedg
mogty drukowac¢ na
urzadzeniu.

W komputerze gtéwnym
obstugiwane sg
wszystkie dostepne
funkcje. Z innych
komputeréw dostepna
jest wytacznie funkcja
drukowania.

Postepuj zgodnie

z instrukcjami opisanymi
w czesci Udostepnianie
urzgdzenia w sieci z
lokalnym
udostepnianiem.

Wytaczanie urzadzenia

Aby wytaczy¢ urzadzenie, nalezy nacisngé¢ przycisk Zasilanie znajdujacy sie na panelu
sterowania. Zaczekaj az wskaznik Zasilanie zgasnie zanim odtaczysz przewod
zasilajacy lub wytaczysz zrédio zasilania. W przypadku niewtasciwego wytaczenia
urzadzenia HP karetka moze nie powrdci¢ do wtasciwej pozycji. Moze to spowodowaé
problemy z gtowicami drukujgcymi lub przyczyni¢ sie do pogorszenia jakosci druku.

Wskazoéwki dotyczace ochrony srodowiska

HP dziata na rzecz ochrony srodowiska naturalnego i zacheca do tego wszystkich
uzytkownikéw. Ponizsze wskazéwki majg utatwi¢ dokonanie oceny i ograniczenie wptywu
eksploatowanych urzadzen na srodowisko naturalne. Poza specjalnymi funkcjami
niniejszego produktu, warto sie zapozna¢ ze strong internetowg HP Eco Solutions
zawierajgca wiecej informacji na temat inicjatyw proekologicznych firmy HP.

Wskazéwki dotyczgce ochrony srodowiska 11
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/.

* Drukowanie Smart Web. Interfejs oprogramowania HP Smart Web Printing
obejmuje okna Kolekcja wycinkéw i Edytowanie wycinkéw. Stuzg one do
przechowywania i drukowania wycinkéw znalezionych w Internecie oraz do
zarzadzania nimi. Wiecej informaciji znajdziesz w Drukowanie strony internetowej
(tylko Windows).

* Informacja na temat oszczedzania energii: Aby sprawdzi¢ stan urzadzenia wedtug
specyfikacji ENERGY STAR®, zob. Zuzycie energii.

* Materialy poddane recyklingowi: Wiecej informacji na temat recyklingu produktéw
HP znajduje sie na stronie
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

12 Rozpoczecie pracy
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2 Korzystanie z urzadzenia

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

*  Wybdr nosnika do druku

* tadowanie materiatéw

* Zmiana ustawien drukarki

* Drukowanie na materiatach specjalnych i o niestandardowych rozmiarach
» Drukowanie bez obramowania

» Drukowanie strony internetowej (tylko Windows)

* Umozliwia anulowanie zadania drukowania.

Wybér nosnika do druku

Urzadzenie jest tak zaprojektowane, aby dobrze wspotpracowato z wiekszoscig rodzajéw
materiatéw biurowych. Najlepiej przetestowac¢ rézne rodzaje materiatu do drukowania
przed zakupem jego wiekszej ilosci. Aby uzyskac¢ optymalng jako$¢ wydruku, nalezy
stosowa¢ materiaty HP. Odwiedz witryne HP pod adresem www.hp.com, aby uzyskac
wiecej informacji o materiatach HP.

Firma HP zaleca papiery z logo ColorLok do drukowania
codziennych dokumentéw. Wszystkie papiery z logo ColorLok sg
niezaleznie testowane, by spetic¢ najwyzsze standardy
niezawodnosci i jakosci druku oraz zapewni¢ czystsze, zywsze
kolory, wyrazniejsze czernie i szybsze schniecie niz zwyczajne
papiery. Warto zatem zaopatrzy¢ sie w oznaczone tym logo
produkty, ktére sa dostepne w réznych formatach i gramaturach u
najwiekszych producentéw papieréw do drukowania.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

e Zalecane rodzaje papieréw do drukowania

» Zalecane rodzaje papieru do drukowania zdje¢
*  Wskazowki pomocne przy wyborze nosnikéw
»  Specyfikacje obstugiwanych materiatéw

» Ustawianie minimalnych margineséw

Zalecane rodzaje papierow do drukowania

W celu osiggniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od lokalizacji geograficznej niektére rodzaje papieréw mogag by¢
niedostepne.

Papier HP Brochure Papiery te sg btyszczace badz matowe z obu stron i umozliwiajg
tworzenie wydrukéw dwustronnych. Doskonale nadajg sie do tworzenia

Papier HP Superior reprodukcji o jakosci zblizonej do fotograficznej oraz grafiki na potrzeby

Inkjet

Korzystanie z urzadzenia 13
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stron tytutowych raportéw, niestandardowych prezentac;ji, broszur,
ulotek i kalendarzy.

Papier HP Bright White
Inkjet

Papier HP Bright White Inkjet zapewnia duzy kontrast koloréw i ostrosé
tekstu. Jest wystarczajgco nieprzejrzysty na potrzeby dwustronnego
druku w kolorze, nie dopuszczajgc do przebijania kolorow na drugg
strone, dzieki czemu doskonale nadaje sie do drukowania biuletynow,
sprawozdan i ulotek. Zastosowana w jego przypadku technologia
ColorLok sprawia, ze efekt drukowania mniej sie rozmazuje, ma
gtebsza czern i zywe kolory.

Papier HP Printing

HP Printing to wysokiej jakosci papier wielofunkcyjny. Wydrukowane
na nim dokumenty wygladajg solidniej niz dokumenty wydrukowane na
zwyklym papierze wielofunkcyjnym lub do kopiowania. Zastosowana w
jego przypadku technologia ColorLok sprawia, ze efekt drukowania
mniej sie rozmazuje, ma gtebszg czern i zywe kolory. Jest to papier
bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier HP Office

HP Office to wysokiej jakosci papier wielofunkcyjny. Nadaje sie do
drukowania wersji roboczych, kolejnych kopii, notatek lub innych
standardowych dokumentéw. Zastosowana w jego przypadku
technologia ColorLok sprawia, ze efekt drukowania mniej sie
rozmazuje, ma gtebsza czern i zywe kolory. Jest to papier bezkwasowy
do drukowania dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier HP Office
Recycled

Papier HP Office Recycled to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci
wykonany w 30% z odzyskanych wiékien. Zastosowana w jego
przypadku technologia ColorLok sprawia, ze efekt drukowania mnie;j
sie rozmazuje, ma gtebsza czern i zywe kolory. Jest to papier
bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier HP Premium
Presentation

Papier HP Professional

Matowe papiery przeznaczone do druku dwustronnego. Idealne do
drukowania prezentacji, ofert, raportéw i biuletynéw. Dzigki duzej
gramaturze doskonale prezentujg si¢ w wymienionych powyzej
zastosowaniach.

Klisza HP Premium
Inkjet Transparency
Film

Folia HP Premium Inkjet Transparency pozwala przygotowywaé
jeszcze bardziej kolorowe i atrakcyjne prezentacje. Folia jest tatwa w
uzyciu, szybko wysycha i nie pozostajg na niej smugi.

Papier HP Advanced
Photo

Gruby papier fotograficzny, ktéry bardzo szybko schnie, dzieki czemu
podczas uzywania efekt drukowania nie rozmazuje sie. Jest odporny
na wode, zabrudzenia, odciski palcow i wilgo¢. W tym przypadku
wydruki mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie
fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5
x11calii10x 15 cm (4 x 6 cali), 13 x 18 cm (5 x 7 cali) z wykonczeniem
btyszczacym lub lekko btyszczacym (satynowo-matowym). Jest to
papier bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej
trwatosci.

Papier fotograficzny HP
Everyday

Przeznaczony do drukowania kolorowych, standardowych fotografii po
niskim koszcie. Przystepny cenowo, szybko schnie i jest tatwy w
uzytkowaniu. Zastosowany w drukarkach atramentowych zapewnia
ostre i wyrazne obrazy. Dostepny w wykonczeniu srednio-
btyszczacym, w formatach 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (4 x 6 cali). Jest to
papier bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej
trwatosci.

Nadruki na koszulki HP

Nadruki na koszulki HP (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich
badz biatych) stanowig idealny sposéb wykorzystania fotografii do
tworzenia oryginalnych koszulek.

Korzystanie z urzadzenia



Zamowienia na papiery i inne materiaty eksploatacyjne HP mozna sktadac¢ na stronie
www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region i postepujac
wedtug komunikatéw wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno z tagczy do zakupéw na
stronie.

BY Uwaga Obecnie niektére czesci witryny HP sa nadal dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Zestawy HP Photo Value Pack

Zestawy HP Photo Value Pack obejmujg oryginalne wktady atramentowe HP oraz papier
HP Advanced Photo. Dzieki temu uzytkownicy drukarek HP mogaq szybko i pewnie
drukowac profesjonalnej jakosci zdjecia po niskim koszcie. Oryginalne atramenty HP
oraz papier HP Advanced Photo doskonale ze sobg wspétdziatajg i pozwalajg na
drukowanie trwatych i wyrazistych zdje¢, jedno po drugim. Znakomicie nadajq sie do
drukowania fotografii z wakacji lub duzej ilosci kopii dla wspotpracownikéw lub
znajomych.

Zalecane rodzaje papieru do drukowania zdje¢

W celu osiaggniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od lokalizacji geograficznej niektére rodzaje papieréw mogag by¢é
niedostepne.

Papier HP Advanced Photo

Gruby papier fotograficzny, ktéry bardzo szybko schnie, dzieki czemu podczas uzywania
efekt drukowania nie rozmazuje sie. Jest odporny na wode, zabrudzenia, odciski palcow
i wilgo¢. W tym przypadku wydruki mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w
zaktadzie fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11
calii 10 x 15 cm (4 x 6 cali), 13 x 18 cm (5 x 7 cali) z wykohczeniem btyszczacym lub
lekko btyszczgcym (satynowo-matowym). Jest to papier bezkwasowy do drukowania
dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Papier fotograficzny HP Everyday

Przeznaczony do drukowania kolorowych, standardowych fotografii po niskim koszcie.
Przystepny cenowo, szybko schnie i jest tatwy w uzytkowaniu. Zastosowany w
drukarkach atramentowych zapewnia ostre i wyrazne obrazy. Dostgpny w wykonczeniu
Srednio-btyszczacym, w formatach 8,5 x 11 calii 10 x 15 cm (4 x 6 cali), A4. Jest to papier
bezkwasowy do drukowania dokumentéw o przedtuzonej trwatosci.

Zestawy HP Photo Value Pack

Zestawy HP Photo Value Pack obejmujg oryginalne wktady atramentowe HP oraz papier
HP Advanced Photo. Dzigki temu uzytkownicy drukarek HP moga szybko i pewnie
drukowac profesjonalnej jakosci zdjecia po niskim koszcie. Oryginalne atramenty HP
oraz papier HP Advanced Photo doskonale ze sobg wspétdziatajg i pozwalajg na
drukowanie trwatych i wyrazistych zdje¢, jedno po drugim. Znakomicie nadajg sie do
drukowania fotografii z wakacji lub duzej ilosci kopii dla wspotpracownikéw lub
znajomych.

Zamowienia na papiery i inne materiaty eksploatacyjne HP mozna sktadac na stronie
www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region i postepujac
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wedtug komunikatéw wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno z taczy do zakupéw na
stronie.

E¥ Uwaga Obecnie niektére czesci witryny HP sg nadal dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Wskazowki pomocne przy wyborze nosnikow
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* Nalezy zawsze uzywac materiatéw zgodnych ze specyfikacjg urzadzenia. Wiecej
informaciji zawiera Specyfikacje obstugiwanych materiatow.

* Do podajnika nalezy wktadac¢ tylko jeden rodzaj nosnika. Umieszczenie no$nikow
specjalnych na nos$nikach zwyktych moze skutkowaé pogorszeniem jakosci druku lub
zacieciem papieru.

» Zafaduj papier strong do zadrukowania do dotu, dociskajac go do samego konca
zasobnika. Papier ustaw rowno wzdtuz prawej krawedzi zasobnika wejsciowego, po
czym ustaw prowadnice dtugosci papieru. Wiecej informac;ji znajdziesz w Ladowanie
materiatdw.

» Nie nalezy przepetnia¢ podajnikow. Wigcej informacji znajdziesz w Specyfikacje
obstugiwanych materiatéw. HP zaleca, aby nosniki specjalne nie wypetniaty
podajnika w ponad 3/4.

* W celu unikniecia zacie¢ papieru, niskiej jakosci wydrukéw i innych problemow z
drukowaniem, nalezy unika¢:

o Formularze wieloczesciowe

o Materiaty uszkodzone, pogiete lub pomarszczone

o Materiaty z wycieciami i perforacjq

o Materiaty o gtebokiej teksturze, wypuktosciach i takie, ktére nie przyjmujg dobrze
atramentu

o Materiaty o za matej gramaturze lub tatwo sie rozciggajace

Karty i koperty

* Nalezy unika¢ kopert o bardzo gtadkim wykonczeniu, samoprzylepnych,
z klamerkami lub okienkami. Nalezy takze unika¢ kart i kopert o grubych,
nieregularnych lub zawinietych krawedziach bgadz o obszarach pomarszczonych,
zgniecionych lub uszkodzonych w inny sposéb.

* Nalezy uzywac kopert ciasno ztozonych i o dobrze zagietych skrzydetkach.
* Koperty zataduj tak, jak pokazano na rysunku.

T @
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Materiaty fotograficzne

» Do drukowania fotografii nalezy stosowac tryb jakosci wydruku Najlepsza. Nalezy
pamietac, ze w tym trybie drukowanie trwa dituzej, a w komputerze jest zajmowana
wigksza ilo$¢ pamiegci.

* Po wydrukowaniu kazdego arkusza wyjmuj go i odktadaj na bok, aby wysecht.
Pozostawianie wilgotnych materiatéw, aby byty ukladane w stos, moze powodowac
rozmazywanie druku.

Folie
* Folie nalezy wktadac¢ szorstkg strong w déti przylepnym paskiem skierowanym w gtgb
urzadzenia.

* Po wydrukowaniu kazdego arkusza wyjmuj go i odktadaj na bok, aby wysecht.
Pozostawianie wilgotnych materiatéw, aby byty ukladane w stos, moze powodowac
rozmazywanie druku.

Materialy o niestandardowych rozmiarach

» Nalezy uzywac tylko takich materiatéw o niestandardowych rozmiarach, ktére sg
obstugiwane przez urzadzenie.

» Jesli aplikacja obstuguje nos$niki w formatach niestandardowych, przed
wydrukowaniem dokumentu nalezy ustawi¢ format nosnika w aplikacji. W
przeciwnym razie nalezy ustawi¢ format w sterowniku drukarki. Aby istniejace
dokumenty dato sie poprawnie wydrukowac na nosnikach w formatach
niestandardowych, moze by¢ konieczna zmiana formatu dokumentow.

Specyfikacje obstugiwanych materiatow

Tabele Obstugiwane formaty i Obstugiwane rodzaje i gramatury no$nikéw umozliwiajg
okreslenie materiatéw odpowiednich dla tego urzadzenia i okreslenie funkcji, ktére bedg
dziata¢ z danymi materiatami.

Zawsze uzywaj odpowiednich ustawien rodzaju nosnika w sterowniku drukarki i
konfiguruj podajniki dla odpowiednich rodzajéw materiatéw. HP zaleca przetestowanie
danego rodzaju papieru przed zakupieniem jego wiekszych ilosci.

* Obstugiwane formaty

* Obstugiwane rodzaje i gramatury no$nikow

Obstugiwane formaty

Rozmiar materiatu

Standardowe formaty materiatow

U.S. Letter* (216 x 279 mm; 8,5 x 11 cali)

U.S. Legal (216 x 356 mm:; 8,5 x 14 cali)

A4* (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 cali)

U.S. Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 cali)

B5* (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 cali)
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Rozmiar materiatu

B5 (1ISO) (176 x 250 mm; 6,9 x 9,8 cali)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 cali)

A6* (105 x 148 mm; 4,13 x 5,83 cali)

HV*(101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 cali)

13 x 18 cm* (5 x 7 cali)

format B

11 x 14 cali*

12 x 12 cali*

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloid* (11 x 17 cali)

Super B* (13 x 19 cali)

A3* (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 cali)

A3+* (330 x 483 mm; 12,99 x 18,98 cali)

Koperty

Koperta U.S. #10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 cali)

Koperta C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 cali)

Japonska koperta Chou #3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3 cali)

Japonska koperta Chou #4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 cali)

Koperta Kakou #2 (240 x 332 mm; 9,45 x 13,07 cali)

Koperta Monarch (3,88 x 7,5 cali)

Koperta na kartki (111 x 162 mm; 4,4 x 6 cali)

Koperta nr 6 3/4 (91 x 165 mm; 3,6 x 6,5 cali)

Karty

Karty katalogowe (76,2 x 127 mm; 3 x 5 cali)

Karty katalogowe (102 x 152 mm; 4 x 6 cali)

Karty katalogowe (127 x 203 mm; 5 x 8 cali)

Karta A6* (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 cali)

Hagaki+* (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 cali)

Materiaty fotograficzne

4 x 6% (102 x 152 mm; 4 x 6 cali)

5x7*(13x 18 cm; 5 x 7 cali)

8 x 10* (8 x 10 cali)
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Rozmiar materiatu

10 x 15 z zaktadka * (10 x 15 cm)

Nosniki fotograficzne L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 cali)

2L (178 x 127 mm; 7,0 x 5,0 cali)

B5* (182 x 257 mm; 7,2 x 10,1 cali)

Z zaktadkami 4 x 6* (102 x 152 mm; 4 x 6 cali)

Z zaktadkami 4 x 8* (10 x 20 cm)

Format Cabinet*(120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 cali)

Ofuku hagaki+ (200 x 148 mm; 7,9 x 5,8 cali)

Inne materialy

Nosniki o specjalnych rozmiarach od 76,2 do 330,2 mm szerokosciiod 101 do 1 117 mm dtugosci
(3 do 13 cali szerokosci i 4 do 43,9 cali dlugosci)

* Obstugiwane drukowanie bez obramowania.

+ Urzadzenie jest zgodne ze zwyktymi kartami Hagaki i przeznaczonymi do druku
atramentowego tylko z poczty Japonii. Urzgdzenie nie jest zgodne z kartami

fotograficznymi Hagaki z poczty Japonii.

Obstugiwane rodzaje i gramatury nosnikow

Podajnik Rodzaj Masa Pojemnos¢
Podajnik Papier od 60 do 105 g/m? Do 150 arkuszy
(typu Bond, od 16 do 28 zwykiego papieru
funtéw) (grubo$¢ 15 mmlub 0,59
cali)
Folie Do 55 arkuszy

(grubos¢ 15 mm lub 0,59
cali)

Materiaty fotograficzne

280 g/m?
(75 funtéw, typu Bond)

Do 40 arkuszy

(grubos$¢ 12 mmlub 0,47
cali)

Etykiety Do 100 arkuszy
(stos o wysokosci 17
mm lub 0,67 cali)
Koperty od 75 do 90 g/m? Do 15 arkuszy
(koperta typu Bond, od | (grubo$¢ 10 mm lub 0,39
20 do 24 funtow) cali)
Karty Do 200 g/m? Maksymalnie 40 kart

(indeksowe, 110 funtow)

(grubos$¢ 10 mm lub 0,39
cali)
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Podajnik Rodzaj Masa Pojemnos¢
Odbiornik Wszystkie obstugiwane Do 100 arkuszy

materiaty

zwyktego papieru
(drukowanie tekstu)

Ustawianie minimalnych margineséw

20

Marginesy dokumentu musza byé zgodne z ustawieniami margineséw w orientaciji

pionowej (lub wieksze).

B Uwaga Te ustawienia margineséw moga byé rézne zaleznie od wybranego trybu

drukowania.

¥
F1
¥
F 1
¥
i

e
o
&

Materiat

(1) Lewy
margines

(2) Prawy
margines

(3) Gorny
margines *

(4) Dolny
margines*

U.S. Letter
U.S. Legal

A4

U.S. Executive
B5

A5

Karty

Materiaty o niestandardowych
rozmiarach

Materiaty fotograficzne

3,3mm (0,13
cali)

3,3mm (0,13
cali)

3,3 mm (0,13
cali)

3,3 mm (0,13
cali)

11 x 14 cali
12 x 12 cali
B4 (JIS)
Tabloid
Super B
A3

A3+

5 mm (0,197
cali)

5 mm (0,197
cali)

5 mm (0,197
cali)

5 mm (0,197
cali)
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Materiat (1) Lewy (2) Prawy (3) Goérny (4) Dolny
margines margines margines * margines*

Koperty 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,9 mm
cali) cali) cali) (0,59 cali)

* Aby uzyskac takie ustawienie marginesu w komputerze z systemem, kliknij karte
Zaawansowane w sterowniku drukarki i wybierz Zminimalizuj marginesy.

tadowanie materiatow

W tej czesci zamieszczono instrukcje dotyczace tadowania materiatdéw do urzadzenia.

tadowanie do zasobnika wejsciowego
1. Podnie$ zasobnik wyjsciowy.

=

> 4

2. Maksymalnie wysun prowadnice nosnikow.

Y Uwaga Jesli wktadasz papier wiekszego formatu, wyciagnij przediuzenie
zasobnika wejsciowego.

3. Wi6z materiat strong do zadrukowania do dotu, wzdtuz prawej krawedzi podajnika.
Stos papieru powinien by¢ utozony wzdtuz prawej krawedzi, a krawedz tylna nie
powinna wychodzi¢ poza oznaczenie na podajniku.

B Uwaga Nie nalezy tadowaé papieru, kiedy urzadzenie drukuije.

tadowanie materiatow 21
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4. Przesun prowadnice materiatéw w podajniku stosownie do rozmiaru zatadowanego
papieru, a nastepnie opus$¢ podajnik wyjsciowy.

Zmiana ustawien drukarki

Ustawienia druku (takie jak rozmiar lub rodzaj papieru) mozna zmieni¢ podczas pracy
z aplikacjg lub w sterowniku drukarki. Zmiany dokonane przy uzyciu aplikacji majag.
pierwszenstwo przed zmianami wprowadzonymi w sterowniku drukarki. Jednak po

zamknieciu aplikacji ustawienia powracajg do wartosci domysinych skonfigurowanych
w sterowniku.

E¥ Uwaga Aby okresli¢ ustawienia druku dla wszystkich zadan drukowania, nalezy
dokona¢ zmian w sterowniku drukarki.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji o funkcjach sterownika drukarki w systemie Windows,
zobacz Pomoc ekranowg sterownika. Aby uzyska¢ wiecej informacji o drukowaniu
z okres$lonej aplikacji, zobacz dokumentacje tej aplikac;ji.

* Zmiana ustawien z poziomu aplikacji dla biezacych zadan (Windows)
» Zmiana ustawien domysinych dla wszystkich przysztych zadan (Windows)
* Zmiana ustawien (Mac OS X)
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Zmiana ustawien z poziomu aplikacji dla biezacych zadan (Windows)

1.
2,

Otworz dokument, ktory chcesz wydrukowaé.

W menu Plik kliknij polecenie Drukuj, a nastepnie kliknij przycisk Ustawienia,
Wiasciwosci lub Preferencje. (Okreslone opcje moga sie rozni¢ w zaleznosci od
uzywanej aplikaciji).

Kliknij karte Funkcje, zmien wybrane ustawienia dla danego zadania drukowania.

Zmiana ustawien domysinych dla wszystkich przysztych zadan (Windows)

1.

3.

Kliknij Start, a nastepnie Drukarki lub Drukarki i faksy.

-lub-

Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

B Uwaga Jeslizostanie wy$wietlony odpowiedni monit, podaj hasto administratora
komputera.

Kliknij prawym klawiszem ikone drukartki, nastepnie wybierz Preferencje
drukowania, a nastepnie kliknij karte Funkcje.

Zmien zadane ustawienia, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Zmiana ustawien (Mac OS X)

1.

ad

W menu File (Plik) kliknij polecenie Page Setup (Ustawienia strony).

Bf Uwaga W systemie operacyjnym Mac OS X (wersja 10.5) niektére aplikacje nie
majg menu Ustawienia strony, poniewaz jest ono czescig menu Drukuj.

Zmien zadane ustawienia (np. rozmiar papieru), a nastepnie kliknij przycisk OK.
W menu File (Plik) kliknij opcje Print (Drukuj), aby otworzy¢ sterownik drukarki.

Zmien zadane ustawienia (np. rodzaj materiatu) i kliknij przycisk OK lub Print
(Drukuj).

Drukowanie na materiatach specjalnych i o
niestandardowych rozmiarach

Drukowanie na materiatach specjalnych lub materiatach o niestandardowych
rozmiarach (Windows)

1.
2,

Zataduj odpowiednie materiaty. Wiecej informaciji zawiera Ladowanie materiatow.

Przy otwartym dokumencie w menu Plik kliknij polecenie Drukuj, a nastepnie kliknij
przycisk Ustawienia, Wiasciwosci lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcije.
Z listy rozwijanej Format wybierz format nosnika. Jesli na licie nie ma potrzebnego
formatu, utworz format niestandardowy.

a. Zlisty rozwijanej wybierz opcje Niestandardowy.

b. Wpisz nazwe nowego niestandardowego rozmiaru.

c. W polach Szerokos¢ i Wysokos¢ wpisz wymiary, a nastepnie kliknij przycisk
Zapisz.

Drukowanie na materiatach specjalnych i o niestandardowych rozmiarach 23
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©No o

d. Kiliknij dwukrotnie przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe Wtasciwosci lub
Preferencje. Otworz ponownie okno dialogowe.

e. Wybierz nowy niestandardowy rozmiar.

Z listy rozwijanej Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru.
Z listy rozwijanej Zrédto papieru wybierz zrédio papieru.
Zmien inne ustawienia i kliknij przycisk OK.

Wydrukuj dokument.

Drukowanie na materiatach specjalnych lub materiatach o niestandardowych
rozmiarach (Mac OS X)

1.
2,

P

© ®

1.

Zataduj odpowiednie materiaty. Wiecej informacji zawiera Ladowanie materiatéw.
W menu File (Plik) kliknij polecenie Page Setup (Ustawienia strony).

299

[ Uwaga W systemie operacyjnym Mac OS X (wersja 10.5) niektore aplikacje nie
majg menu Ustawienia strony, poniewaz jest ono czescig menu Drukuj.

Upewnij sie, ze wybrate$ urzadzenie HP.
Wybierz rozmiar materiatu.
Aby ustawi¢ niestandardowy rozmiar materiatéw:

a. Kiiknij polecenie Manage Custom Sizes (Zarzadzaj niestandardowymi
rozmiarami) w menu rozwijanym Settings (Ustawienia).

b. Kiliknij opcje New (Nowy), a nastepnie wpisz nazwe w polu Paper Size Name
(Nazwa formatu papieru).

c. (Opcja) W polach Szerokos¢ i Wysokos¢ wpisz wymiary i, jesli to konieczne,
ustaw marginesy.

d. Kiliknij przycisk Done (Gotowe) lub OK, a nastepnie kliknij przycisk Save (Zapisz).

W menu File (Plik) kliknij polecenie Page Setup (Ustawienia strony) i wybierz nowy
niestandardowy rozmiar.

299

& Uwaga W systemie operacyjnym Mac OS X (wersja 10.5) niektore aplikacje nie
majg menu Ustawienia strony, poniewaz jest ono czescig menu Drukuj.

Kliknij OK.

W menu File (Plik) wybierz polecenie Print (Drukuj).

Otworz okienko Paper Handling (Obstuga papieru).

. W obszarze Destination Paper Size (Docelowy rozmiar papieru) kliknij karte Scale

to fit paper size (Skalowanie dopasowujace rozmiar papieru), a nastepnie wybierz
niestandardowy rozmiar papieru.

Zmien inne wybrane ustawienia i kliknij przycisk OK lub Print (Drukuj).

Drukowanie bez obramowania

Drukowanie bez obramowania umozliwia drukowanie na krawedziach niektérych
rodzajow materiatow fotograficznych i w zakresie rozmiaréw standardowych.
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Br Uwaga Otworz plik w oprogramowaniu i okre$l rozmiar obrazu. Upewnij sig, ze ten

rozmiar odpowiada rozmiarowi materiatéw wybranych do drukowania obrazu.

W systemie Windows dostep do tej funkcji zapewnia réwniez karta Klawisze skrotow
drukowania (Windows). Otwdrz sterownik drukarki, wybierz karte Klawisze skrétow
drukowania i klawisz skrétu dla tego zadania drukowania na liscie rozwijane;j.

Uwaga Nie wszystkie aplikacje obstugujg drukowanie bez obramowan.

Drukowanie dokumentu bez obramowania (Windows)
Drukowanie dokumentu bez obramowania (Mac OS X)

Drukowanie dokumentu bez obramowania (Windows)

1.
2,
3.

Zataduj odpowiednie materiaty. Wiecej informaciji zawiera Ladowanie materiatow.
Otworz plik przeznaczony do wydrukowania.

W oknie aplikacji otworz sterownik drukarki:

a. Kiiknij File (Plik), a nastepnie kliknij Print (Druku;j).

b. Kiliknij opcje Whasciwosci, Ustawienia lub Preferencje.

Wybierz skrot do ustawien druku.

W razie potrzeby zmien réwniez inne ustawienia druku, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

Wydrukuj dokument.

W przypadku drukowania na materiatach fotograficznych z odrywanymi brzegami,
nalezy oderwacé brzegi, aby dokument byt catkowicie pozbawiony obramowania.

Drukowanie dokumentu bez obramowania (Mac OS X)

1.
2,
3.

No ok

Zataduj odpowiednie materiaty. Wiecej informacji zawiera tadowanie materiatow.
Otworz plik przeznaczony do wydrukowania.
Kliknij kolejno opcje File (Plik) i Page Setup (Ustawienia strony).

Bf Uwaga W systemie operacyjnym Mac OS X (wersja 10.5) niektére aplikacje nie
majg menu Ustawienia strony, poniewaz jest ono czescig menu Druku;j.

Wybierz rozmiar materiatéw bez obramowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.
Kliknij File (Plik), a nastepnie kliknij Print (Drukuj).

Otworz panel Paper Type/Quality (Rodzaj papieru/Jakos¢).

Kliknij karte Paper (Papier), a nastepnie wybierz rodzaj materiatu z listy rozwijanej
Paper type (Rodzaj papieru).

Upewnij sie, ze na karcie Borderless Printing (Drukowanie bez obramowania)
zostata zaznaczona opcja Borderless (Bez obramowania). W razie potrzeby zmien
ustawienia opcji Borderless Expansion (Rozszerzenie) dla druku bez
obramowania.

Jezeli drukujesz zdjecia, z listy rozwijanej Quality (Jakos$¢) wybierz Best (Najlepsza).
Mozna takze wybra¢ Maximum dpi (Maksymalne dpi), ktére zapewnia rozdzielczo$¢
do 4800 x 1200 dpi. Do druku w kolorze i przy materiale wejsciowym o rozdzielczosci
1200 dpi. Ustawienie to moze tymczasowo zajg¢ duzg ilos¢ przestrzeni dyskowej
(400 MB lub wiecej) i spowolni¢ wydruk.

10. Wybierz zrédto nosnikow.
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11. Zmien inne ustawienia i kliknij przycisk Print (Druku;j).

12. W przypadku drukowania na materiatach fotograficznych z odrywanymi brzegami,
nalezy oderwac¢ brzegi, aby dokument byt catkowicie pozbawiony obramowania.

Drukowanie strony internetowej (tylko Windows)

Urzadzenie Drukarka HP umozliwia drukowanie stron internetowych z poziomu
przegladarki internetowe;.

Jesli korzystasz z przegladarki Internet Explorer 6.0 lub nowszej, mozesz skorzystac z
funkcji Drukowanie HP Smart Web by zapewni¢ proste i przewidywalne drukowanie
stron internetowych z petng kontrolg tego, co i jak ma by¢ wydrukowane. Opcja
Drukowanie HP Smart Web dostepna jest z paska narzedzi programu Internet Explorer.
Wiecej informacji na temat Drukowanie HP Smart Web znajduje sie w dotagczonej
pomocy.

Drukowanie strony internetowej
1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik przegladarki internetowe;j kliknij polecenie Drukuj.

- Wskazéwka Aby uzyskac lepsze rezultaty, w menu Plik wybierz opcje HP
Smart Web Printing. Na wybranie tej opcji wskazuje wyswietlony znacznik
wyboru.

Pojawi sie okno dialogowe Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie

4. Jesli przegladarka internetowa obstuguje taka funkcje, wybierz elementy, ktére majg
zosta¢ uwzglednione na wydruku.
W przegladarce Internet Explorer kliknij karte Opcje by zaznaczy¢ takie opcje jak
Tak jak na ekranie, Tylko zaznaczong ramke czy Drukuj wszystkie potaczone
dokumenty.

5. Kiliknij przycisk Drukuj lub OK, aby wydrukowac¢ strone internetowa.

w

Q Wskazéwka Aby strony internetowe byly drukowane prawidtowo, orientacja
wydruku moze musie¢ by¢ Pozioma.

Umozliwia anulowanie zadania drukowania.

Zadanie drukowania mozna anulowac, korzystajac z jednego nastepujacych sposobdw.
Panel sterowania: Nacisnij przycisk ® Anuluj. Przetwarzane zadanie zostanie wéwczas
usuniete. Nie wptynie to na zadania oczekujgce na przetworzenie.

System Windows: Kliknij dwukrotnie ikone drukarki, ktéra jest wyswietlana w prawym
dolnym rogu ekranu komputera. Zaznacz zadanie drukowania, a nastepnie nacisnij na
klawiaturze klawisz Delete.

Mac OS X: W obszarze dokowania kliknij ikone drukarki i zaznacz dokument, a nastepnie
kliknij opcje Delete (Usun).
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3 Konfiguracja i zarzadzanie

Niniejsze informacje sg przeznaczone dla administratora lub innej osoby odpowiedzialnej
za zarzadzanie urzgdzeniem. Znajduja sie tu informacje dotyczace nastepujacych
zagadnien:

Zarzadzanie urzgdzeniem

Korzystanie z narzedzi do zarzadzania urzgdzeniem

Opis strony raportu ze stanu drukarki

Zawartos$¢ raportu z konfiguraciji sieci

Konfiguracja urzgdzenia (Windows)

Konfiguracja urzadzenia (Mac OS X)

Konfiguracja zapory sieciowej do wspotdziatania z urzgdzeniami HP (tylko Windows)
Zaawansowane informacje o zaporze sieciowej

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Zarzadzanie urzadzeniem

Ponizej wyszczegdlniono typowe narzedzia, za pomocg ktérych mozna zarzadzac
urzadzeniem. Aby uzyska¢ informacje na temat sposobéw uzyskania dostepu do tych
narzedzi i postugiwania sie nimi, zob. Korzystanie z narzedzi do zarzgdzania

urzadzeniem.

Br Uwaga Szczegdlne procedury moga wymagaé stosowania innych metod.

Windows

Panel sterowania urzgdzenia
Sterownik drukarki

Przybornik

Przybornik sieciowy
Wbudowany serwer internetowy

Mac OS X

Panel sterowania urzgdzenia
Narzedzie HP
Wbudowany serwer internetowy

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Monitorowanie urzadzenia
Administrowanie urzgdzeniem

Konfiguracja i zarzagdzanie 27



Rozdziat 3

Monitorowanie urzadzenia

To narzedzie...

Poszukiwane informacje...

Panel sterowania urzadzenia

Informacje dotyczace stanu przetwarzanych
zadan, stanu operacyjnego urzadzenia oraz
stanu kaset z atramentem.

Wbudowany serwer internetowy

» Informacja o stanie drukarki: Kliknij karte
Informacje, a nastepnie wybierz wybrang
pozycje w lewym panelu.

« Lkaczne zuzycie atramentu i no$nikow:
Kliknij karte Informacje, a nastepnie w
lewym okienku kliknij opcje Raport o
zuzyciu.

Przybornik (Windows)

Informacje o wkladach atramentowych:
Kliknij karte Szacowane poziomy atramentu
aby wyswietli¢ informacje o poziomie
atramentow, a nastepnie przewin, aby
wyswietli¢ przycisk Szczegotowe informacje o
wktadach. Kliknij ten przycisk, aby zapozna¢
sie z informacjami na temat kaset na wymiane.*

Narzedzie HP (Mac OS X)

Informacje o wkiadach atramentowych:
Kliknij Stan materiatéw eksploatacyjnych. *

Centrum obstugi HP

Informuje o aktualnym stanie urzadzenia.

* Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane wytgcznie w celu
planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie atramentu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w drukowaniu. Nie potrzeba
wymieniac kaset z atramentem do czasu spadku jakosci druku.

Administrowanie urzadzeniem

W tej czesci omdwiono administrowanie urzadzeniem i modyfikowanie jego ustawien.

To narzedzie...

...umozliwia wykonanie nastepujacych zadan.

Panel sterowania

Resetuj ustawienia sieci: Nacisnij i przytrzymaj

11 Przycisk Zasilania, naci$nijg® dwa razy przycisk
Sie¢, nacisnij¥ trzy razy przycisk Anuluj, i zwolnij
przycisk Zasilania. Wiecej informacji znajdziesz w
Wskazowki i zasoby dotyczgce rozwigzywania
problemow.

Wbudowany serwer internetowy

« Ustawienie hasta wbudowanego serwera
internetowego: Kliknij karte Ustawienia,
a nastepnie w lewym okienku kliknij opcje
Zabezpieczenia.

« Wykonywanie zadan zwigzanych
z konserwacja urzadzenia: Kliknij karte
Ustawienia, a nastepnie w lewym okienku kliknij
tacze Ustugi urzadzenia.

« Jezyk lub kraj/region: Kliknij karte
Ustawienia, a nastepnie w lewym okienku kliknij
opcje Inne kraje.
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To narzedzie... ...umozliwia wykonanie nastepujacych zadan.

» Konfigurowanie ustawien sieciowych: Kliknij
karte Praca w sieci, a nastepnie kliknij opcje
dostepna w lewym okienku.

« Zamawianie materialéw eksploatacyjnych:
Na dowolnej karcie kliknij przycisk Zamawianie
materiatlow eksploatacyjnych, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

 Pomoc techniczna: Na dowolnej karcie kliknij
przycisk Wsparcie, a nastepnie wybierz
odpowiednig opcje.

Przybornik (Windows) «  Wykonywanie zadan zwigzanych z
konserwacja urzadzenia: Kliknij karte Ustugi
urzadzenia.

* Dostosuj ustawienia sieci: Kliknij karte
Ustawienia sieciowe, a nastepnie kliknij
przycisk uruchamiajacy Zmien ustawienia, aby
uruchomi¢ Zestaw narzedzi sieciowych.

Zestaw narzedzi sieciowych Przegladanie i zmienianie ustawien sieci. W
(Windows) Przyborniku kliknij karte Ustawienia sieciowe.

* Zmien ustawienia: kliknij przycisk Zmien
ustawienia.

* Uruchom diagnostyke sieci (w celu
sprawdzenia potgczenia sieciowego drukarki):

o Jezeli drukarka nie jest podtgczona, kliknij
Zmien ustawienia, a nastepnie Uruchom
diagnostyke sieci.

o Jezeli drukarka jest podtgczona, po otwarciu
zestawu narzedzi kliknij karte Narzedzia, a
nastepnie Uruchom diagnostyke sieci.

* Zmien adres IP drukarki: Na karcie Ustawienia
sieci kliknij karte Przewodowa, w zaleznosci od
potaczenia, zmien Ustawienia IP, a nastepnie
kliknij OK.

« Zmien ustawienie DNS drukarki: Na karcie
Ustawienia sieci kliknij karte Przewodowa, w
zaleznosci od potgaczenia, zmien Ustawienia
DNS, a nastepnie kliknij OK.

HP Printer Utility (Mac OS X) Wykonywanie zadan zwigzanych z konserwacja
urzadzenia: Otwoérz okienko Information and
Support (Informacje i wsparcie) i kliknij opcje stuzacqg
do wykonania zadanego zadania.

Korzystanie z narzedzi do zarzadzania urzadzeniem

Ponizej wyszczegdlniono typowe narzedzia, za pomoca ktérych mozna zarzadzac
urzadzeniem.

*  Wbudowany serwer internetowy
e Przybornik (Windows)
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« Korzystanie z Centrum obstugi HP (Windows)
* Narzedzie HP (Mac OS X)

Wbudowany serwer internetowy

Jesli urzadzenie jest podigczone do sieci, mozna uzywa¢ wbudowanego serwera
internetowego do wyswietlania informaciji o stanie, zmiany ustawien i zarzadzania
urzadzeniem na komputerze.

Bf Uwaga Aby uzyskaé liste wymagan systemowych, ktére musza byé spetnione, aby
mozna byto korzysta¢ z wbudowanego serwera internetowego, zobacz Specyfikacje
wbudowanego serwera internetowego.

Dostep do niektérych ustawien moze by¢ ograniczony i mozliwy po podaniu hasta.

Mozna otworzy¢ wbudowany serwer internetowy i korzysta¢ z niego bez potaczenia
z Internetem, ale niektére funkcje beda niedostepne.

Podczas przegladania strony internetowej wbudowany serwer internetowy (EWS)
zapisuje na dysku twardym mate pliki tekstowe (pliki cookie). Pliki cookie pozwalajg
wspomnianemu serwerowi rozpoznac¢ dany komputer podczas nastepnego przegladania
tej samej strony. Na przykiad jesli we wbudowanym serwerze internetowym zostata
wybrana wersja jezykowa, plik cookie zawiera informacje o tym fakcie, w zwigzku z czym
przy nastepnym otwarciu strona taka zostanie wyswietlona w wybranej wersji jezykowe;.
Niektore pliki cookie (w tym pliki cookie zawierajace informacje o wersji jezykowej) zostaja
usuniete po zakonczeniu sesiji, niektore jednak (m.in. te zawierajgce informacje o
preferencjach danego uzytkownika) zostajg zapisane na dysku do momentu ich recznego
usuniecia.

Przegladarke mozna skonfigurowac tak, aby akceptowata wszystkie pliki cookie, albo tak,
aby wyswietlata alerty za kazdym razem, gdy pliki cookie majg zosta¢ zapisane. Druga
opcja pozwala uzytkownikowi samodzielnie decydowacé o akceptacji badz odrzuceniu
poszczegdlnych plikdw cookie. Za pomoca przegladarki mozna réwniez usunaé zbedne
pliki cookie.

Bf Uwaga W zalezno$ciod urzadzenia po wytaczeniu obstugi plikéw cookie wytaczone
zostang jedna lub kilka z nastepujacych funkgiji:

* Automatyczne odswiezanie przegladanych stron

* Powracanie do punktu zakonczenia korzystania z aplikacji (szczegdlnie przydatne
podczas uzywania kreatorow instalacji)

* Uniemozliwianie innym uzytkownikom dokonywania zmian w ustawieniach, ktore w
danym momencie modyfikuje aktualny uzytkownik

« Zapamietywanie ustawien jezykowych przegladarki wbudowanego serwera
internetowego

Wiecej informacji na temat modyfikowania ustawien dotyczacych plikdw cookie i ochrony

prywatnosci oraz przegladania i usuwania wspomnianych plikow znajduje sie w

dokumentaciji towarzyszacej przegladarce internetowe;.

* Aby otworzy¢ wbudowany serwer internetowy

» Strony wbudowanego serwera internetowego
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Aby otworzy¢ wbudowany serwer internetowy

Br Uwaga Urzadzenie musi byé podtaczone do sieci i posiadaé adres IP.

Whbudowany serwer internetowy mozna otworzy¢ w dowolny z nastepujacych sposobow:

* Przegladarka internetowa: W uruchomionej przegladarce internetowej podaj adres
IP lub nazwe komputera gtéwnego przypisane do urzadzenia.

Na przyktad jesli adresem IP jest 123.123.123.123, wpisz w przegladarce
nastepujacy adres: http://123.123.123.123.

Adres IP i nazwa hosta urzadzenia sg widoczne na raporcie ze stanu sieci. Wiecej
informaciji znajdziesz w Zawartos¢ raportu z konfiguraciji sieci.

Po otwarciu wbudowanego serwera internetowego mozna go oznaczy¢ zaktadka (lub
dodac¢ do Ulubionych), tak, aby moc szybko do niego powrdcié.

+ Pasek zadan Windows: Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone HP Digital Imaging
Monitor, wskaz urzadzenie, ktdre chcesz przegladaé, a nastepnie kliknij opcje
Ustawienia sieciowe (EWS).

* Windows Vista: Na sieciowej licie urzadzen, kliknij prawym klawiszem myszy ikone
urzadzenia i kliknij Wyswietl strone internetowa urzadzenia.

Strony wbudowanego serwera internetowego

Whbudowany serwer internetowy udostepnia strony, za pomoca ktérych mozna wyswietli¢
informacje o produkcie i zmieni¢ ustawienia urzadzenia. Na stronach tych wystepujg
takze tacza do innych ustug elektronicznych.

Strony/przyciski Spis tresci

Strona informacyjna Wyswietla informacje o stanie urzadzenia, zapasie
atramentu i jego wykorzystaniu, a takze dziennik
zdarzen dotyczacych urzadzenia (takich jak btedy).

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody
podajg przyblizone dane wytacznie w celu
planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim
poziomie atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w
zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z
atramentem do czasu spadku jakos$ci druku.

Strona ustawien Wyswietla ustawienia, ktére zostaty skonfigurowane
dla urzadzenia, i umozliwia ich zmiane.

Strona Praca w sieci Wyswietla stan sieci i ustawienia sieciowe, ktére
zostaly wybrane dla tego urzadzenia. Strony te sg
widoczne tylko w przypadku podtaczenia urzgdzenia

do sieci.
Przyciski Wsparcie i Zamawianie Opcja Pomoc techniczna zapewnia dostep do
materiatéw eksploatacyjnych réznych ustug pomocy techniczne;.

Przycisk Zamawianie materiatow
eksploatacyjnych umozliwia zamawianie
materiatéw eksploatacyjnych w trybie online.
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Przybornik (Windows)

Przybornik udostepnia informacje dotyczace konserwacji urzadzenia.

Bf Uwaga Przybornik mozna zainstalowaé z instalacyjnego dysku CD po wybraniu
opcji petnej instalaciji, jezeli komputer spetnia wymagania systemowe.

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:
+ Otwieranie Zestawu narzedzi

» Karty Przybornika
*  Przybornik sieciowy

Otwieranie Zestawu narzedzi

* W programie Centrum obstugi HP kliknij menu Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

- lub -

»  Kiiknij prawym przyciskiem myszy ikone HP Digital Imaging Monitor na pasku zadan,
wskaz nazwe modelu drukarki, a nastepnie kliknij polecenie Wys$wietl zestaw
narzedzi drukarki.

- lub -

1. Otwodrz dokument, ktoéry chcesz wydrukowac.

2. W menu Plik kliknij polecenie Drukuj, a nastepnie kliknij przycisk Ustawienia,
Wiasciwosci lub Preferencje. (Nazwy moga by¢ rozne w zaleznosci od uzywanej
aplikaciji.)

3. Kiliknij karte Funkcja i kliknij przycisk Ustugi drukarki.

Karty Przybornika
Przybornik udostepnia nastepujace karty.

Karta Spis tresci

Szacunkowy poziom atramentu + Informacje o poziomie atramentu: Wyswietla
szacowane poziomy atramentu
w poszczegdlnych wktadach atramentowych.

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i
diody podajg przyblizone dane wytgcznie w celu
planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim
poziomie atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w
zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z
atramentem do czasu spadku jakos$ci druku.

« Sklep w trybie online: Daje dostgp do witryny,

w ktérej mozna zamowié w trybie online materiaty
eksploatacyjne do urzadzenia.
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Karta Spis tresci

Zamawianie przez telefon: Wyswietla liste
numerow telefonéw, pod ktérymi mozna
zamowi¢ materiaty eksploatacyjne do
urzadzenia. Numery telefonéw sg dostepne tylko
w niektérych krajach i regionach.

Szczegotowe informacje o
wktadach:Wyswietla numery katalogowe
zainstalowanych wktadéw atramentowych.

Obstuga urzadzenia .

Strona raportu ze stanu drukarki: Umozliwia
wydrukowanie strony raportu ze stanu drukarki.
Znajduja sie tu réwniez informacje dotyczace
urzadzenia i materiatéw eksploatacyjnych.
Wiecej informacji znajdziesz w Opis strony
raportu ze stanu drukarki.

Drukowanie strony diagnostycznej jakosci
druku: Umozliwia wydrukowanie strony z
raportem na temat zapewnianej przez
urzadzenie jakos$ci druku. Strona ta zawiera
informacje dotyczace urzadzenia i wktadow
atramentowych.

Wyréwnywanie gtowic drukujacych:
Umozliwia wykonanie procesu wyréwnywania
gtowic drukujacych. Wiecej informacji znajdziesz
w Wyréwnaj gtowice drukujace.

Czyszczenie gtowic drukujacych: Umozliwia
wykonanie procesu czyszczenia gtowic
drukujacych. Wiecej informacji znajdziesz w
Oczys$c¢ gtowice drukujaca.

Ustawienia sieciowe Zawiera informacje na temat ustawien sieciowych.

Kliknij Zmien ustawienia, aby otworzy¢ Zestaw
narzedzi sieciowych i zmieni¢ wybrane opcje.

Przybornik sieciowy

W Zestawie narzedzi sieciowych mozna sprawdzi¢ lub zmieni¢ niektére ustawienia
sieciowe. Mozna zmienic adres IP i przeprowadzi¢ testy.

Br Uwaga Zestaw narzedzi sieciowych dostepny jest tylko wtedy, gdy urzadzenie jest

skonfigurowane w sieci.

Sprawdzanie lub zmienianie ustawien sieci w Przyborniku sieciowym

1. Otworz program Zestaw narzedzi.
2. Kiliknij karte Ustawienia sieciowe.
3. Kiiknij przycisk Zmien ustawienia....
4,

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
*  Aby zmieni¢ ustawienia sieci przewodowej, kliknij opcje Ustawienia sieci

przewodowej.

*  Aby uruchomi¢ test diagnostyczny, kliknij opcje Narzedzia.
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Korzystanie z Centrum obstugi HP (Windows)
Centrum obstugi HP stuzy do zmieniania ustawien drukowania, zamawiania materiatow
eksploatacyjnych i uzyskiwania dostepu do pomocy ekranowe;.

Funkcje dostepne w Centrum obstugi HP réznig sie w zaleznosci od zainstalowanych
urzgdzen. Program Centrum obstugi HP jest dostosowany do wyswietlania ikon
skojarzonych z wybranym urzgdzeniem. Jesli wybrane urzgdzenie nie oferuje danej
funkcji, odpowiadajaca jej ikona nie jest wyswietlana w programie Centrum obstugi HP.

Otwieranie Centrum obstugi HP

* Na pasku zadan kliknij dwukrotnie ikong programu HP Digital Imaging Monitor.
»  Kiiknij dwukrotnie ikone Centrum obstugi HP na pulpicie.

»  Kiliknij Start, wskaz Wszystkie programy, kliknij HP i Centrum obstugi HP

Narzedzie HP (Mac OS X)

Narzedzie HP zawiera narzedzia stuzace do konfiguracji ustawien drukarki, kalibracji
urzgdzenia, zamawiania materiatéw eksploatacyjnych przez Internet i wyszukiwanie
internetowych stron wsparcia.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
*  Otworz Narzedzie HP
* Narzedzie HP

Otworz Narzedzie HP

Otwieranie Narzedzia HP
A Kiliknij ikone Narzedzia HP na pasku dokowania.

B Uwaga Jesli ikona nie pojawi sie na pasku dokowania, kliknij ikone Spotlight z
prawej strony paska menu, wpisz w polu Narzedzie HP i kliknij pozycje
Narzedzie HP.

Narzedzie HP

» Supplies Status (Stan materialow eksploatacyjnych): Umozliwia wyswietlenie
informaciji dotyczacych aktualnie zainstalowanych kaset z atramentem.

BY Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podaja przyblizone dane
wylgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

» Support Info (Informacje o pomocy technicznej): Wyswietla informacje o wktadach
atramentowych.

» Device Information (Informacje o urzadzeniu): Umozliwia wyswietlenie informaciji
dotyczacych modelu i numeru seryjnego urzadzenia. Zawiera ona informacje
dotyczace urzadzenia i materiatow eksploatacyjnych.
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+ Print Quality Diagnostics (Diagnostyka jakosci druku): Drukuje strone
diagnostyczng jakosci druku.

* Czyszczenie glowic drukujacych: Prowadzi przez operacje czyszczenia gtowic
drukujgcych.

» Align (Wyréwnywanie): Prowadzi przez operacje wyréwnywania gtowic
drukujacych.

* HP Support (Pomoc techniczna HP): Umozliwia uzyskanie dostepu do witryny firmy
HP w sieci Web, w ktérej mozna znalez¢ informacije o pomocy technicznej dotyczace;j
urzadzenia, zarejestrowac urzadzenie i wyszukac¢ informacje na temat zwrotu
i utylizacji zuzytych materiatéw eksploatacyjnych.

+ Print Status Report (Drukuj raport stanu drukarki): Drukuje raport ze stanu drukarki.
Dalsze informacje znajdziesz w Opis strony raportu ze stanu drukarki

Opis strony raportu ze stanu drukarki

Strona raportu ze stanu drukarki stuzy do:

+  Wyswietlenia aktualnych informacji urzadzenia o stanie kaset z atramentem
* Rozwigzywanie probleméw.

W przypadku koniecznosci skontaktowania sie z HP, wydrukuj strone raportu ze stanu
drukarki przed skontaktowaniem sie z HP.

Printer Hardware Information

Self Test Diagnostic Page

Eroduct Information

1 b I DI

Ink Delivery System Information

by Tellow
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1.

Informacja drukarce: Zawiera informacje o urzadzeniu (takie jak nazwa urzadzenia,
numer modelu, numer seryjny i numer wersji oprogramowania firmware) i liczbe stron
wydrukowanych z zasobnikéw.

Ink Cartridge Status (Stan wkitadow atramentowych): Pokazuje szacowane
poziomy atramentéw (przedstawiane w formie graficznych wskaznikow), numery
katalogowe i daty uptywu waznosci wktadoéw atramentowych.

Br Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Stan glowic drukujacych: Wyswietla kolory, stan gtowic, numery produktéw, daty
pierwszej instalacji, daty gwarancji i catkowite zuzycie atramentu.

Drukowanie strony raportu ze stanu drukarki

Panel sterowania: Nacisnij i przytrzymaj przez trzy sekundy przycisk 3 Anuluj.
Zestaw narzedzi (Windows): Kliknij karte Ustugi urzadzenia, a nastepnie przycisk
Wydrukuj raport ze stanu drukarki.

Narzedzie HP (Mac OS X): Kliknij Informacje o urzadzeniu i kliknij Wydrukuj
strone konfiguracyjna.

Wbudowany serwer internetowy: Kliknij karte Ustawienia, kliknij Ustugi
urzadzenia w lewym okienku, wybierz Ustugi urzadzenia, a nastepnie z menu
rozwijanego w czesci Raporty wybierz Raport ze stanu drukarki i kliknij Drukuj.

Zawartos¢ raportu z konfiguracji sieci

Raport z konfiguracji sieci przedstawia ustawienia sieci dotyczace urzadzenia.

HP Network Configuration Page

Enabled

Staius Enabled
Senvice Name Officejet 7000 EBODa [DFZB17]

SLP
Saatus Enabled

Microsoft Web Servicos
WS Discovory

Stalus Enabled

WS Print
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1. General Information (Informacje ogodlne): Zawiera informacje dotyczace
biezacego stanu i typu potaczenia sieciowego, a takze inne informacje, takie jak adres
URL wbudowanego serwera internetowego i adres sprzetowy urzadzenia.

Network Status (Stan sieci): Dostepne sg ustawienia Ready (Gotowa) lub Offline
(Odiaczona). Ustawienie ,Offline” (Odtaczona) wskazuje, ze trwa przypisywanie
adresu IP, adres IP jest negocjowany przez serwer DHCP, albo ze protokdt AutolP
lub sie¢ sg niedostepne.

2. Przewodowe 802.3: Informacje na temat biezacego stanu przewodowego
potaczenia sieciowego, w tym nazwa komputera giéwnego, adres IP, maska podsieci,
brama domys$ina oraz nazwa serwera.

Link Configuration (Konfiguracja tacza): Mozliwe warto$ci to 10T/100T HalfDplx/
FullDplx, 10T HalfDplx, 100T FullDplx oraz 100T HalfDplx.
3. Miscellaneous (Rézne): Informacje na temat administratora itp.

*  mDNS: Pokazuje informacje o aktywnym potaczeniu Multicast Domain Name
System (mDNS). Ustugi mDNS sg zazwyczaj stosowane w matych sieciach bez
standardowego serwera DNS w celu rozpoznawania adreséw IP i nazw (za
pomocg portu UDP 5353).

* SLP: Pokazuje informacje o biezgcym potaczeniu protokotu lokalizacji ustugi
(SLP). Za pomoca protokotu SLP aplikacje zarzadzajace siecig zarzadzaja,
urzadzeniami. Urzgdzenie obstuguje protokét SNMPv1 w sieciach IP.

Drukowanie strony konfiguracji sieciowej za pomoca panelu sterowania
urzadzenia

Nacisnij & przycisk Sie¢

Konfiguracja urzadzenia (Windows)

Urzadzenie mozna podigczy¢ bezposrednio do komputera, mozna tez z niego korzystaé
wspolnie z innymi uzytkownikami w sieci.

Br Uwaga Uruchomienie programu instalacyjnego wymaga zainstalowania w systemie
komputerowym programu Microsoft Internet Explorer 6.0 lub jego nowszej wersiji.

Ponadto musisz mie¢ uprawnienia administratora, aby zainstalowac sterownik
drukarki w systemie Windows XP lub Windows Vista.

Firma HP zaleca, aby — przystepujac do konfigurowania urzadzenia — podtaczy¢
urzadzenie po zainstalowaniu oprogramowania, poniewaz program instalacyjny jest
zaprojektowany tak, aby proces konfiguracji byt jak najtatwiejszy. Jesli jednak drukarka
zostata podigczona najpierw, zobacz Aby podigczy¢ urzgdzenie przed zainstalowaniem

oprogramowania.

Potaczenie bezposrednie
Urzadzenie mozna podigczy¢ bezposrednio do komputera za pomoca kabla USB.

Br Uwaga Po zainstalowaniu oprogramowania urzadzenia i podiaczeniu go do
komputera wyposazonego w system Windows mozna do tego samego komputera
podtaczyé dodatkowe urzadzenia za pomoca kabli USB bez koniecznosci
ponownego instalowania oprogramowania urzadzenia.
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HP zaleca, aby podtaczy¢ urzadzenie dopiero po wyswietleniu przez program
instalacyjny stosownego monitu, poniewaz upraszcza to proces konfiguraciji. Jesli jednak
kabel zostat podtagczony w pierwszej kolejnosci, zob. Aby podtgczy¢ urzadzenie przed
zainstalowaniem oprogramowania.

Aby zainstalowa¢ oprogramowanie przed podtaczeniem urzadzenia (zalecane)

1. Zamknij wszelkie dziatajgce aplikacje.

2. Wi6z instalacyjny dysk CD do napedu CD-ROM. Spowoduje to automatyczne
uruchomienie menu dysku. Jesli menu dysku CD nie uruchomi sie automatycznie,
kliknij dwukrotnie ikone instalacyjnego dysku CD.

3. W menu dysku CD kliknij opcje instalacji, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Bf Uwaga Mozna takze umozliwié korzystanie z urzadzenia innym komputerom,
stosujac prostg forme pracy w sieci, znang jako lokalne udostepnianie sieciowe.
Wiecej informacji w: Udostepnianie urzadzenia w sieci z lokalnym udostepnianiem.

Aby podiaczyé¢ urzadzenie przed zainstalowaniem oprogramowania

Jesli podtaczenie urzgdzenia do komputera nastapito przed zainstalowaniem jego
oprogramowania, to na ekranie komputera pojawi sie okno Kreatora znajdowania
nowego sprzetu.

Bf Uwaga Jesli urzadzenie zostato wigczone, to nie nalezy go wytaczaé ani odtaczaé
od niego kabla, gdy dziata program instalacyjny. W przeciwnym razie program
instalacyjny nie zakonczy swego dziatania.

1. W oknie dialogowym Znaleziono nowy sprzet, umozliwiajgcym wybranie metody
lokalizacji sterownika drukarki, wybierz opcje Zaawansowane i kliknij przycisk
Dalej.

BY Uwaga Nie zezwdl Kreatorowi znajdowania nowego sprzetu na
automatyczne wyszukiwanie sterownika drukarki.

2. Zaznacz pole wyboru Okreslona lokalizacja i upewnij sie, ze pozostate pola wyboru
$g wyczyszczone.

3. Wioz instalacyjny dysk CD do napedu CD-ROM. Jesli pojawi sie menu CD, zamknij
je.

4. Kiiknij przycisk Przegladaj, aby zlokalizowa¢ katalog gtéwny instalacyjnego dysku CD
(oznaczonego np. literg D), a nastepnie kliknij przycisk OK.

5. Kiiknij przycisk Dalej, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

6. KiIiknij przycisk Zakoncz, aby zamkna¢ okno Kreatora znajdowania nowego
sprzetu. Kreator automatycznie uruchomi program instalacyjny (moze to chwile
potrwac).

7. Dokoncz proces instalaciji.

EY Uwaga Mozna takze umozliwié korzystanie z urzadzenia innym komputerom,
stosujac prostg forme pracy w sieci, znang jako lokalne udostepnianie sieciowe.
Wiecej informacji w: Udostepnianie urzadzenia w sieci z lokalnym udostepnianiem.
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Udostepnianie urzadzenia w sieci z lokalnym udostepnianiem

W sieci z lokalnym udostepnianiem urzadzenie jest podtaczone bezposrednio do ztacza
USB wybranego komputera (nazywanego serwerem) i jest udostepniane innym
komputerom (klientom).

Bf Uwaga W celuudostepnienia urzadzenia bezposrednio podtaczonego do sieci, jako
serwera nalezy uzy¢ komputera z najnowszym dostepnym systemem operacyjnym.

Te konfiguracje nalezy stosowacé tylko w matych grupach lub gdy obcigzenie
urzadzenia wielofunkcyjnego jest niewielkie. Potaczony komputer pracuje wolniej,
jezeli wielu uzytkownikéw drukuje przez urzadzenie.

1. Kliknij Start, a nastepnie Drukarki lub Drukarki i faksy.
-lub-
Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

2. KiIiknij prawym przyciskiem myszy ikone urzadzenia, kliknij polecenie Wtasciwosci,
a nastepnie kliknij karte Udostepnianie.

3. Kiliknij opcje udostepniania urzgdzenia i nadaj mu nazwe (nazwe udziatu).

Podtaczenie do sieci

Jesli urzadzenie jest wyposazone w funkcje pracy w sieci, to moze by¢ wspétuzytkowane
w $rodowisku sieciowym jako urzgdzenie podtgczone bezposrednio do sieci. Ten rodzaj
potaczenia umozliwia zarzadzanie urzagdzeniem za pomocg wbudowanego serwera
internetowego z dowolnego komputera pracujgcego w sieci.

Bf Uwaga Uruchomienie programu instalacyjnego wymaga zainstalowania w systemie
komputerowym programu Microsoft Internet Explorer 6.0 lub jego nowszej wersiji.

Nalezy wybra¢ opcje instalacji odpowiadajaca typowi uzywanej sieci:

» Siec¢ klient-serwer: Jesli w sieci wystepuje komputer dziatajacy jako wydzielony
serwer druku, to zainstaluj na nim oprogramowanie urzgdzenia, a nastepnie
zainstaluj je na komputerach klienckich. Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, zobacz
Podtaczanie urzgdzenia do sieci i Instalowanie oprogramowania urzadzenia na
komputerach klienckich. Ta metoda nie umozliwia udostepniania wszystkich funkgiji
urzadzenia. Komputery klienckie moga tylko drukowac za pomocg urzadzenia.

+ Sie¢ , kazdy z kazdym”: Majac do czynienia z siecig ,kazdy z kazdym” (sie¢ bez
wydzielonego serwera druku), zainstaluj oprogramowanie urzgdzenia na
komputerach, ktére beda z niego korzystaty. Wiecej informacji w: Podtaczanie
urzgdzenia do sieci.

Ponadto mozna potaczy¢ sie z drukarka sieciowg w obu typach sieci, postugujac sie
Kreatorem dodawania drukarki z systemu Windows. Wiecej informacji w: Instalacja
sterownika drukowania za pomocg Dodaj drukarke.

Podtaczanie urzadzenia do sieci

Aby zainstalowa¢ oprogramowanie urzadzenia w nastepujgcych srodowiskach
sieciowych, nalezy wykonaé ponizsze czynno$ci:

Siec¢ jest typu ,kazdy z kazdym” (nie ma wydzielonego serwera druku)
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Usun pokrywe ochronng z portu sieciowego urzgdzenia i podigcz urzadzenie do sieci.
Zamknij wszystkie zapory innych firm i aplikacje uruchomione w systemie na
komputerze dziatajacym jako serwer druku.

W16z instalacyjny dysk CD do napedu CD-ROM. Spowoduje to automatyczne
uruchomienie menu dysku. Jezeli menu dysku CD nie zostanie uruchomione
automatycznie, wyszukaj w komputerze sciezke do dysku CD i kliknij dwukrotnie plik
Setup.exe.

W menu dysku CD kliknij opcje instalaciji, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Na ekranie Connection Type (Typ potaczenia) wybierz opcje Network Device
(Urzadzenie przewodowe) i kliknij przycisk Dalej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby zakonczy¢ instalacje.

Uwaga Aby udostepni¢ urzadzenie komputerom klienckim z systemem Windows,
zobacz Instalowanie oprogramowania urzgdzenia na komputerach klienckich
i Udostepnianie urzgdzenia w sieci z lokalnym udostepnianiem.

Instalowanie oprogramowania urzadzenia na komputerach klienckich

Po zainstalowaniu sterownikdw na komputerze dziatajgcym jako serwer druku mozna
udostepni¢ funkcje drukowania. Uzytkownicy komputeréw z systemem Windows, ktorzy
chca korzysta¢ z urzadzenia sieciowego, muszg zainstalowac jego oprogramowanie na
swoich komputerach (klientach).

Komputer kliencki mozna podigczy¢ do urzadzenia w jeden z nastepujacych sposobdéw:

W folderze Drukarki kliknij dwukrotnie ikone Dodaj drukarke, a nastepnie postepuj
wedtug instrukcji instalacji sieciowej. Wiecej informaciji w: Instalacja sterownika
drukowania za pomocg Dodaj drukarke.

Wyszukaj urzadzenie w sieci i przeciagnij je do folderu Drukarki.

Dodaj urzadzenie i zainstaluj oprogramowanie z pliku INF w sieci. Na instalacyjnym
dysku CD pliki INF przechowywane sg w katalogu gtéwnym.

Instalacja sterownika drukowania za pomoca Dodaj drukarke

1.

akrobN

Kliknij Start, a nastepnie Drukarki lub Drukarki i faksy.

-lub-

Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

Kliknij dwukrotnie ikone Dodaj drukarke, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.
Wybierz opcje Drukarka sieciowa lub Serwer drukarki sieciowej.

Kliknij przycisk Dalej.

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

Whpisz sieciowg Sciezke dostepu lub nazwe kolejki udostepnianego urzadzenia,
a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Gdy pojawi sie monit wzywajacy do wybrania
modelu urzadzenia, kliknij opcje Z dysku.

Kliknij przycisk Dalej, aby zlokalizowac urzadzenie na liscie udostepnianych
drukarek.

Kliknij przycisk Dalej i dokohcz instalacje, postepujac zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.
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Konfiguracja urzadzenia (Mac OS X)
Urzadzenie moze by¢ uzywane jako lokalne, podigczone bezposrednio do komputera
Macintosh za pomoca kabla USB, mozna tez je udostepni¢ innym uzytkownikom w sieci.
W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

» Instalacja oprogramowania do potgczenia sieciowego lub bezposredniego
« Udostepnianie urzadzenia w sieci z lokalnym udostepnianiem

Instalacja oprogramowania do potaczenia sieciowego lub bezposredniego

Br Uwaga Jesli drukarka jest poditgczana do sieci przewodowej, przed przystapieniem
do zainstalowania oprogramowania nalezy podtgczy¢ kabel sieci Ethernet.

1. Wi6z instalacyjny dysk CD do napedu CD-ROM. Kliknij dwukrotnie ikone Install HP
Software (Zainstaluj oprogramowanie HP).

2. Kiliknij przycisk Install Software (Zainstaluj oprogramowanie), a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Po pojawieniu sie stosownego monitu podtacz urzgdzenie do komputera.

4. Jesdli trzeba, udostepnij urzadzenie innym uzytkownikom komputeréw Macintosh.

* Polaczenie bezposrednie: Udostepnij urzadzenie innym uzytkownikom
komputeréw Macintosh. Wiecej informac;ji w: Udostepnianie urzgdzenia w sieci z
lokalnym udostepnianiem.

* Polaczenie sieciowe: Uzytkownicy komputerow Macintosh, ktérzy chcg
korzystac z urzadzenia w sieci, muszg zainstalowac jego oprogramowanie na
swoich komputerach.

Udostepnianie urzadzenia w sieci z lokalnym udostepnianiem

Nawet jesli urzadzenie jest podigczone bezposrednio do komputera, mozna je
udostepnia¢ innym komputerom, stosujgc prosta forme pracy w sieci, znang jako lokalne
udostepnianie sieciowe. Te konfiguracje nalezy stosowac tylko w matych grupach lub gdy
obcigzenie urzadzenia wielofunkcyjnego jest niewielkie. Potgczony komputer pracuje
wolniej, jezeli wielu uzytkownikow drukuje przez urzadzenie.

Podstawowe elementy umozliwiajace wspotuzytkowanie urzgdzenia w srodowisku
systemu Mac OS X to:

» Komputery Macintosh musza komunikowac¢ sie z siecig za pomocg protokotu TCP/
IP i posiadac adresy IP. (Protokét AppleTalk nie jest obstugiwany).

» Udostepniane urzadzenie musi by¢ podigczone do wbudowanego portu USB
komputera-hosta Macintosh.

* Komputery Macintosh — zaréwno host, jak i klienckie, ktére uzywajg udostepnionego
urzgdzenia — muszg miec¢ zainstalowane oprogramowanie udostepniania
urzadzenia oraz sterownik urzadzenia lub plik PPD dla urzadzenia, ktére jest
zainstalowane. (Mozna uruchomi¢ program instalacyjny, aby zainstalowac¢
oprogramowanie do udostepniania urzgdzenia i zwigzane z nim pliki Pomocy).
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Aby uzyskaé wiecej informacji na temat udostepniania urzadzen przez port USB, zobacz
informacje techniczne dostepne w witrynie sieci Web firmy Apple (www.apple.com) lub
w Pomocy systemu Apple Macintosh na komputerze.

Udostepnianie urzadzenia grupie komputerow

Kliknij kolejno opcje System Preferences (Preferencje systemowe) i Print & Fax
(Drukowanie i faksowanie), a nastepnie w zaleznosci od posiadanego systemu
operacyjnego wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Mac OS X (wersja 10.4): Na karcie Sharing (Udostepnianie) zaznacz pole
wyboru Share these printers with other computers (Wspo&tuzytkuj te drukarki
z innymi komputerami), a nastepnie zaznacz drukarke, ktéra ma byc¢
wspotuzytkowana.

Mac OS X (wersja 10.5): Wybierz drukarke, a nastepnie kliknij opcje Udostepnij
te drukarke.

Aby drukowa¢ z innych komputeréw Macintosh (klientdw) pracujacych w sieci,
wykonaj nastepujgce czynnosci:
a. Kiliknij menu File (Plik) i wybierz polecenie Page Setup (Ustawienia strony)

w dokumencie, ktéry chcesz drukowac.

Bf Uwaga W systemie operacyjnym Mac OS X (wersja 10.5) niektére aplikacje
nie majg menu Ustawienia strony, poniewaz jest ono czescig menu
Drukuj.

W menu rozwijanym Format for (Okre$l format) wybierz opcje Shared
Printers (Udostepnione drukarki), a nastepnie wybierz urzadzenie.

Wybierz opcje Paper Size (Rozmiar papieru), a nastepnie kliknij przycisk OK.
W dokumencie kliknij menu File (Plik) i wybierz polecenie Print (Drukuj).

W menu rozwijanym Printer (Drukarka) wybierz opcje Shared Printers
(Udostepnione drukarki), a nastepnie wybierz urzadzenie.

Jesli to konieczne, zmien inne ustawienia, a nastepnie kliknij przycisk Print
(Drukuj).

Konfiguracja zapory sieciowej do wspétdziatania z
urzadzeniami HP (tylko Windows)

Zapora to uruchomione na komputerze oprogramowanie zabezpieczajace, ktére moze
blokowaé komunikacje sieciowag miedzy urzadzeniem HP i komputerem.

Jesli wystepujg problemy, takie jak:

.

.

nieodnalezienie drukarki podczas instalowania oprogramowania HP;

Nie mozna drukowa¢, zadanie drukowania zablokowane w kolejce lub drukarka w
stanie offline

brak podgladu stanu drukarki z poziomu komputera;

zapora moze blokowa¢ wysytanie do komputeréw w sieci informacji o lokalizacji
urzadzenia HP. Jesli podczas instalacji oprogramowanie HP nie moze odnalezé
urzadzenia HP (a pewne jest, ze urzadzenie HP zostato podtgczone do sieci) lub jesli
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urzadzenie HP zostato juz pomysinie zainstalowane, ale nadal wystepujg problemy,
nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. W przypadku komputera z systemem Windows w narzedziu konfiguracji zapory
znajdz opcje ufania komputerom znajdujagcym sie w lokalnej podsieci (nazywanej
czasem ,zakresem” lub ,strefg”). Po wigczeniu opcji ufania komputerom znajdujagcym
sie w lokalnej podsieci komputery i urzadzenia moga komunikowac sie ze sobg, a
jednoczesnie nadal sg chronione przed zagrozeniami z Internetu. To najprostsza
metoda.

2. Jesliopcja ufania komputerom w lokalnej podsieci jest niedostepna, dodaj wejsciowy
port UDP 427 do listy dozwolonych portéw zapory.

Br Uwaga Niektére zapory wymagaijg rozrézniania portéw wejéciowych i wyjéciowych.

Innym powszechnym problemem jest blokowanie przez zapore dostepu oprogramowania
HP do sieci. Problem ten moze wystepowac, jesli w dowolnym oknie dialogowym
wyswietlonym podczas instalacji oprogramowania HP wybrano opcje blokowania.

W takim przypadku, gdy komputer pracuje w Windows, sprawdz, czy nastepujace
programy sa liscie zaufanych aplikacji: dodaj brakujgce aplikacje.

* hpqgste08.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqdirec.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, znajdujacy sie w C:\program files\HP\digital imaging\bin

*  *hpzinw12.exe, znajdujacy sie w C:\Windows\System32

*  *hpzipm12.exe, znajdujacy sie w C:\Windows\System32

B Uwaga Informacje na temat konfigurowania portéw i dodawania plikéw HP do listy
zaufanych znajdujg sie w dokumentacji zapory.

Uwaga Niektére zapory sprawiajg problemy, nawet kiedy zostang wytaczone. Jesli
po skonfigurowaniu zgodnie z powyzszym opisem zapory na komputerze z systemem
Windows problemy nadal wystepuja, w celu korzystania z urzadzenia HP za
posrednictwem sieci konieczne moze by¢ odinstalowanie oprogramowania zapory.

Zaawansowane informacje o zaporze sieciowej

Ponizsze porty sg takze uzywane przez urzadzenie HP i moze by¢ konieczne ich otwarcie
w konfiguracji zapory sieciowej. Porty przychodzace (UDP) sg portami docelowymi
komputera, a porty wychodzace (TCP) sg portami docelowymi urzgdzenia HP.

* Porty przychodzace (UDP): 137, 138, 161, 427

* Porty wychodzace (TCP): 137, 139, 427,9100, 9220, 9500

Porty sg uzywane przez ponizsze funkcje:
Drukowanie

+ Porty UDP: 427, 137, 161
*  Port TCP: 9100

Zaawansowane informacje o zaporze sieciowej 43



Rozdziat 3

Przegrywanie z karty pamieci
* Porty UDP: 137, 138, 427
* Port TCP: 139

Skanowanie
*« Port UDP: 427
*  Porty TCP: 9220, 9500

Stan urzadzenia HP
Port UDP: 161

Faksowanie
* Port UDP: 427
¢« Port TCP: 9220

Instalacja urzadzenia HP
Port UDP: 427

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go
ponownie

W przypadku niekompletnej instalacji lub gdy kabel USB zostat podtaczony przed
pojawieniem sie komunikatu instalatora oprogramowania, moze zaj$¢ koniecznosé
odinstalowania i ponownego zainstalowania oprogramowania. Nie wystarczy usunac¢
plikéw aplikacji urzadzenia z komputera. Upewnij sie, ze pliki zostaty usuniete poprawnie
za pomocg harzedzia dezinstalacji oprogramowania, dostarczonego razem
z urzadzeniem.

W przypadku komputerow z systemem Windows dostepne sg trzy metody odinstalowania
oprogramowania, w przypadku komputeréw Macintosh — dwie.

Odinstalowanie oprogramowania z komputera w systemie Windows, metoda 1

1. Odtacz urzadzenie od komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
do zakonczenia ponownej instalacji oprogramowania.

2. Nacisnij przycisk Zasilanie, aby wytaczy¢ urzadzenie.

3. Na pasku zadan Windows kliknij Start, Panel sterowania, a nastepnie kliknij Dodaj/
usun programy.
- lub -
Kliknij Start, Panel sterowania, a nastepnie Odinstaluj program.

4. Wybierz urzadzenie do odinstalowania, a nastepnie kliknij Zmien/usun lub
Odinstaluj/zmien.

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

6. Po wyswietleniu zapytania, czy chcesz usung¢ udostepnione pliki, kliknij Nie.
W przypadku usuniecia tych plikéw korzystajace z nich programy mogtyby nie dziata¢
prawidtowo.

7. Uruchom ponownie komputer.
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8. Aby ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie, wtéz dysk instalacyjny CD do napedu
CD-ROM komputera, wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie; ponadto zobacz
Aby zainstalowa¢ oprogramowanie przed podtgczeniem urzadzenia (zalecane).

9. Po zainstalowaniu oprogramowania podtgcz urzgdzenie do komputera.

10. Nacisnij przycisk Zasilanie, aby wiaczy¢ urzadzenie.

Po podtaczeniu urzadzenia i witgczeniu zasilania trzeba czasem odczekacé kilka minut
na zakonczenie dziatania mechanizmu Plug and Play.

11. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Po zakonczeniu instalacji oprogramowania w zasobniku systemowym Windows bedzie
wyswietlana ikona HP Digital Imaging Monitor.

Dezinstalacja w przypadku komputera z systemem Windows, sposéb 2

Br Uwaga Z tej metody nalezy korzystaé, jezeli ikona Odinstaluj nie jest dostepna
w menu Start systemu Windows.

1. Na pasku zadan Windows kliknij Start, Panel sterowania, a nastepnie kliknij Dodaj/
usun programy.
-lub-
Kliknij Start, Panel sterowania, a nastepnie Odinstaluj program.

2. Wybierz urzadzenie, ktére chcesz odinstalowac, a nastepnie kliknij przycisk Zmien/
Usun lub Odinstaluj/Zmien.

3. Odtacz urzadzenie od komputera.
4. Uruchom ponownie komputer.

Bf Uwaga Nalezy pamietaé o odtaczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera do
zakonczenia ponownej instalacji oprogramowania.

Dezinstalacja w przypadku komputera z systemem Windows, sposob 3

B Uwaga Z tej metody nalezy korzystag, jezeli ikona Odinstaluj nie jest dostepna
w menu Start systemu Windows.

1. Wiéz dysk instalacyjny CD urzgdzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom
program Setup.

2. Odfacz urzadzenie od komputera.
Wybierz Odinstaluj i postepuj zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie.
4. Uruchom ponownie komputer.

ol

Bf Uwaga Nalezy pamietaé o odtaczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podiaczaé urzadzenia do komputera do
zakonhczenia ponownej instalacji oprogramowania.

Deinstalacja z komputera Macintosh

1. Otworz program Finder.

2. Kiiknij dwukrotnie folder Applications (Aplikacje).
3. Kiiknij dwukrotnie opcje Hewlett-Packard.
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4. Kiliknij dwa razy HP Uninstaller (Odinstalowanie HP).
5. Wybierz urzadzenie i kliknij dwukrotnie przycisk Uninstall (Odinstaluj).
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4 Konserwacjairozwigzywanie
probleméw

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

» Korzystanie z pojemnikdéw z tuszem

*  Woydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

»  Wskazowki i zasoby dotyczace rozwigzywania probleméw
* Rozwigzywanie problemoéw z drukowaniem

* Rozwigzywanie problemoéw z drukowaniem

* Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania

* Rozwigzywanie probleméw z podawaniem papieru

* Rozwigzywanie probleméw z zarzgdzaniem urzadzeniem
* Rozwigzywanie probleméw z siecig

* Rozwigzywanie problemdéw z instalacjg

* Usuwanie zacie¢

* Btedy (Windows)

Korzystanie z pojemnikéw z tuszem

Aby zapewni¢ najlepsza jakos$¢ drukowania z urzadzenia Drukarka HP, nalezy wykonac¢
kilka prostych czynnosci konserwacyjnych. W tej cze$ci znajdujg sie wskazoéwki
dotyczace obstugi pojemnikéw z tuszem i instrukcje wymiany pojemnikow, oraz
czyszczenia gtowicy drukujace;j.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

» Informacje na temat kaset drukujgcych i gtowicy drukujgcej

* Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

* Wymiana kaset z atramentem

» Zbieranie informacji 0 uzyciu

Informacje na temat kaset drukujacych i glowicy drukujacej
Ponizsze wskazéwki moga by¢ pomocne przy konserwacji pojemnikéw HP i zapewnieniu
statej jakos¢ wydrukdw.
* Instrukcje w tym podreczniku uzytkownika sg przeznaczone do wymiany pojemnikéw
z tuszem i nie sg przeznaczone dla pierwszej instalacji.

+ Jeslikonieczna jest wymiana pojemnika z tuszem, zaczekaj az bedzie dostepny nowy
pojemnik z tuszem do instalacji zanim wyjmiesz stary pojemnik.

/\ Przestroga Wstrzymaj sie z usunieciem starego pojemnika z tuszem do czasu,
az nowy pojemnik bedzie dostepny. Nie pozostawiaj pojemnikéw z tuszem poza
urzadzeniem na dtuzszy czas. Moze to spowodowac¢ uszkodzenie zaréwno
urzadzenia jak i pojemnika.
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Kasety drukujgce przechowuj zamkniete w oryginalnym opakowaniu, az do momentu

ich uzycia.

Przechowuj kasety drukujace w tym samym potozeniu - jak zawieszone na potce

sklepowej, a po wyjeciu z pudetka zwrécone etykietg do dotu.

Wylacz urzadzenie Drukarka HP naciskajgc przycisk Zasilanie znajdujacy sie na

urzadzeniu. Zaczekaj az wskaznik Zasilanie zgasnie zanim odtaczysz przewod

zasilajacy lub wytaczysz listwe zasilajgca. W przypadku nieprawidtowego odtgczenia
urzadzenia Drukarka HP, karetka moze nie wréci¢ do prawidtowego potozenia,
powodujac problemy z pojemnikami z tuszem i jakos$cig druku.

Pojemniki z tuszem przechowuj w temperaturze pokojowej (15-35°C lub 59-95°F).

Nie musisz wymienia¢ pojemnikow dopdki nie spadnie jakos¢ druku, ale istotne

obnizenie jakosci druku moze by¢ przyczyna zuzycia jednego lub kilku pojemnikéw.

Moze by¢ takze spowodowane zatkang gtowica. Mozliwe rozwigzania obejmujg,

sprawdzanie szacunkowych poziomdw tuszu pozostatego w pojemnikach i

czyszczenie gtowicy drukujacej. Czyszczenie gtowicy drukujacej zuzywa tusz.

Nie nalezy czysci¢ gtowicy drukujacej z tuszem, jesli nie zachodzi taka potrzeba.

Niepotrzebne czyszczenie powoduje utrate tuszu oraz skraca trwato$¢ pojemnikéw.

Obchodz sie ostroznie z pojemnikami z tuszem. Upuszczanie, potrzasanie lub

nieostrozne obchodzenie sie z pojemnikami podczas instalacji moze powodowac

tymczasowe problemy z drukowaniem.

Jesli przewozisz urzgdzenie, wykonaj nastepujace czynnosci by unikngé wycieku

tuszu z gtowicy drukujacej lub innych uszkodzenh urzadzenia:

o Sprawdz, czy urzadzenie jest wytaczone, naciskajgc przycisk il; (przycisk
Zasilania). Gtowica drukujgca powinna przesuna¢ sie na prawg strone
urzgdzenia do stacji serwisowe;.

o Sprawdz, czy pojemniki z tuszem i gtowica drukujaca sa zainstalowane.

o Urzadzenie musi by¢ przewozone ptasko, nie powinno by¢ stawiane na boku, tyle,
przodzie ani do géry nogami.

Tematy pokrewne

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach
Oczys¢ gtowice drukujacyg

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Mozesz sprawdzi¢ szacunkowy poziom tuszu za pomocg Centrum rozwigzan HP,
Zestawu narzedzi (Windows), Narzedzia HP (Mac OS X), lub wbudowanego serwera
www. Informacje na temat korzystania z tych narzedzi znajdujg sie w Korzystanie
z narzedzi do zarzgdzania urzgdzeniem. Mozesz takze wydrukowac strone Stanu

drukarki by zobaczy¢ te informacje (patrz Opis strony raportu ze stanu drukarki).

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane

wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie musisz wymienia¢ pojemnikéw do czasu pogorszenia jakosci
wydruku.

48 Konserwacja i rozwigzywanie problemow



Uwaga Jeslizostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca,
lub gdy kaseta byta uzywana w innej drukarce, wskaznik poziomu atramentu moze
by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Uwaga Tusz z pojemnikéw jest wykorzystywany na szereg sposobdw w procesie
drukowania, w tym w procesie inicjalizacji, ktéry przygotowuje urzadzenie i pojemniki
do drukowania, podczas serwisowania gtowicy, ktéra utrzymuje czystos¢ dysz i
prawidtowy przeptyw atramentu. W zuzytym wkiadzie pozostajg resztki atramentu.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.hp.com/go/inkusage.

Wymiana kaset z atramentem

BY Uwaga Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat recyklingu zuzytych materiatéw

eksploatacyjnych, zob. Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek
atramentowych firmy HP.

Jesli nie masz zamiennych pojemnikéw z tuszem dla urzadzenia Drukarka HP, patrz
Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w trybie online.

Br Uwaga Obecnie niektére czesci witryny HP sg nadal dostepne tylko w jezyku

angielskim.

/\ Przestroga Wstrzymaj sig z usunieciem starego pojemnika z tuszem do czasu, az

nowy pojemnik bedzie dostepny. Nie pozostawiaj pojemnikéw z tuszem poza
urzadzeniem na dtuzszy czas. Moze to spowodowac uszkodzenie zaréwno
urzadzenia jak i pojemnika.

Wymiana kaset z atramentem

1.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

2. Otwoérz drzwiczki pojemnikéw z tuszem.

Bf Uwaga Zaczekaj az karetka zatrzyma sie zanim przejdziesz do nastepnego
kroku.

3. Wcisnij zatrzask z przodu pojemnika z tuszem by go zwolni¢, a nastepnie wyjmij go

z gniazda.
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4. Wyjmij nowy pojemnik z tuszem z opakowania przeciggajac pomaranczowy uchwyt
w tyt i zdejmujac plastikowe opakowanie z pojemnika.

Bf Uwaga Upewnij sig, ze usunieto folie ochronna z pojemnikéw z tuszem przed
zainstalowaniem ich w urzadzeniu. W przeciwnym razie drukowanie nie
powiedzie sie.

BY Uwaga Plastikowa ostona powinna by¢ catkowicie zdjeta, a etykieta cze$ciowo
zdarta tak, aby odstoni¢ otwdr wentylacyjny.
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6. Korzystajac kolorowych ikon, wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda az do
zatrzasniecia i pewnego umieszczenia w gniezdzie.

/\ Przestroga Nie uno$ dzwigni zatrzasku na gtowicy drukujacej w celu
zainstalowania pojemnikéw z tuszem. Moze to spowodowacé niewtasciwe
umieszenie pojemnikéw z tuszem i problemy z drukowaniem. Zatrzask musi by¢
opuszczony by prawidtowo zainstalowaé pojemniki z tuszem.

Upewnij sie, czy do gniazda zostat wtozony pojemnik z ikong o tym samym ksztatcie
i kolorze, co gniazdo.

7. Powtdrz czynnosci opisane w punktach od 3 do 6 dla kazdej wymienianej kasety z
atramentem.

8. Zamknij drzwiczki pojemnikow z tuszem.

Tematy pokrewne
Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w trybie online

Zbieranie informacji o uzyciu

Pojemniki firmy HP uzyte w tym urzadzeniu zawierajg uktad pamieci wspomagajacy
dziatanie urzadzenia.

Dodatkowo ten uktad pamieci zbiera ograniczony zestaw informacji na temat uzycia
produktu, ktéry moze zawiera¢ nastepujgce informacje: date pierwszej instalacji kasety,
date ostatniego uzycia, liczbe wydrukowanych za jej pomoca stron, pokrycie stron, uzyte
tryby drukowania, oraz btedy druku ktére wystapity oraz model urzadzenia. Informacje te
sg pomocne dla firmy HP podczas projektowania przyszitych produktéw majgcych
zaspokoi¢ potrzeby naszych klientow.

Dane zbierane z uktadu pamieci kasety nie zawierajg informacji, ktére mogtyby by¢ uzyte
do poznania tozsamo$ci klienta lub uzytkownika kasety lub ich produktu.

Firma HP zbiera prébki uktadow pamiegci z kaset zwréconych w ramach darmowego
programu zwrotu i przetwarzania HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Uktady
pamieci sg odczytywane i analizowane w celu poprawy przysztych produktéw HP.
Partnerzy firmy HP uczestniczacy w procesie przetwarzania tej kasety réwniez moga
mie¢ dostep do tych danych.

Kazdy podmiot posiadajacy kasete moze mie¢ dostep do anonimowych informac;ji
zawartych w uktadzie pamigci. Jesli nie chcesz zezwoli¢ na dostep do tych informacii,
mozesz wylaczy¢ uktad pamieci. Jednak wytgczenie tego uktadu powoduje, ze kasety
nie mozna uzy¢ w urzadzeniu HP.
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Jesli obawiasz sie udostepniania tych anonimowych informacji, mozesz uczynic te
informacje niedostepnymi przez wylaczenie zdolnosci uktadu pamieci do zbierania
informacji o uzyciu urzadzenia:

Wylaczanie zbierania danych o uzyciu
A Nacisnij i przytrzymaj przyciski Wznéw i Sie¢, az zacznie migac¢ kontrolka wktadu
atramentowego, okoto 5 sekund, a nastepnie zwolnij przyciski.

B Uwaga Jesli wytaczysz funkcje zbierania danych o uzyciu produktu, mozesz nadal
uzywac tej kasety w urzadzeniu HP.

Wydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Problemy z jakos$cig druku mogg mie¢ wiele przyczyn: ustawienia oprogramowania, niska
jakos¢ obrazu, lub sam system drukujacy. Jesli jakos¢ wydruku jest niezadowalajaca,
mozesz wydrukowac strone diagnostyki jakosci druku by utatwic¢ okreslenie, czy system
druku dziata prawidtowo.

W tej sekcji opisano nastepujace zagadnienia:

»  Drukowanie raportu z jakosci wydruku

» Ocena strony diagnostycznej z jakosci wydruku

Drukowanie raportu z jakosci wydruku

* Panel sterowania:Nacisnij i przytrzymaj przycisk !; Zasilanie, nacisnij
siedmiokrotnie przycisk¥ Anuluj, nacisnij dwukrotnie przyciskli Wznéw i zwolnij
przycisk ¢!; Zasilanie.

*  Wbudowany serwer internetowy: Kliknij karte Ustawienia, kliknij w lewym okienku
tacze Ustugi urzadzenia, zaznacz opcje Raport z jakosci druku dostepng na liscie
rozwijanej Jakos¢ druku, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom diagnostyke.

« Zestaw narzedzi HP (Windows): Kliknij karte Ustugi urzadzenia, a nastepnie kliknij
opcje Drukuj strone diagnostyczng jakosci druku i postepuj wedtug instrukc;ji
wyswietlanych na ekranie.

» Narzedzie HP (Mac OS X): Kliknij Diagnostyka jakosci druku, a nastepnie kliknij
Wydrukuj strone.
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Ocena strony diagnostycznej z jakosci wydruku

W tej sekcji opisano nastepujgce zagadnienia:

* Poziom atramentu

» Prawidtowe paski koloru

» Poszarpane, nieregularne lub wyblakte paski
* Regularne biate smugi na paskach

» Kolorowe paski nie sg jednolite

* Tekst z duzymi czarnymi czcionkami

*  Wzory wyréwnania

« Jezeli nie wida¢ wad wydruku

Poziom atramentu
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Sprawdz wskazniki poziomu atramentu w linii 21. Jesli dowolny ze wskaznikow jest
na niskim poziomie, moze by¢ konieczna wymiana kasety z atramentem.

2,

[ Uwaga Ostrzezenia i wskazniki dotyczace poziomu atramentu stuzg jedynie
jako informacje orientacyjne do celéw zwigzanych z planowaniem. Gdy pojawi sie
ostrzezenie o niskim poziomie atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny
pojemnik z tuszem, by unikng¢ opdznien w drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢
pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jakosci druku.

Prawidtowe paski koloru

002009

Przyktad prawidtowych paskow koloru | Wszystkie siedem jest jednolite, z ostrymi krawedziami

a kolor rozchodzi sie jednakowo wzdtuz catej strony.
Drukarka dziata prawidtowo.

A Sprawdz kolorowe paski na $rodku strony. Powinno by¢ siedem kolorowych paskéw.

Paski powinny mie¢ ostre krawedzie. Powinny by¢ jednolite (nie zawierac biatego i
innych koloréw). Kolor powinien by¢ jednolity na catej dtugosci.
Paski odpowiadajg kasetom z atramentem, tak jak ponizej:

Pozycja Kolor kasety

1 Czarny wktad atramentowy

2 Btekitny wktad atramentowy

3 Purpurowy wktad atramentowy
4 Z6tty wkiad atramentowy
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Poszarpane, nieregularne lub wyblakte paski

Przyktad nieprawidtowych paskoéw koloru ‘ Gorny pasek ma smugi lub jest wyblakty.

Przykiad nieprawidtowych paskéw koloru | Gérny czarny pasek jest poszarpany na jednym z

koncow.

Jesli jeden z paskoéw jest poszarpany, ma smugi lub jest wyblakty, wykonaj ponizsze

kroki:

1. Sprawdz, czy w kasetach z atramentem znajduje sie atrament.

2. Wyjmij kasete odpowiadajaca paskowi ze smugami i sprawdz, czy jest prawidtowo
odpowietrzona. Wiecej informacji znajdziesz w Wymiana kaset z atramentem.

3. Zainstaluj kasete i sprawdz, czy wszystkie kasety sg prawidtowo zatrzasniete. Dalsze
informacje znajdziesz w Wymiana kaset z atramentem

4. Wyczysc¢ gtowice drukujaca. Dalsze informacje znajdziesz w Oczys¢ gtowice
drukujaca

5. Wyprobuj inny wydruk lub ponownie wydrukuj raport diagnostyczny z jakosci
wydruku. Jesli problem nadal wystepuje, ale czyszczenie pomogto, wyczysé jeszcze
raz.

6. Jesli czyszczenie nie rozwigzuje problemu, wymien kasete odpowiadajacq
poszarpanemu paskowi.

7. Jesli wymiana kasety nie pomoze skontaktuj sie z firmg HP - gtowica moze wymagaé¢

wymiany.
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Zapobieganie problemom powodujacym poszarpane paski na raporcie
diagnostycznym z jakosci wydruku:

* Unikaj pozostawiania kaset z atramentem poza urzadzeniem na diuzszy czas.

+ Zaczekaj az nowa kaseta bedzie gotowa do instalacji przed wyjeciem starej kasety.

Regularne biate smugi na paskach
Jesli na ktéryms z paskéw wystepujg regularne biate smugi, wykonaj ponizsze kroki:

Biate smugi | Widocze sa biate smugi na paskach jakosci druku.

1. Jesli w raporcie diagnostycznym z jakosci wydruku znajduje sie zapis PHA TTOE =
0, wyréwnaj drukarke. Wiecej informacji znajdziesz w Wyréwnaj gtowice drukujgce.

2. Jesli pozycja PHA TTOE jest rozna od 0 lub wyréwnanie nie pomaga, wyczysc
gtowice. Wiecej informacji znajdziesz w Oczys¢ gltowice drukujaca.

3. Wydrukuj jeszcze jeden Raport diagnostyczny z jakosci wydruku. Jesli smugi nadal
wystepuja, ale jest lepiej sprobuj wyczysci¢ ponownie. Jesli smugi sie pogarszaja,
skontaktuj sie z firmg HP - gtowica moze wymagac¢ wymiany.

Kolorowe paski nie s jednolite

Paski jakosci druku nie sg jednolite | Paski majg jasniejsze i ciemniejsze fragmenty.
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Jesli na ktéryms z paskéw kolor nie jest jednolity, wykonaj ponizsze kroki:

1. Jesli drukarka byta niedawno przewozona na duzej wysokosci, sprébuj wyczyscié

gtowice.

2. Jesdli drukarka nie byta ostatnio przewozona, sprobuj wydrukowac kolejny raport
diagnostyczny z jakosci wydruku. Spowoduje to mniejsze zuzycie atramentu niz
czyszczenie gtowicy, ale jesli nie pomoze sprobuj czyszczenia.

3. Wydrukuj jeszcze raz Raport diagnostyczny z jakosci wydruku. Jesli kolory ulegajg
poprawie, kontynuuj czyszczenie. Jesli kolory sie pogarszajg, skontaktuj sie z firmg
HP - gtowica moze wymaga¢ wymiany.

Tekst z duzymi czarnymi czcionkami

Spojrz na duzy tekst nad kolorowymi prostokgtami. | ABCDEFG abcdefg Litery powinny
by¢ ostre i wyrazne. Jesli litery sq poszarpane, sprébuj wyréwnac¢ drukarke. Jesli
atrament jest rozmazany wyczys$é gtowice.

| ABCDEFG abcdefg

Przyktad prawidtowego duzego napisu ‘ Litery sg ostre i wyrazne. Drukarka dziata prawidiowo.

| ABCDEFG abcdefg

Przyktad nieprawidtowego duzego napisu ‘ Litery sg poszarpane - wyréwnaj drukarke.

| ABCDEFG abcdefg

Przyktad nieprawidtowego duzego napisu

Litery s rozmazane - oczy$¢ gtowice drukujaca i
sprawdz, czy papier sie nie zwija. Aby unikna¢
marszczenia, przechowuj papier na ptask w
zamykanej torbie.

. ABCDEFG abcdefg

Przyktad nieprawidtowego duzego napisu

Litery sg poszarpane po jednej stronie - wyréwnaj
gtowice. Jesli problem wystepuje po instalacji nowe;j
czarnej kasety, automatyczne funkcje serwisowe
drukarki rozwigzg problem w ciggu mniej wiecej
jednego dnia, zuzywajac mniej atramentu niz
czyszczenie gtowicy.
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Wzory wyréwnania

Jesli kolorowe paski i duze napisy wygladajg dobrze, a kasety z atramentem nie sg puste,
sprawdz wzory wyréwnania bezposrednio nad kolorowymi paskami.

Przyktad prawidtowego wzoru wyréwnania,

Linie sg proste.

Przyktady nieprawidtowego wzoru wyréwnania | Linie sg poszarpane - wyrownaj drukarke. Jesli
to nie pomaga, skontaktuj sie z firma HP.

Jezeli nie wida¢ wad wydruku

Jesli nie widzisz zadnych probleméw na raporcie z jako$ci wydruku, wéwczas system
druku dziata prawidtowo. Nie ma potrzeby wymienia¢ materiatéw eksploatacyjnych czy
oddawac urzadzenia do serwisu, gdyz dziata ono prawidtowo. Jesli wcigz wystepuja
problemy z jakoscig druku, mozesz sprawdzi¢ inne elementy:

* Sprawdz papier.

* Sprawdz ustawienia drukowania

» Upewnij sie, ze obraz ma wystarczajaca rozdzielczos¢.

» Jesli problem wydaje sie by¢ potaczony z brzegiem wydruku, uzyj oprogramowania
zainstalowanego wraz z urzadzeniem lub innej aplikacji do obrécenia obrazu o 180
stopni. Problem moze nie wystgpi¢ na drugim koricu wydruku.

Wskazéwki i zasoby dotyczace rozwigzywania probleméw

Zamieszczone tu wskazéwki i zasoby utatwiajg rozwigzywanie problemow
z drukowaniem.

* W przypadku zaciecia sie papieru zobacz Usuwanie zaciecia w urzadzeniu.

* W razie probleméw z podawaniem papieru, takich jak przekrzywianie papieru czy
pobieranie kilku arkuszy naraz, zobacz Rozwigzywanie probleméw z podawaniem
papieru.

» Kontrolka zasilania $wieci sie i nie miga. Przy pierwszym wiaczeniu, urzadzenie
potrzebuje okoto 12 minut na przygotowanie do pracy.

* Upewnij sie, ze urzagdzenie jest w stanie gotowosci. Jesli jakies lampki sg wigczone
lub migaja, zobacz Lampki panelu sterowania — informacje
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Na ekranie komputera nie ma wyswietlonych zadnych komunikatéw o btedach.

Kabel zasilajacy i pozostate kable sa sprawne i poprawnie potaczone z urzadzeniem.
Upewnij sie, ze urzadzenie jest stabilnie podtaczone do sprawnego gniazdka pradu
zmiennego (AC) i wigczone. Aby dowiedzie¢ sie, jakie wymagania sg stawiane
zasilaniu, zobacz Specyfikacje elekiryczne.

Materiaty do druku sg prawidtowo zatadowane do podajnika i nie zaciety sie

w urzgdzeniu.

Gtlowica drukujaca i wktady atramentowe zostaty prawidtowo zainstalowane we
wihasciwych, oznaczonych odpowiednim kolorem gniazdach. Doci$nij mocno kazdy
element, aby zapewni¢ prawidtowg stycznosé.

Wszystkie zatrzaski i pokrywy sg zamkniete.

Tylny panel dostepu jest zatrzasniety na swoim miejscu.

Wszystkie tasmy i materiaty pakunkowe zostaty usuniete.

Urzadzenie moze wydrukowac strone stanu drukarki. Wiecej informacji znajdziesz w
Opis strony raportu ze stanu drukarki.

Urzadzenie jest ustawione jako biezgca lub domysina drukarka. W systemie Windows
ustaw urzadzenie jako domysine w folderze Drukarki. W przypadku Mac OS X,
urzadzenie mozna ustawi¢ jako domysine w narzedziu Printer Setup Utility (Mac OS
X v10.4). W Mac OS X (v10.5) nalezy otworzy¢ Preferencje systemowe, wybrac
Drukowanie i faks, a nastepnie wybra¢ urzgdzenie z listy rozwijanej Domysina
drukarka. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w dokumentacji komputera.
Jesli korzystasz z komputera z systemem Windows, nie jest wybrana opcja
Wstrzymaj drukowanie.

Wykonujac zadanie drukowania, nie masz uruchomionych zbyt wielu programow.
Przed ponowng probg wykonania zadania zamknij nieuzywane programy lub
uruchom ponownie komputer.

Niektore problemy mozna rozwigzaé¢ poprzez zresetowanie urzadzenia.

Rozwiagzywanie probleméw z drukowaniem

W tym rozdziale opisano nastepujgce zagadnienia:

Urzadzenie niespodziewanie wytgcza sie

Urzadzenie drukuje bardzo wolno

Jest drukowana pusta lub niekompletna strona

Brak niektorych fragmentéw wydruku lub wydruki sg nieprawidtowe
Niewtasciwe rozmieszczenie tekstu lub grafiki

Urzadzenie niespodziewanie wylacza sie

Sprawdz zasilanie i podtaczenie zasilania

Upewnij sie, ze urzadzenie jest pewnie podtgczone do sprawnego gniazdka pradu
przemiennego (AC). Aby dowiedzie¢ sie, jakie wymagania sa stawiane zasilaniu, zobacz
Specyfikacje elekiryczne.
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Urzadzenie drukuje bardzo wolno

Sprawdz konfiguracje systemu oraz dostepne zasoby

Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania systemowe stawiane przez
urzadzenie. Wiecej informacji zawiera Wymagania systemowe.

Sprawdz ustawienia oprogramowania urzadzenia

Urzadzenie drukuje wolniej, gdy jest wybrana opcja jakosci Najlepsza lub Maksymalna
rozdzielczos¢. Aby zwiekszy¢ szybkos¢ drukowania, wybierz w sterowniku urzadzenia
inne ustawienia druku. Wiecej informacji zawiera Zmiana ustawien drukarki.

Niskie poziomy atramentu
Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podaja przyblizone dane
wyfacznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opoznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku jakosci
druku.

W pojemnikach z tuszem mogto zabrakng¢ tuszu. Zbyt matg ilo$¢ tuszu moze
spowodowac przegrzewanie sie gtowicy drukujacej. W przypadku przegrania gtowicy
drukujacej drukarka zwalnia, aby umozliwi¢ jej ochtodzenie.

Jest drukowana pusta lub niekompletna strona

Sprawdzanie pozioméw atramentu
By¢ moze w kasecie z atramentem konczy sie atrament.

Oczys¢ gtowice drukujaca

Wykonaj procedure czyszczenia gtowic drukujgacych. Wiecej informaciji znajdziesz w
Oczys¢ gtowice drukujgca. Jezeli drukarka zostata wytgczona nieprawidtowo, gtowica
moze wymagaé czyszczenia.

Bf Uwaga Wylacz urzadzenie Drukarka HP naciskajac przycisk Zasilanie znajdujacy
sie na urzadzeniu. Zaczekaj az wskaznik Zasilanie zgasnie zanim odtgczysz
przewdd zasilajgcy lub wytaczysz listwe zasilajaca. W przypadku nieprawidtiowego
odfaczenia urzadzenia Drukarka HP, karetka moze nie wrécic¢ do prawidtowego
potozenia, powodujac problemy z pojemnikami z tuszem i jakos$cig druku.

Sprawdz ustawienia materiatow

* Upewnij sie, ze w sterowniku drukarki zostaty wybrane ustawienia jakosci wtasciwe
dla materiatow zatadowanych do podajnikow.

* Upewnij sig, ze wybrane w sterowniku drukarki ustawienia strony sg zgodne
z rozmiarem strony materiatéw znajdujacych sie w podajniku.
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Pobieranych jest wiele kartek na raz

Wiecej informacji na temat rozwigzywania probleméw z podawaniem papieru mozna
znalez¢ w sekcji Rozwigzywanie probleméw z podawaniem papieru.

W dokumencie jest pusta strona
Sprawdz zawartos¢ dokumentu, czy nie ma w nim pustych stron.

Brak niektorych fragmentéw wydruku lub wydruki sg nieprawidiowe

Sprawdz kasety z atramentem

Sprawdz, czy zainstalowane sg wlasciwe kasety z atramentem i nie kofczy sie w nich
atrament. Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w sekcjach Zarzgdzanie
urzgdzeniem oraz Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach.

Sprawdz ustawienia marginesow

Sprawdz, czy ustawienia margineséw dokumentu nie wykraczajg poza obszar
drukowania wiasciwy dla urzadzenia. Wiecej informaciji zawiera Ustawianie minimalnych

marginesow.

Sprawdz ustawienia drukowania w kolorze
Upewnij sie, ze w sterowniku drukarki nie jest wybrana opcja Druk w skali szarosci.

Sprawdz stanowisko urzadzenia i dlugos¢ kabla USB

Silne pola elektromagnetyczne (takie jak generowane przez kable USB) moga niekiedy
spowodowac niewielkie odksztatcenie wydrukéw. Odsun urzadzenie od zrédta pola
elektromagnetycznego. W celu zminimalizowania wptywu pola elektromagnetycznego
zaleca sie stosowanie kabla USB krotszego niz 3 metry.

Niewtasciwe rozmieszczenie tekstu lub grafiki

Sprawdz sposob zatadowania materiatu

Upewnij sie, ze ograniczniki szerokos$ci i dtugosci doktadnie przylegajg do krawedzi stosu
nosnikéw, a podajnik nie jest przetadowany. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob. cze$¢
tadowanie materiatow.

Sprawdz rozmiar materiatéw
+ Zawartos¢ strony moze by¢ obcieta, jesli rozmiar dokumentu jest wiekszy niz rozmiar
uzywanych materiatow.

* Upewnij sie, ze wybrany w sterowniku drukarki rozmiar materiatu jest zgodny
z rozmiarem materiatdw znajdujgcych sie w podajniku.

Sprawdz ustawienia marginesow

Jezeli tekst lub grafika sg obciete na krawedziach strony, upewnij sie, czy ustawienia
marginesow dokumentu nie przekraczajg obszaru wydruku urzgdzenia. Wiecej informacji
zawiera Ustawianie minimalnych marginesow.
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Sprawdz ustawienie orientacji strony
Upewnij sie, ze rozmiar materiatu i orientacja strony wybrana w aplikacji odpowiadajg,

ustawieniom w sterowniku drukarki. Wiecej informacji zawiera Zmiana ustawien
drukarki.

Sprawdz stanowisko urzadzenia i dlugos¢ kabla USB

Silne pola elektromagnetyczne (takie jak generowane przez kable USB) moga niekiedy
spowodowacé niewielkie odksztatcenie wydrukéw. Odsun urzadzenie od zrédta pola
elektromagnetycznego. W celu zminimalizowania wptywu pola elektromagnetycznego
zaleca sie stosowanie kabla USB krétszego niz 3 metry.

Jesli powyzsze rozwigzania zawioda, to problem moze wynikac stad, ze aplikacja nie
potrafi poprawnie interpretowac ustawien druku. W takiej sytuacji poszukaj w uwagach
wydawniczych informacji o znanych konfliktach z oprogramowaniem, zajrzyj do
dokumentaciji aplikacji lub skontaktuj sie z producentem oprogramowania.

Rozwiagzywanie probleméw z drukowaniem

Postugujac sie informacjami zawartymi w niniejszym rozdziale, mozesz rozwigzac¢
problemy z drukowaniem:

» Koperty sg niepoprawnie drukowane

» Drukowanie bez obramowan daje nieoczekiwane rezultaty

» Urzadzenie nie odpowiada

» Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

» Podczas préby drukowania nic sie nie dzieje

» Strony dokumentu zostaty wydrukowane w nieprawidtowej kolejnosci
* Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

+ Tekst lub grafika sg obciete na krawedzi strony

* Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Koperty sa niepoprawnie drukowane

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od

najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do

kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zataduj poprawnie stos kopert

* Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

* Rozwigzanie 3: Wt6z zamkniecie do wnetrza koperty, aby unikng¢ blokady papieru

Rozwigzanie 1: Zaladuj poprawnie stos kopert
Rozwiazanie: Zataduj partie kopert do podajnika, zakladkami do gory i w lewo.
Sprawdz, czy caty papier zostat wyjety z podajnika przed zatadowaniem kopert.
Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

Rozwigzanie: Nie uzywajkopert btyszczacych, ttoczonych ani kopert z metalowymi
zamknieciami lub okienkami.

Przyczyna: Zatadowano niewtasciwy rodzaj kopert.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wt6z zamknigcie do wnetrza koperty, aby uniknaé blokady papieru

Rozwigzanie: Aby unikng¢ blokad papieru, wtéz zaktadki do srodka kopert.

Przyczyna: Zamkniecie moze zacig¢ sie pomiedzy rolkami.

Drukowanie bez obramowan daje nieoczekiwane rezultaty

Rozwigzanie: Sprébuj wydrukowaé obraz za pomocg oprogramowania do obrobki
zdje¢ dostarczonego z urzadzeniem.

Przyczyna: Drukowanie obrazu bez obramowania z aplikacji innych firm przynieto
nieoczekiwane rezultaty.

Urzadzenie nie odpowiada

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Wigcz urzadzenie
Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wej$ciowego
Rozwigzanie 3: Wybieranie wtasciwej drukarki

Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwigzanie 5: Zaczekaj az urzgdzenie zakonczy obecne dziatanie

Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

Rozwigzanie 9: Sprawdz potgczenie miedzy urzadzeniem a komputerem

Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzgdzenie

Rozwiazanie 1: Wiacz urzadzenie

Rozwigzanie: Popatrz na wskaznik Zasilanie znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli
nie $wieci, urzadzenie jest wylgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilania. Nacisnij przycisk
Zasilanie by wiaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytgczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem 63



Rozdziat 4

Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wej$ciowego
Rozwiazanie: Zataduj papier do podajnika.
Wiecej informacji znajduje sie w:
tadowanie materiatow

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wybieranie wiasciwej drukarki
Rozwiazanie: Upewnij sig, ze w aplikacji wybrana zostata wtasciwa drukarka.

Q Wskazowka Mozesz ustawi¢ urzadzenie jako drukarke domysing, co
spowoduje, ze bedzie przyporzadkowywane automatycznie po wybraniu opcji
Drukuj w menu Plik innych aplikacji.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato wybrane jako drukarka.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwiazanie: Stan sterownika drukarki mogt zosta¢ zmieniony na offline lub
drukowanie zatrzymane.

Sprawdzanie stanu sterownika drukarki
A W programie Centrum obstugi HP kliknij karte Stan.

Przyczyna: Stan sterownika drukarki ulegt zmianie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Zaczekaj az urzadzenie zakonczy obecne dziatanie

Rozwiazanie: Jesli urzadzenie wykonuje inne zadanie, drukowanie zostanie
opoznione do zakonczenia przez urzadzenie biezacego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentéw moze zajg¢ duzo czasu. Jezeli nic nie zostanie
wydrukowane przez kilka minut po wystaniu zadania do urzadzenia, sprawdz, czy na
panelu sterowania urzgdzenia nie ma zadnych komunikatéw btedu.

Przyczyna: Urzadzenie bylo zajete wykonywaniem innego zadania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

Rozwiazanie: Zadanie drukowania moze pozosta¢ w kolejce po anulowaniu.
Anulowane zadanie drukowania zatrzymuje kolejke i uniemozliwia wydrukowanie
kolejnego zadania drukowania.
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Otwoérz w komputerze folder drukarki i sprawdz, czy anulowane zadanie drukowania
pozostaje w kolejce wydruku. Sprébuj usuna¢ zadanie z kolejki. Jesli zadanie
drukowania pozostaje w kolejce, sprobuj jednego lub obu ponizszych rozwigzan:

* Odiacz kabel USB od urzadzenia, uruchom ponownie komputer, a nastepnie
podtacz ponownie kabel USB do urzadzenia.

*  Wylacz urzadzenie, uruchom ponownie komputer, a nastepnie uruchom
ponownie urzadzenie.

Przyczyna: Usuniete zadanie drukowania wcigz byto w kolejce.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 7: Usun zaciety papier

Rozwiazanie: Usun zaciety papier i wszystkie skrawki papieru, ktére pozostaty w
urzadzeniu.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
Usuwanie zacie¢
Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat sie papier.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

Rozwiazanie: Odtacz zasilanie jesli nie jest jeszcze odtaczone. Sprawdz, czy
mozesz swobodnie przesuwac kasete drukujaca z jednej strony drukarki na druga.
Nie probuj przesuwac jej na site jesli sie na czyms$ zablokowata.

/\ Przestroga Nie stosuj nadmiernej sity na karetce drukujacej. Jesli karetka sie
zablokuje przesuwanie jej na site uszkodzi drukarke.

Przyczyna: Karetka drukujgca zostata zablokowana.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem

Rozwigzanie: Sprawdz potgczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem. Sprawdz,
czy kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu urzadzenia. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB w komputerze. Po
prawidtowym podtgaczeniu kabla wylacz urzadzenie, a nastepnie wigcz je ponownie.
Jesli urzadzenie jest podigczone do komputera za pomoca sieci przewodowej
sprawdz, czy odpowiednie poftaczenia sg aktywne, a urzadzenie wigczone.

Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
urzadzenia, sprawdz stan urzadzenia. W Centrum obstugi HP kliknij opcje
Ustawienia, a nastepnie Stan.

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzagdzeniem.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgcz urzgdzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajacego. Podtacz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Zasilanie, by wigczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.

Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzgdzenie

* Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwiazanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiagzanie: Wytacz urzadzenie i komputer na 60 sekund, a nastepnie wtacz oba
urzadzenia ponownie i sprébuj jeszcze raz drukowac.

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto pamieci.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwiazanie: Sprébuj wydrukowac inny dokument z tej samej aplikacji. Jesli to sie
uda, sprobuj wydrukowac poprzednig wersje dokumentu, ktéra nie sprawiata
problemow.

Przyczyna: Dokument byt uszkodzony.

Podczas préby drukowania nic sie nie dzieje

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

» Rozwigzanie 1: Wigcz urzadzenie

* Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wejsciowego

* Rozwigzanie 3: Wybieranie wtasciwej drukarki

* Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

* Rozwigzanie 5: Zaczekaj az urzgdzenie zakonczy obecne dziatanie

* Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

* Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

* Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko
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* Rozwigzanie 9: Sprawdz potgczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem
* Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiazanie 1: Wiacz urzadzenie

Rozwigzanie: Popatrz na wskaznik Zasilanie znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli

nie $wieci, urzadzenie jest wylgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilania. Nacisnij przycisk
Zasilanie by wiaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzgdzenie byto wytaczone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Zaladuj papier do zasobnika wejsciowego
Rozwigzanie: Zataduj papier do podajnika.
Wiecej informaciji znajduje sie w:
tadowanie materiatéw

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wybieranie wtasciwej drukarki
Rozwigzanie: Upewnij sig, ze w aplikacji wybrana zostata wtasciwa drukarka.

Q Wskazowka Mozesz ustawi¢ urzadzenie jako drukarke domysing, co
spowoduje, ze bedzie przyporzadkowywane automatycznie po wybraniu opcji
Drukuj w menu Plik innych aplikaciji.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato wybrane jako drukarka.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwigzanie: Stan sterownika drukarki mégt zosta¢ zmieniony na offline lub
drukowanie zatrzymane.

Sprawdzanie stanu sterownika drukarki
A W programie Centrum obstugi HP kliknij karte Stan.

Przyczyna: Stan sterownika drukarki ulegt zmianie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozdziat 4

Rozwiazanie 5: Zaczekaj az urzadzenie zakonczy obecne dziatanie

Rozwiazanie: Jesli urzgdzenie wykonuje inne zadanie, drukowanie zostanie
opoznione do zakonczenia przez urzadzenie biezacego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentéw moze zajg¢ duzo czasu. Jezeli nic nie zostanie
wydrukowane przez kilka minut po wystaniu zadania do urzadzenia, sprawdz, czy na
panelu sterowania urzadzenia nie ma zadnych komunikatow btedu.

Przyczyna: Urzadzenie byto zajete wykonywaniem innego zadania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

Rozwiazanie: Zadanie drukowania moze pozosta¢ w kolejce po anulowaniu.

Anulowane zadanie drukowania zatrzymuje kolejke i uniemozliwia wydrukowanie

kolejnego zadania drukowania.

Otworz w komputerze folder drukarki i sprawdz, czy anulowane zadanie drukowania

pozostaje w kolejce wydruku. Sprébuj usung¢ zadanie z kolejki. Jesli zadanie

drukowania pozostaje w kolejce, sprobuj jednego lub obu ponizszych rozwigzan:

» Odtacz kabel USB od urzgdzenia, uruchom ponownie komputer, a nastepnie
podtacz ponownie kabel USB do urzadzenia.

*  Wytacz urzgdzenie, uruchom ponownie komputer, a nastepnie uruchom
ponownie urzgdzenie.

Przyczyna: Usuniete zadanie drukowania wcigz byto w kolejce.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

Rozwiazanie: Usun zaciety papier i wszystkie skrawki papieru, ktére pozostaty w
urzadzeniu.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
Usuwanie zacie¢
Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat sie papier.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

Rozwiazanie: Odigcz zasilanie jesli nie jest jeszcze odtgczone. Sprawdz, czy
mozesz swobodnie przesuwac kasete drukujaca z jednej strony drukarki na druga.
Nie probuj przesuwac jej na site jesli sie na czyms$ zablokowata.

/\ Przestroga Nie stosuj nadmiernej sity na karetce drukujacej. Jesli karetka sie
zablokuje przesuwanie jej na site uszkodzi drukarke.

Przyczyna: Karetka drukujgca zostata zablokowana.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem

Rozwiazanie: Sprawdz potgczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Sprawdz,
czy kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu urzadzenia. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB w komputerze. Po
prawidtowym podigczeniu kabla wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz je ponownie.
Jesli urzadzenie jest podigczone do komputera za pomoca sieci przewodowej
sprawdz, czy odpowiednie potaczenia sg aktywne, a urzadzenie wiaczone.

Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
urzadzenia, sprawdz stan urzadzenia. W Centrum obstugi HP kliknij opcje
Ustawienia, a nastepnie Stan.

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzagdzeniem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 10: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwigzanie: Woylgcz urzadzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtgcz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Zasilanie, by wigczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.

Strony dokumentu zostaly wydrukowane w nieprawidtowej kolejnosci

Rozwigzanie: Wydrukuj dokument w odwrotnej kolejnosci. Po zakonczeniu
drukowania dokumentu strony bedg utozone we wtasciwej kolejnosci.

Przyczyna: Drukarka byta skonfigurowana, by drukowac od pierwszej strony
dokumentu. Ze wzgledu na sposob podawania papieru w urzadzeniu pierwsza
strona, skierowana drukiem do géry, bedzie znajdowata sie na dole stosu.

Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce

* Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru.

* Rozwigzanie 3: Zataduj poprawnie stos papieru

Rozwiazanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce

Rozwiazanie: Sprawdz marginesy drukarki.
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Rozdziat 4

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w urzadzeniu.

Sprawdzanie ustawienia margineséw

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wiekszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, Zze sg one wieksze od minimalnych marginesoéw obstugiwanych przez
urzgdzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji instalacji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajgce, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikacji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wybrano prawidtowe ustawienie rozmiaru papieru.
Sprawdz, czy zatadowano papier o prawidtowym rozmiarze do podajnika.

Przyczyna: Ustawienie rozmiaru papieru mogto nie by¢ prawidtowe dla
drukowanego projektu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaladuj poprawnie stos papieru

Rozwiazanie: Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, zataduj papier
ponownie i dosun prowadnice szerokosci papieru az zatrzyma sie na papierze.

Wiecej informacji znajduje sie w:
tadowanie materiatéw

Przyczyna: Prowadnice papieru byty ustawione nieprawidtowo.

Tekst lub grafika sa obciete na krawedzi strony

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia margineséw
Rozwigzanie 2: Sprawdz uktad dokumentu
Rozwigzanie 3: Zataduj prawidtowo stos papieru

Rozwigzanie 4: Sprébuj wydrukowac z obramowaniem
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Rozwiazanie 1: Sprawdz ustawienia margineséw
Rozwigzanie: Sprawdz marginesy drukarki.

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w urzadzeniu.

Sprawdzanie ustawienia margineséw

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentaciji instalaciji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikac;ji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz uktad dokumentu

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze drukowany dokument miesci sie na papierze o
formacie obstugiwanym przez urzadzenie.

Korzystanie z podgladu uktadu strony

1. Umies$¢ papier wtasciwego rozmiaru w podajniku wejsciowym.

2. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

3. Sprawdz, czy aktualny rozmiar grafiki w dokumencie nie przekracza obszaru
wydruku urzadzenia.

4. Anuluj zadanie wydruku, jesli grafika nie miesci sie w obszarze wydruku na
stronie.

Q Wskazéwka Niektére programy umozliwiajg skalowanie dokumentu, aby
dopasowac go do aktualnie wybranego rozmiaru papieru. Dodatkowo mozna
skalowac¢ rozmiar dokumentu z okna dialogowego Wiasciwosci.

Przyczyna: Rozmiar drukowanego dokumentu byt wiekszy niz papieru
zatadowanego do podajnika.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaladuj prawidiowo stos papieru

Rozwigzanie: Jezeli papier jest nieprawidtowo podawany, moze dojs¢ do obciecia
niektorych czesci dokumentu.
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Rozdziat 4

Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego i zataduj papier ponownie.
Wiecej informac;ji znajduje sie w:

tadowanie materiatéw

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprobuj wydrukowaé¢ z obramowaniem

Rozwiazanie: Sprobuj wydrukowaé obraz z obramowaniem wylgaczajac opcje
druku bez obramowan.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Drukowanie bez obramowania

Przyczyna: Wigczona byta opcja drukowania bez obramowan. Wybierajgc opcje
Bez obramowan zdjecie zostato powiekszone i wysrodkowane tak, aby wypetnit
obszar strony, ktéry mozna zadrukowac. W zaleznosci od rozmiaréw zdjecia i formatu
papieru, moze to spowodowac przyciecie niektoérych fragmentéw obrazu.

Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na kocu dokumentu
Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wejsciowego
Rozwigzanie 3: Sprawdzanie poziomow atramentu

Rozwigzanie 4: Oczy$¢ gtowice drukujgca

Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na konncu dokumentu

Rozwigzanie: Otwdrz dokument w programie i usun wszystkie dodatkowe strony
lub linie na kofAcu dokumentu.

Przyczyna: Drukowany dokument zawierat dodatkowa pustg strone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zaladuj papier do zasobnika wejsciowego

Rozwiazanie: Jesli w urzadzeniu pozostanie jedynie kilka arkuszy papieru, nalezy
uzupetni¢ papier. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje sie duzo papieru, wyjmij
go, wyrownaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a nastepnie zataduj ponownie
papier do zasobnika wejsciowego.

Wiecej informacji znajduje sie w:

tadowanie materiatow
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Przyczyna: Urzgdzenie pobrato dwie kartki z podajnika.

Rozwiazanie 3: Sprawdzanie poziomow atramentu
Rozwigzanie: By¢ moze w kasecie z atramentem konczy sie atrament.

Przyczyna: Zbyt niski poziom atramentu.

Rozwiazanie 4: Oczys$¢ gtowice drukujaca

Rozwigzanie: Wykonaj procedure czyszczenia gtowic drukujacych. Wiecej
informaciji znajdziesz w Oczys¢ gltowice drukujaca. Jezeli drukarka zostata wytaczona
nieprawidtowo, gtowica moze wymagaé czyszczenia.

B Uwaga Wylacz urzadzenie Drukarka HP naciskajac przycisk Zasilanie
znajdujacy sie na urzadzeniu. Zaczekaj az wskaznik Zasilanie zgasnie zanim
odiaczysz przewdd zasilajacy lub wytaczysz listwe zasilajaca. W przypadku
nieprawidtowego odtaczenia urzadzenia Drukarka HP, karetka moze nie wrdcié¢
do prawidtowego potozenia, powodujac problemy z pojemnikami z tuszem i
jakoscig druku.

Przyczyna: Gtowica drukujgca byta zablokowana.

Rozwigzywanie problemoéw z jakoscig drukowania
W tej czesci oméwiono problemy z jako$cig druku:
* Niewtasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajgce sie kolory
» Tusz nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki
* Na wydruku bez obramowania pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
» Na wydrukach wystepujg poziome smugi lub linie
»  Woydruki sg wyblakte lub sg matowe
*  Wydruki sg rozmyte i nieostre
* Na wydrukach wystepujg poziome smugi
*  Wydruki sg pochylone lub przekrzywione
* Plamy z atramentu na odwrocie kartki
» Papier nie jest pobierany z podajnika wejsciowego
* Niska jakos$¢ czarnego tekstu
» Urzadzenie drukuje powoli
» Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujgcej
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Rozdziat 4

Niewlasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory
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Jesli na wydruku znajduje sie jeden z ponizszych problemoéw z jakoscig wydruku,
wyprébuj rozwigzania z tej czesci.

Kolory wygladajag nieprawidtowo
Na przyktad, zamiast niebieskiego widoczny jest zielony.

Kolory nachodza na siebie, lub wygladaja jakby byly rozmazane po stronie.
Krawedzie moga by¢ postrzepione a nie ostre i wyraziste.

Wyproébuj ponizszych rozwigzan, jesli kolory wygladaja nieprawidtowo, niedoktadnie lub
gdy zlewaja sie ze soba.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zatadowany do podajnika

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 4: Sprawdzanie poziomow atramentu

Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 6: Wyréwnaj gtowice drukujace

Rozwigzanie 7: Oczy$¢ gtowice drukujgca

Rozwigzanie 8: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwiazanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.
Firma HP zaleca uzywanie oryginalnych kaset z atramentem HP. Oryginalne kasety

z atramentem firmy HP sg projektowane i testowane pod katem wspétdziatania z
drukarkami HP, co ufatwia uzyskiwanie znakomitych wydrukéw za kazdym razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety z atramentem, przejdz pod adres:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Sprawdz papier zatadowany do podajnika

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze papier jest zatadowany prawidtowo i nie jest

pomarszczony czy za gruby.

» Zafaduj papier strong na ktérej chcesz drukowac¢ skierowang w dét. Na przyktad
blyszczacy papier fotograficzny nalezy wtozy¢ btyszczaca strong skierowang w
dot.

» Upewnij sie, ze papier lezy ptasko w podajniku i nie jest pomarszczony. Jesli w
czasie drukowania papier znajduje sie zbyt blisko gtowicy drukujgcej, tusz moze
rozmazywac sie. Moze to sie zdarzy¢, gdy papier jest odchylony do goéry,
pomarszczony lub bardzo gruby, np. jak w przypadku kopert.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

t adowanie materiatéw

Przyczyna: Papier zostat zatadowany nieprawidtowo, byt pomarszczony lub zbyt
gruby.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktore sg odpowiednie dla produktu.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Do podajnika powinno sie
tadowac tylko tyle papieru, ile jest w danej chwili potrzebne. Po zakonczeniu
drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego opakowania.
Dzieki temu papier fotograficzny bedzie zawsze rozprostowany.

Bf Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

Wiecej informaciji znajduje sie w:
Wybér nosnika do druku

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdzanie poziomoéw atramentu
Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.
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Rozdziat 4

Br Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informacji znajduje sie w:
Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

» Sprawdz, czy ustawienia koloru sg prawidtowe.
Przyktadowo, sprawdz czy dokument nie jest ustawiony na drukowanie w skali
szarosci. Sprawdz, czy zaawansowane ustawienia koloru, takie jak nasycenie,
jasnos¢ lub ton nie zmieniajg wygladu koloréw.

» Sprawdz ustawienie jakosci wydruku by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do urzadzenia.
Gdy kolory sie zlewajg moze by¢ konieczny wybdr nizszego ustawienia jakosci
wydruku. Mozna takze wybraé wyzsze ustawienie w trakcie drukowania zdjecia
wysokiej jakosci, a nastepnie sprawdzi¢ czy papier fotograficzny (taki jak papier
fotograficzny HP Advanced) jest zatadowany do podajnika wejsciowego.

2y

Uwaga Niektére ekrany komputeréw moga wyswietlac kolory inaczej niz
wygladajg one po wydrukowaniu. W takim przypadku urzadzenie jest sprawne,
ustawienia sg dobre, podobnie jak pojemniki z tuszem. Nie potrzeba dalszego
rozwigzania.

Wiecej informacji znajduje sie w:
Wybér nosnika do druku

Przyczyna: Ustawienia drukowania byty nieprawidtowe.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Wyréwnaj gtowice drukujace

Rozwiazanie: Wyréwnywanie gtowic drukujgcych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepszg jakos¢ wydrukow.
Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Wyrdéwnaj gtowice drukujgce

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 7: Oczys$¢ gtowice drukujaca

Rozwigzanie: Sprawdz ponizsze potencjalne problemy i wyczy$¢ gtowice

drukujaca.

* Sprawdz czy nie ma pomaranczowej ostony na pojemnikach z atramentem.
Upewnij sie, ze zostaty one catkowicie usuniete.

» Sprawdz, czy kasety z atramentem zostaly prawidtowo zainstalowane.

» Sprawdz, czy urzadzenie jest prawidtowo wylaczone, naciskajac przycisk
Zasilanie. Pozwala to na prawidtowg ochrone gtowicy drukujgce;j.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport

z jakosci wydruku by sprawdzié, czy problemy z jakos$cig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

*  Oczys¢ gtowice drukujaca

*  Wydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujaca wymagata czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujaca.

Tusz nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub
rysunkow, tak ze brakuje czesci lub jest ona biata.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdzanie poziomdéw atramentu

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 5: Oczy$¢ gtowice drukujaca

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.

Firma HP zaleca uzywanie oryginalnych kaset z atramentem HP. Oryginalne kasety
z atramentem firmy HP sg projektowane i testowane pod katem wspétdziatania z
drukarkami HP, co utatwia uzyskiwanie znakomitych wydrukéw za kazdym razem.
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Rozdziat 4

Bf Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostatly oryginalne kasety z atramentem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdzanie poziomoéw atramentu

Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

BY Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podaja przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ opoznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakng¢ tuszu.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

» Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jako$¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jako$ci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktére sg odpowiednie dla produktu.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.
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Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Do podajnika powinno sie
tadowac tylko tyle papieru, ile jest w danej chwili potrzebne. Po zakonczeniu
drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego opakowania.
Dzieki temu papier fotograficzny bedzie zawsze rozprostowany.

Wiecej informacji znajduje sig w:
Wybér nosnika do druku

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Oczys$¢ gtowice drukujaca

Rozwigzanie: Jesli poprzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczysci¢ gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzié, czy problemy z jakos$cig nadal wystepuja.

Wiecej informacji znajduje sie w:
*  Oczys$c¢ gtowice drukujgca
*  Wydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Skontaktuj si¢ z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujaca.

Na wydruku bez obramowania pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli na wydruku bez obramowania pojawia sie rozmyty
pas lub linia u dotu wydruku.

BY Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.

Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
Rozwigzanie 2: Ustaw wyzszg jakosé druku
Rozwigzanie 3: Obrd¢ zdjecie
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Rozdziat 4

Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktére sg odpowiednie dla produktu.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Przechowuj materiaty do drukowania fotografii w ich oryginalnych opakowaniach
wewnatrz szczelnie zamykanych torebek na ptaskiej powierzchni w chtodnym i
suchym miejscu. Do podajnika powinno sie tadowac tylko tyle papieru, ile jest w danej
chwili potrzebne. Po zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do
plastykowego opakowania. Dzieki temu papier fotograficzny bedzie zawsze
rozprostowany.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
Wybér nosnika do druku

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Ustaw wyzsza jakos$¢ druku

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jako$¢ nie jest
zbyt niska.

Woydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos$é.

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku jest za niskie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Obro¢ zdjecie

Rozwiagzanie: Jesli problem nadal wystepuje, uzyj oprogramowania
towarzyszacemu produktowi lub innej aplikaciji, aby obréci¢ obraz o 180 stopni, tak
aby u dotu strony nie zostatly wydrukowane plamy jasnoniebieskie, szare lub brazowe
widoczne na obrazie.

Przyczyna: Defekt ten jest tatwiej dostrzegalny w obszarach jednolitego, jasnego
koloru, obrécenie obrazu moze zatem okazac¢ sie pomocne.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie

Poziome smugi to smugi ktére wystepujg zgodnie (lub prostopadle) z kierunkiem
przesuwania papieru przez drukarke.

Wyproébuj ponizsze rozwigzania jesli na wydruku widoczne sg linie, smugi lub plamy
biegnace w poprzek strony.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienia drukowania
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* Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw atramentu

* Rozwigzanie 4: Wyréwnaj gtowice drukujace

* Rozwigzanie 5: Oczys¢ gtowice drukujaca

* Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Y adowanie materiatéw

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienia drukowania
Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakos$¢ nie jest
zbyt niska.

Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos¢é.

Sprawdz ustawienia materiatéw. Upewnij sie, ze wybrany materiat odpowiada
materiatowi zatadowanemu do urzgdzenia.

Przyczyna: Opcja jakosci drukowania w urzadzeniu byta ustawiona na zbyt niskg
wartos¢.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opoznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyréwnaj glowice drukujace

Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
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Rozdziat 4

Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepszg jakos$¢ wydrukow.
Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Wyrdéwnaj gtowice drukujgce

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwigzanie: Sprawdz ponizsze potencjalne problemy i wyczy$¢ gtowice
drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzi€, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
*  Oczysc¢ gtowice drukujaca
*  Wydrukuj i ocen raport z jako$ci wydruku

Przyczyna: Gtlowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicag drukujaca.

Wydruki sg wyblakie lub sg matowe
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Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébu;j
nastepujace rozwigzania.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwigzanie 4: Oczys$¢ gtowice drukujgca

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP
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Rozwiazanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

» Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

* Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakos$¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczosé.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidiowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktore sg odpowiednie dla produktu.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Do podajnika powinno sie
tadowac tylko tyle papieru, ile jest w danej chwili potrzebne. Po zakonczeniu
drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego opakowania.
Dzieki temu papier fotograficzny bedzie zawsze rozprostowany.

Wiecej informaciji znajduje sie w:
Wybor nosnika do druku

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytgacznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opoznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozdziat 4

Rozwigzanie 4: Oczys¢ glowice drukujaca

Rozwiazanie: Jesli poprzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
*  Oczys¢ glowice drukujacyg
*  Woydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowicg drukujaca.

Wydruki sg rozmyte i nieostre

Wyproébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki sg nieostre lub niewyrazne.

Bf Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

* Wskazéwka Po sprawdzeniu rozwigzan w tej czesci mozesz przejs¢ na strone firmy
HP, by poszuka¢ dodatkowej pomocy przy rozwigzywaniu problemow. Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/support.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

* Rozwigzanie 2: Uzyj obrazu o lejpszej jakosci

* Rozwigzanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
* Rozwigzanie 4: Wyréwnaj gtowice drukujace

Rozwiazanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

» Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jakos$c¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Uzyj obrazu o lejpszej jakosci
Rozwiazanie: Uzyjwyzszego ustawienia rozdzielczosci obrazu.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozdzielczos¢ jest za niska, bedzie ono rozmyte
lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Rozdzielczos¢ obrazu byta za niska.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
Rozwigzanie: Zmniejsz rozmiar obrazu i wydrukuj go.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozmiar wydruku jest za duzy, bedzie ono
rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Obraz wydrukowano z wiekszym formacie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyréwnaj gtowice drukujace
Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos¢ wydrukow.
Wiecej informaciji znajduje sie w:

Wyréwnaj gtowice drukujace

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi

Pionowe smugi to smugi ktére wystepujg réwnolegle do kierunku przesuwania
papieru w urzadzeniu.

Rozwigzanie: HP zaleca korzystanie z papieréw HP lub innych rodzajéw papierow,
ktore sg odpowiednie dla produktu.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki specjalne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie, na
ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Do podajnika powinno sie
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tadowac tylko tyle papieru, ile jest w danej chwili potrzebne. Po zakoinczeniu
drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego opakowania.
Dzieki temu papier fotograficzny bedzie zawsze rozprostowany.

BY Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

Wiecej informacji znajduje sie w:
Wybér nosnika do druku

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Wydruki sg pochylone lub przekrzywione
Wyprdébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki wygladajg na wykrzywione.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru

* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylny panel dostepowy zostat prawidtowo
zainstalowany.

Rozwiazanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidiowo

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:
tadowanie materiatow

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru
Rozwiagzanie: Zataduj tylko jeden rodzaj papieru.
Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano papier kilku typow.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylny panel dostepowy zostat prawidiowo
zainstalowany.

Rozwiazanie: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.

Zatoz tylne drzwiczki, jesli zostaty zdemontowane w celu usunigcia zaciecia papieru.
Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w odpowiednim potozeniu.

Przyczyna: Tylne drzwiczki byty niewtasciwie zatozone.
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Plamy z atramentu na odwrocie kartki

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania, jesli na odwrocie kartki znajduje sie rozmazany
atrament.

¢ Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze
* Rozwigzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwiazanie 1: Wydrukuj strone na zwyklym papierze

Rozwigzanie: Wydrukuj jedng lub kilka stron zwyktego papieru by oczyscic¢
urzadzenie z nadmiaru atramentu.

Usuwanie nadmiaru atramentu za pomoca zwyklego papieru

1. Zataduj kilka arkuszy zwyktego papieru do podajnika wejsciowego.

2. Odczekaj pie¢ minut.

3. Wydrukuj dokument z matg iloscig tekstu.

4. Sprawdz odwrotng stone kartki, czy nie ma na niej atramentu. Jesli atrament jest
wcigz widoczny, sprobuj wydrukowac kolejng stone zwyktego papieru.

Przyczyna: Atramentzbiera sie wewnatrz urzadzenia w miejscu, w ktérym znajduje

sie spod papieru w trakcie drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwigzanie: Odczekaj trzydziesci minut az atrament zaschnie w urzgdzeniu, a
nastepnie ponownie uruchom zadanie drukowania.

Przyczyna: Nadmiar atramentu w urzgdzeniu musiat wyschnac.

Papier nie jest pobierany z podajnika wejsciowego
Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
* Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie
* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
* Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania
* Rozwigzanie 4: Wyczys¢ rolki
* Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy nie nastapito zaciecie papieru
* Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z serwisem

Rozwiazanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwigzanie: Woytacz urzadzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtacz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Zasilanie, by wigczyé
urzgdzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit bfad.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejSciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

tadowanie materiatéw

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

« Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienia jakosci druku i upewnij sie, ze jako$¢ nie jest zbyt niska.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczosé.

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyczys¢ rolki

Rozwiazanie: Wyczys¢ rolki.

Sprawdz, czy dysponujesz nastepujacymi materiatami:

» Niepostrzepiona Sciereczka lub inny migkki materiat, ktory nie rozpadnie sie w
rekach i nie zostawi widkien.

+ Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawierac
zanieczyszczenia, ktére mogg uszkodzi¢ pojemniki z tuszem).

Przyczyna: Rolki sg brudne i wymagajq czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 5: Sprawdz, czy nie nastapito zaciecie papieru

Rozwigzanie: Sprawdz, czy nie ma zanieczyszczen papierem z przodu
urzadzenia. Usun wszelkie zanieczyszczenia.

/\ Przestroga Préba usuniecia zaciecia papieru od przodu moze spowodowaé
uszkodzenie mechanizmu drukowania urzadzenia. Zaciecia papieru zawsze
nalezy usuwac przez tylne drzwiczki.

Przyczyna: Zanieczyszczenia z papieru moga by¢ obecne, ale nie wykrywane
przez czujnik.

Rozwiazanie 6: Skontaktuj sie z serwisem

Rozwigzanie: Jesli zostaly zakonczone wszystkie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Urzadzenie wymaga naprawy.

Niska jakosé czarnego tekstu

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébuj
nastepujace rozwigzania.

Rozwigzanie 1: Poczekaj, przed kolejng prébg wydruku
Rozwigzanie 2: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType
Rozwigzanie 3: Wyréwnaj gtowice drukujgce
Rozwigzanie 4: Oczys$¢ gtowice drukujaca

Rozwiazanie 1: Poczekaj, przed kolejng préba wydruku

Rozwigzanie: Jezeli wktad z czarnym atramentem jest nowy, poczekaj az
automatyczne serwisowanie rozwigze problem. Druk w czerni powinien poprawic sie
w ciggu kilku godzin. Jezeli nie mozna poczekac, oczys¢ glowice drukujace, jednak
powoduje to zmarnowanie dodatkowej ilosci atramentu, a niska jako$¢ czarnego
tekstu moze powrdcic, az do wykonania operacji serwisowych.

Przyczyna: Wiele problemow z jakoscig wydrukdw czerni rozwigzuje sie po
wykonaniu automatycznego serwisowania.
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Rozwigzanie 2: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType

Rozwiazanie: Aby urzgdzenie mogto drukowac czcionki o gtadkich brzegach,
uzywaj czcionek TrueType lub OpenType. Wybierajac czcionke, zwré¢ uwage na
ikone TrueType lub OpenType.

T o

Ikona TrueType ikona OpenType

Przyczyna: Wybrano niestandardowy rozmiar czcionki.

W niektérych programach dostgpne sa niestandardowe czcionki, ktore w
powiekszeniu lub na wydruku majg postrzepione krawedzie. Podobnie, jezeli chcesz
wydrukowac tekst bitmapowy, przy powiekszaniu lub drukowaniu moga pojawi¢ sie
postrzepione krawedzie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wyréwnaj gtowice drukujace
Rozwigzanie: Wyréwnywanie gtowic drukujacych.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewnic najlepszg jakos¢ wydrukow.
Wiecej informacji znajduje sie w:
Wyréwnaj gtowice drukujgce

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Oczys¢ glowice drukujaca
Rozwiagzanie: Jesli poprzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic gtowice drukujaca.
Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej, wydrukuj raport z jakosci wydruku Ocen raport
z jakosci wydruku by sprawdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.
Wiecej informac;ji znajduje sie w:
+ Oczys¢ gtowice drukujaca
*  Woydrukuj i ocen raport z jakosci wydruku

Przyczyna: Glowica drukujgca wymagata czyszczenia.
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Urzadzenie drukuje powoli
Wyprdbuj ponizszych rozwigzan gdy urzadzenie drukuje bardzo wolno.

* Rozwigzanie 1: Uzyj nizszego ustawienia jakosci
* Rozwigzanie 2: Sprawdzanie poziomow atramentu
* Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Uzyj nizszego ustawienia jakosci

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienie jakosci wydruku. Najlepsza i Najwyzsza
rozdzielczo$¢é zapewniajg najlepsza jakosc, ale sg wolniejsze niz Normalna czy
Szkic roboczy. Szkic roboczy zapewnia najszybszy wydruk.

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku byto na wysokim poziomie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdzanie poziomoéw atramentu

Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytgacznie w celu planowania. Gdy pojawi si¢ ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informacji znajduje sie w:

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Przyczyna: W pojemnikach ztuszem mogto zabrakng¢ tuszu. Zbyt matg ilo$¢ tuszu
moze spowodowac przegrzewanie sie glowicy drukujacej. W przypadku przegrania
gtowicy drukujacej drukarka zwalnia, aby umozliwi¢ jej ochtodzenie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z urzadzeniem.

Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujacej

Jesli wystepujg problemy z drukowaniem, oznacza to, ze mégt wystgpi¢ problem z
gtowicq drukujgca. Procedury opisane w nastepnej czesci nalezy przeprowadzic¢ tylko
wtedy, gdy pojawi sie takie wskazanie w ramach rozwigzywania problemow z jakoscig
druku.
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Przeprowadzanie procedur wyréwnania lub czyszczenia moze niepotrzebnie marnowaé
tusz i ogranicza¢ zywotnosc¢ pojemnikow.

Wiecej informac;ji uzyskasz w Btedy (Windows) jesli otrzymujesz komunikaty btedéw o
pojemnikach z tuszem.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:
*  Oczys¢ gtowice drukujaca
*  Wyréwnaj gtowice drukujace

Oczysé gtowice drukujaca

Jesli na wydruku widoczne sg rozmazania, albo gdy niektére kolory sg niewtasciwe lub
ich brak, oznacza to konieczno$¢ wyczyszczenia glowicy drukujgce;.

Czyszczenie odbywa sie w dwoch etapach. Kazdy z nich trwa okoto dwéch minut,
potrzebuje jednej kartki papieru i zuzywa coraz wieksze ilosci atramentu. Po kazdym
etapie sprawdz jakos$¢ zadrukowanej strony. Uruchom drugi etap tylko wtedy, gdy jako$¢
wydruku jest niska.

Jezeli po zakohczeniu obu etapow czyszczenia gtowic jakos¢ wydruku jest nadal niska,
sprébuj dokona¢ wyréwnania. Jesli mimo wyczyszczenia i wyréwnania nadal wystepuja
problemy z jakoscig, nalezy skontaktowac¢ sie z pomoca techniczng HP.

Bf Uwaga Poniewaz czyszczenie gtowic zuzywa atrament, nalezy wykonywac te
czynnos¢ tylko w razie koniecznosci. Proces czyszczenia trwa kilka minut. Podczas
wykonywania tej procedury urzadzenie moze pracowac dos¢ gtosno. Przed
rozpoczeciem czyszczenia gtowic nalezy zatadowac papier. Wiecej informacji
znajdziesz w Ladowanie materiatéw.

Nieprawidtowe wytaczenie urzadzenia moze spowodowac problemy z jakosciag,
wydruku. Wiecej informacji znajdziesz w Wytaczanie urzgdzenia.

Czyszczenie glowicy drukujacej z panelu sterowania

1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk ¢!; Zasilanie, nacisnij dwukrotnie przycisk  Anuluj,
naciénij przycisk [ Wznéw, a nastepnie pusé przycisk i1; Zasilanie.

Czyszczenie glowicy drukujacej za pomoca zestawu narzedzi drukarki (Windows)

1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.

3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.
4. Kliknij karte Ustugi urzadzenia.
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5. Kiliknij przycisk Czyszczenie gtowic drukujacych.
6. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie, dopdki jako$é wydruku
nie bedzie zadowalajgca, a nastepnie kliknij przycisk Gotowe.

Czyszczenie glowicy drukujacej za pomoca narzedzi Toolbox (Mac OS X)
1. Kliknij ikone Narzedzie HP w obszarze dokowania.

B Uwaga Jesli ikona nie pojawi sie na pasku dokowania, kliknij ikone Spotlight z
prawej strony paska menu, wpisz w polu Narzedze HP, a nastepnie kliknij pozycje
Narzedzie HP.

2. Wybierz polecenie Oczys$é¢ gtowice drukujace, a nastepnie nacisnij przycisk
Oczys¢.

Czyszczenie gtowicy drukujacej za pomoca wbudowanego serwera www
1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. Kiliknij karte Ustawienia, kliknij Ustugi urzadzenia w lewym okienku, wybierz
Oczys¢ gtowice drukujace z menu rozwijanego w czesci Jakosé druku i klknij
Uruchom diagnostyke.

Wyroéwnaj glowice drukujace
Urzadzenie automatycznie wyréwnuje gtowice drukujaca w trakcie poczatkowe;j
konfiguraciji.

Funkciji tej mozna uzy¢ takze, gdy na stronie stanu drukarki na dowolnym z paskéw koloru
widoczne sg smugi lub biate linie lub gdy wystepuja problemy z jakoscig wydrukéw.

Wyréwnywanie gtowic drukujacych z panelu sterowania

1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. Panel sterowania: Nacisnij i przytrzymaj przycisk i}; (Zasilanie), trzykrotnie nacisnij
przycisk i (Wznéw) i pus¢ przycisk i (Zasilanie).

Wyréwnywanie drukarki za pomoca zestawu narzedzi drukarki

1. Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.

3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastgepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.
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Kliknij karte Ustugi urzadzenia.

Kliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.

Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i przeprowadzi
kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do ponownego zadrukowania.

Wyréwnanie gtowicy drukujacej za pomoca narzedzi Toolbox (Mac OS X)

1.

Kliknij ikone Narzedzia HP w obszarze dokowania.

Bf Uwaga Jesli nie widaé ikony Narzedzia HP w Doku, kliknij ikone Spotlight z
prawej strony paska menu, wpisz w polu Narzedzia HP i kliknij wpis Narzedzia
HP.

2. Wybierz Wyréwnaj i kliknij Wyréwnaj.

Wyréwnywanie glowicy za pomoca wbudowanego serwera www

1.

Do gtéwnego zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru
formatu Letter, A4 lub Legal.

Kliknij karte Ustawienia, kliknij Ustugi urzadzenia w lewym okienku, wybierz
Wyréwnaj drukarke z menu rozwijanego w czesci Jakosé druku i klknij Uruchom
diagnostyke.

Rozwigzywanie probleméw z podawaniem papieru

Materiat nie jest obstugiwany przez podajnik lub przez drukarke

Korzystaj tylko z tych materiatow, ktére sg obstugiwane przez urzadzenie i stosowany
podajnik. Wiecej informaciji zawiera Specyfikacje obstugiwanych materiatow.

Materialy nie sg pobierane z podajnika

Upewnij sie, ze materiaty sa wtozone do podajnika. Wiecej informacji zawiera
tadowanie materiatéw. Kartkuj materiaty przed zatadowaniem.

Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg ustawione zgodnie z oznaczeniami

w podajniku, odpowiednio do rozmiaru tadowanych materiatéw. Sprawdz takze, czy
ograniczniki sg dosuniete, lecz niezbyt ciasno, do krawedzi stosu.

Upewnij sig, ze materiat w podajniku nie jest wygiety. Wyprostuj papier, wyginajac go
w przeciwna strone.

Jesli korzystasz z cienkich materiatéw specjalnych, upewnij sie, ze podajnik jest

w petni zatadowany. Jesli korzystasz z materiatéw specjalnych dostepnych tylko

w niewielkich ilosciach, sprébuj umiesci¢ je na innym papierze tego samego formatu
w celu wypetnienia podajnika. (Podawanie niektorych nosnikéw jest fatwiejsze, jesli
podajnik jest petny).
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Material nie wychodzi poprawnie z drukarki
* Upewnij sie, ze przediuzenie odbiornika papieru jest wysuniete, gdyz w przeciwnym
razie wydrukowane strony moga wypas¢ z urzadzenia.

*  Wyjmij nadmiar materiatéw z odbiornika papieru. Liczba arkuszy mogacych sie
pomiesci¢ w odbiorniku jest ograniczona.

Strony sg podawane ukos$nie

* Upewnij sie, ze materiaty zatadowane do podajnika sg wyréwnane do prowadnic
papieru. W razie potrzeby wyciagnij podajniki z urzadzenia, zataduj materiaty
prawidiowo, upewniwszy sie, ze prowadnice sg wtasciwie wyréwnane.

» taduj materialy do urzgdzenia, tylko jesli urzadzenie nie drukuje.

Pobieranych jest kilka stron naraz
« Kartkuj materiaty przed zatadowaniem.

* Upewnij sie, ze prowadnice papieru sg ustawione zgodnie z oznaczeniami
w podajniku, odpowiednio do rozmiaru tadowanych materiatéw. Sprawdz takze, czy
ograniczniki sg dosuniete, lecz niezbyt ciasno, do krawedzi stosu.

» Sprawdz, czy w podajniku nie ma zbyt wiele papieru.
* W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci i efektywnosci nalezy uzywa¢ materiatow
firmy HP.

Rozwigzywanie probleméw z zarzadzaniem urzadzeniem

Przedstawiono tu rozwigzania typowych probleméw dotyczacych zarzadzania
urzadzeniem. W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

* Nie mozna otworzy¢ wbudowanego serwera internetowego
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Nie mozna otworzyé wbudowanego serwera internetowego

Sprawdz ustawienia sieciowe

* Sprawdz, czy do podtaczenia urzadzenia do sieci nie zostat uzyty kabel telefoniczny
lub kabel skrosowany. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Konfiguracja
urzadzenia (Windows) lub Konfiguracja urzadzenia (Mac OS X).

« Sprawdz, czy kabel sieciowy jest stabilnie podigczony do urzgdzenia.

* Sprawdz, czy koncentrator, przetacznik lub router sieciowy jest wtgczony i poprawnie
dziata.

Sprawdz komputer
Sprawdz, czy uzywany komputer jest podtgczony do sieci.

Sprawdz przegladarke internetowa
Upewnij sie, ze przegladarka spetnia minimalne wymagania systemowe. Wiecej
informacji znajdziesz w Specyfikacje wbudowanego serwera internetowego.

Sprawdz adres IP urzadzenia

* Aby sprawdzi¢ adres IP urzadzenia na panelu sterowania, nalezy wydrukowac strone
konfiguracji sieci. Wiecej informaciji zawiera Zawartos$¢ raportu z konfiguraciji sieci.

» Sprawdz adres IP urzadzenia z poziomu wiersza polecen, uzywajac polecenia ping.
Na przyktad jesli adresem IP jest 123.123.123.123, to w wierszu polecen MS-DOS
WpISZz:

C:\Ping 123.123.123.123
Jesli pojawi sie odpowiedz, adres IP jest poprawny. Jesli pojawi sie komunikat
o przekroczeniu limitu czasu (time-out), to adres IP jest niepoprawny.

Rozwigzywanie problemoéw z siecig

96

B Uwaga Po poprawieniu jakichkolwiek z ponizszych btedéw nalezy ponownie
uruchomi¢ program instalacyjny.

Rozwigzywanie ogélnych probleméw sieciowych
» Jesli nie mozesz zainstalowaé oprogramowania urzadzenia, sprawdz, czy:
o Wszystkie potgczenia kablowe komputera i urzgdzenia sa stabilne.
o Sie€ dziata, a koncentrator sieciowy jest wigczony.
o Wszystkie aplikacje, w tym programy antywirusowe, antyszpiegowskie i zapory,
sg zamkniete i wylaczone (na komputerach z systemem Windows).
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Upewnij sie, ze urzadzenie jest zainstalowane w tej samej podsieci co komputery,
ktére beda go uzywad.

Jesli program instalacyjny nie wykrywa urzadzenia, wydrukuj strone konfiguraciji
sieci i recznie wprowadz adres IP w programie instalacyjnym. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ w rozdziale Zawartos$¢ raportu z konfiguracji sieci

+ Jesli uzywasz komputera z systemem Windows, upewnij sie, ze porty sieciowe
okreslone w sterowniku urzadzenia sg zgodne z adresem IP urzgdzenia:

o

o

Wydrukuj strone konfiguraciji sieci dla urzadzenia.

Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia, a nastepnie kliknij polecenie
Drukarki lub Drukarki i faksy.

-lub-

Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone urzadzenia, kliknij polecenie
Wiasciwosci, a nastepnie kliknij karte Porty.

Wybierz port TCP/IP dla urzadzenia, a nastepnie kliknij przycisk Konfiguruj
port.

Poréwnaj adres IP wyswietlony w oknie dialogowym (i upewnij sie, ze jest
identyczny) z adresem IP wydrukowanym na stronie konfiguracji sieci. Jesli
adresy IP réznig sie, zmien adres IP w oknie dialogowym na adres zgodny

z adresem na stronie konfigurac;ji sieci.

Kliknij dwa razy przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkng¢ okna dialogowe.

Problemy z podtaczaniem do sieci przewodowej

» Jesli znajdujaca sie na panelu sterowania urzadzenia kontrolka sieci nie $wieci sie,
upewnij sie, ze zostaty spetnione wszystkie warunki okreslone w czesci poswiecone;j
rozwigzywaniu ogoélnych problemoéw z siecia.

+ Chociaz nie jest zalecane, aby przypisywac¢ do urzadzenia statyczny adres IP,
niektdre problemy z instalacjg (takie jak konflikt z osobistg zaporg) mozna rozwigzaé
wiasnie w ten sposéb.

« *W celu utatwienia diagnozowania probleméw, sprobuj ograniczy¢ liczbe urzadzen
podtaczonych do sieci lub utwdrz osobng siec¢.

Rozwigzywanie problemoéw z instalacja

Jesli nastepujgce informacje okaza sie niewystarczajace, zobacz Wsparcie techniczne
i gwarancja, gdzie mozna sie zapoznac z informacjami dotyczgacymi pomocy technicznej

HP.

» Sugestie dotyczace instalacji sprzetu

» Sugestie dotyczace instalacji oprogramowania

* Rozwigzywanie problemoéw z siecig
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Sugestie dotyczace instalacji sprzetu

Sprawdz urzadzenie

Upewnij sie, ze wszystkie tasmy i materiaty pakunkowe zostaty usuniete zaréwno

z zewnetrznej strony urzadzenia, jak i z jego wnetrza.

Upewnij sie, ze do urzadzenia wtozono papier.

Upewnij sig, ze nie $wiecq sie ani nie migajg zadne wskazniki z wyjatkiem wskaznika
Zasilanie, ktéry powinien sie swieci¢ w sposoéb ciagty. Jezeli lampka inna niz
Zasilanie swieci lub miga, wystapit btgd. Wiecej informacji zawiera Lampki panelu
sterowania — informacje.

Upewnij sie, ze urzgdzenie moze wydrukowac strone stanu drukarki.

Tylny panel dostepu jest zatrzasniety na swoim miejscu.

Sprawdz potaczenia sprzetu

Upewnij sie, ze wszystkie uzywane przewody i kable sg w dobrym stanie.

Upewnij sie, ze kabel zasilajacy jest pewnie podigczony zaréwno do urzadzenia, jak
i do sprawnego gniazdka sieci elektrycznej.

Sprawdz glowice drukujace i wklady atramentowe

Upewnij sie, ze wszystkie gtowice i kasety drukujgce sg pewnie osadzone w
odpowiednich gniazdach oznaczonych kolorami. Doci$nij mocno kazdy element, aby
zapewni¢ prawidtowg stycznosé. Urzadzenie nie dziata bez zainstalowania
wszystkich elementow.

Upewnij sie, ze wszystkie zatrzaski i pokrywy sg poprawnie zamkniete.

Sprawdz, czy kasety z atramentem zostaty prawidtowo zainstalowane

1.
2,

Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.
Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac je z prawej strony az do zatrzasnigcia
sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Bf Uwaga Zaczekajaz karetka zatrzyma sig zanim przejdziesz do nastepnego
kroku.

Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaty zainstalowane we wtasciwych gniazdach.
Dopasuj ksztatt ikony i kolor pojemnika z tuszem z gniazdem, majgcym taki sam
ksztatt i kolor.

Przesun palcem po gornej powierzchni pojemnikéw z tuszem, by zlokalizowac
wystajace pojemniki.

Wocisnij wszystkie wystajgce pojemniki.

Powinny trafi¢ na miejsce.
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6. Jesli pojemnik z tuszem wystawat i mozna go byto wcisnaé na miejsce, zamknij
drzwiczki dostepu do pojemnikdéw i sprawdz, czy znikngt komunikat o btedzie.

« Jesli komunikat zniknat, zakohcz rozwigzywanie problemu. Problem zostat
rozwigzany.
» Jesli komunikat nie zniknat, przejdz do nastepnego kroku.
« Jedli zaden z pojemnikéw z tuszem nie wystaje, przejdz do nastepnego
rozwigzania.
7. Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wcis$nij zatrzask
obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.
8. Wcisnij pojemnik z tuszem na jego miejsce.
Zatrzask powinien zatrzasngc¢ sie gdy pojemnik z tuszem zostanie prawidtowo
umieszczony. Jesli tak sie nie stanie, moze by¢ konieczne poprawienie zatrzasku.
9. Wyjmij pojemnik z tuszem z gniazda.
10. Delikatnie odegnij zatrzask od pojemnika.

/\ Przestroga Nie odginaj go na wiecej niz okoto 1,27 cm (0,5 cali).

11. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.
Teraz powinien trafi¢ na miejsce.
12. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
13. Jesli problem wciaz wystepuje, wylacz urzadzenie, a nastepnie wiacz je ponownie.

Sugestie dotyczace instalacji oprogramowania

Sprawdz komputer
* Upewnij sie, ze w komputerze dziata jeden z obstugiwanych systemow operacyjnych.
* Upewnij sie, ze komputer spetnia minimalne wymagania systemowe.

* W Menedzerze urzgdzen systemu Windows upewnij sie, ze sterowniki USB nie
zostaty wytaczone.

+ Jezeli uzywany jest komputer z systemem Windows, a komputer nie moze wykry¢
urzadzenia, to uruchom narzedzie do odinstalowywania (plik util\ccc\uninstall.bat na
instalacyjnym dysku CD), aby wykona¢ czyste odinstalowanie sterownika
urzgdzenia. Ponownie uruchom komputer i ponownie zainstaluj sterownik
urzadzenia.
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Sprawdz wstepne wymagania instalacji

* Upewnij sie, ze uzywasz instalacyjnego dysku CD zawierajacego oprogramowanie
instalacyjne wtasciwe dla uzywanego systemu operacyjnego.

* Przed przystapieniem do instalowania oprogramowania upewnij sie, ze wszystkie
inne programy sg zamkniete.

» Jesli komputer nie rozpoznaje wpisanej $ciezki dostepu do stacji CD-ROM, to
sprawdz, czy zostata okreslona wtasciwa litera dysku.

» Jesli komputer nie rozpoznaje instalacyjnego dysku CD w napedzie CD-ROM,
sprawdz czy dysk nie jest uszkodzony. Sterowniki urzadzenia mozna pobrac ze
strony internetowej firmy HP (www.hp.com/support).

E¥ Uwaga Po usunieciu probleméw nalezy ponownie uruchomié program instalacyjny.

Rozwiazywanie probleméw z siecia

Rozwigzywanie ogélnych probleméw sieciowych
» Jesli nie mozesz zainstalowaé oprogramowania urzadzenia, sprawdz, czy:

o Wszystkie potgczenia kablowe komputera i urzgdzenia sg stabilne.

o Siec€ dziata, a koncentrator sieciowy jest wigczony.

o Wszystkie aplikacje, w tym programy antywirusowe, antyszpiegowskie i zapory,
sg zamkniete i wytagczone (na komputerach z systemem Windows).

o Upewnij sig, ze urzagdzenie jest zainstalowane w tej samej podsieci co komputery,
ktore beda go uzywac.

o Jesli program instalacyjny nie wykrywa urzadzenia, wydrukuj strone konfiguracji
sieci i recznie wprowadz adres IP w programie instalacyjnym. Wiecej informac;ji
zawiera Zawartos¢ raportu z konfiguraciji sieci.

» Jesli uzywasz komputera z systemem Windows, upewnij sie, ze porty sieciowe
utworzone w sterowniku urzadzenia sg zgodne z adresem IP urzadzenia:

o Wydrukuj strone konfiguraciji sieci dla urzadzenia.

o Kiliknij Start, a nastepnie Drukarki lub Drukarki i faksy.

-lub-
Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel sterowania i kliknij dwukrotnie
polecenie Drukarki.

o Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone urzadzenia, kliknij polecenie
Wiasciwosci, a nastepnie kliknij karte Porty.

o Wybierz port TCP/IP dla urzadzenia, a nastepnie kliknij przycisk Konfiguruj
port.

o Poréwnaj adres IP wyswietlony w oknie dialogowym (i upewnij sie, ze jest
identyczny) z adresem IP wydrukowanym na stronie konfiguracji sieci. Jesli
adresy IP r6znig sie, zmien adres IP w oknie dialogowym na adres zgodny
z adresem na stronie konfiguraciji sieci.

o Kliknij dwa razy przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ okna dialogowe.
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Problemy z podtaczaniem do sieci przewodowej

Jezeli wskaznik Sie¢ na panelu sterowania urzadzenia nie Swieci, upewnij sie, ze
zostaty spetnione wszystkie warunki okreslone w czesci poswieconej rozwigzywaniu
ogolnych problemoéw z siecia.

Chociaz nie jest zalecane, aby przypisywa¢ do urzgdzenia statyczny adres IP,
niektdére problemy z instalacja (takie jak konflikt z osobistg zaporg) mozna rozwigzaé
wiasnie w ten sposob.

Resetowanie ustawien sieci w urzadzeniu.

1.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk & (przycisk Sie¢), nacisnij trzykrotnie przycisk
¥ (przycisk Wznéw) i zwolnij przycisk 2 (przycisk Sieé). Kontrolka zasilania miga
kilka sekund. Poczekaj, az kontrolka Zasilania zacznie Swieci¢ stale.

2. Nacisnij przycisk 2 (przycisk Sie¢), aby wydrukowac strone konfiguracji sieci i

sprawdzi¢, czy ustawienia sieciowe zostaty zresetowane.

Usuwanie zacie¢

Czasami papier zacina sie w trakcie drukowania. Wyprobuj nastepujace rozwigzania
zanim przystapisz do usuwania zacigcia.

Upewnij sie, ze drukowanie odbywa sie na materiatach odpowiadajgcych
specyfikacjom. Wiecej informacji zawiera Wybér nosnika do druku.

Upewnij sie, ze do druku nie sg przeznaczone nos$niki pomarszczone, zagiete lub
uszkodzone.

Upewnij sie, ze materiaty sg poprawnie wtozone do podajnikdw wejsciowych, a te nie
sg zbytnio zapetnione. Wiecej informaciji zawiera Ladowanie materiatow.

Usuwanie zaciecia w urzgdzeniu
Wskazoéwki pozwalajgce unikng¢ zacie¢ papieru
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Usuwanie zaciecia w urzadzeniu

Jak usuna¢ zaciecie
1. Wyjmij wszystkie materiaty z odbiornika papieru.

/\ Przestroga Proéba usuniecia zaciecia papieru od przodu moze spowodowaé
uszkodzenie mechanizmu drukowania urzgdzenia. Zaciecia papieru zawsze
nalezy usuwac¢ przez tylne drzwiczki.

2. Sprawdz tylny panel dostepowy.

a. Nacisnij lewg strone tylnego panelu dostepowego w prawo i pociggnij panel do
siebie.

b. Jesli wewnatrz urzadzenia zauwazysz zaciety materiat, chwy¢ go oburacz
i pociagnij do siebie.
c. Zamontuj tylny panel dostepowy ponownie w urzadzeniu.

3. Otworz goérng pokrywe. Jesli wewnatrz urzgdzenia pozostaje jeszcze papier,
sprawdz, czy karetka przesuneta sie do prawej strony urzgdzenia, wyciggnij wszelkie
strzepy papieru lub pomarszczony nosnik, a nastepnie pociggnij zaciety nosnik do
siebie przez gore urzgdzenia.

/A Ostrzezenie Nie wktadaj rak do urzadzenia, gdy jest wiaczone, a karetka jest
unieruchomiona. Po otworzeniu gérnej pokrywy karetka powinna wrécic¢ na swoje
miejsce po prawej stronie urzadzenia. Jesli tam nie wrdcita, przed przystapieniem
do usuwania zacietego nosnika wytacz urzgdzenie.

4. Po usunieciu zaciecia zamknij wszystkie pokrywy, wigcz urzadzenie (jesli byto
wylgczone), a nastepnie ponownie wyslij zadanie drukowania.

Wskazowki pozwalajgce unikngé zacieé papieru
» Upewnij sig, ze nic nie blokuje sciezki papieru.
* Nie nalezy przepetnia¢ podajnikow. Wiecej informacji zawiera Specyfikacje
obstugiwanych materiatow.
» Prawidtowo zataduj papier, kiedy urzadzenie nie drukuje. Wigcej informacji zawiera
tadowanie materiatow.

* Nie uzywaj materiatéw zawinietych ani pomarszczonych.
« Zawsze uzywaj materiatéw zgodnych ze specyfikacjg. Wiecej informacji zawiera
Wybor nosnika do druku.
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Upewnij sie, ze zasobnik wyjsciowy nie jest przepetniony.
Upewnij sie, ze prowadnice sg doci$niete do papieru, ale nie marszczg go ani nie
wyginaja.

Btedy (Windows)

Problem z gtowicg drukujgcg - Prawdopodobnie brakuje gtowicy drukujacej lub jest
ona uszkodzona

Niezgodna gtowica

Problem z gtowica i zaawansowana konserwacja gtowicy
Utracono potaczenie z urzagdzeniem
Ostrzezenie o poziomie tuszu

Problem z kasetq

Problem z kasetq

Niewtasciwy rodzaj papieru

Karetka z kasetami nie moze sie przesungé
Zaciecie papieru

W drukarce skonczyt sie papier.
Nieprawidtowe kasety

Drukarka jest w trybie Offline

Drukarka wstrzymana

Nie udato sie wydrukowaé dokumentu
Ostrzezenie o nadmiernej ilosci tuszu
Uzywana, oryginalna kaseta HP

Ogodlny btad drukarki

Problem z gtowica drukujaca - Prawdopodobnie brakuje gtowicy drukujacej lub jest
ona uszkodzona

Rozwigzanie problemu:

Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujgcej

Niezgodna gtowica
Glowica drukujaca nie jest przeznaczona dla tego urzadzenia lub jest uszkodzona

Rozwigzanie problemu:

Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujacej
Materiaty eksploatacyjne

Problem z glowica i zaawansowana konserwacja gtowicy

W tej czesci omdwiono nastepujace tematy:

Problem z gtowicg drukujgcg — nastepujgca gtowica drukujgca nie dziata
prawidtowo.
Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujgcej
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Problem z glowica drukujgca — nastepujaca gtowica drukujaca nie dziata
prawidiowo.

Rozwigzanie problemu:

« Zaawansowana konserwacja gtowicy drukujgcej
* Materiaty eksploatacyjne

Zaawansowana konserwacja glowicy drukujacej

/\ Ostrzezenie Zainstaluj ponownie gtowice tylko w ramach procedury podanej dla
komunikatéw o btedzie Problem z gtowica

Ponowna instalacja glowicy drukujacej
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.
2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset z atramentem

3. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umies¢ je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gére.
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4. Unies zatrzask na karetce drukujace;j.

5. Wyjmij gtowice wyciagajac ja pionowo w gore.
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6. Wyczysé glowice drukujaca.
Na gtowicy drukujacej znajduja sie trzy obszary wymagajace czyszczenia: plastikowe
prowadnice z obu stron dysz, krawedz pomiedzy dyszami i ztacza elektryczne.

Plastikowe prowadnice z obu stron dysz

N

Brzeg pomiedzy dyszami a stykami

3 | Styki elektryczne

/\ Przestroga Dysze i styki elektryczne mozna dotykaé tylko za pomoca
materiatéw czyszczacych. Nie dotykaj ich palcami.

Czyszczenie glowicy drukujacej

a. Lekko namocz nie pozostawiajaca sladow Sciereczke i wytrzyj obszar stykow
elektrycznych z dotu do gory. Nie przechodz poza krawedz pomiedzy dyszami a
stykami elektrycznymi. Czy$¢ do chwili, gdy na sciereczce nie wida¢ nowego

atramentu.
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b. Uzyj czystej, Swiezo nawilzonej, nie pozostawiajacej sladow Sciereczki, by
wytrze¢ zebrany atrament i zanieczyszczenia z krawedzi pomiedzy dyszami a
stykami.

c. Uzyj czystej, Swiezo nawilzonej, nie pozostawiajgcej $sladow Sciereczki, by
wytrze¢ plastikowe prowadnice po obu stronach dysz. Wycieraj od strony dysz.

d. Wytrzyj wczesniej wyczyszczone obszary suchg sciereczka nie pozostawiajaca
Sladoéw zanim przejdziesz do nastepnego kroku.
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7. Oczys¢ styki elektryczne wewnatrz urzadzenia.

Czyszczenie stykow elektrycznych urzadzenia

a. Lekko nawilzona przegotowang lub destylowang woda, czysta, nie
pozostawiajaca Sladéw Sciereczka.

b. Wyczys¢ styki elektryczne urzadzenia wycierajac je Sciereczka z géry do dotu.
Uzyj odpowiedniej ilosci czystych sciereczek. Czys¢ do chwili, gdy na $ciereczce
nie wida¢ atramentu.

c. Wytrzyj obszar suchg Sciereczkg nie pozostawiajaca sladéw zanim przejdziesz
do nastepnego kroku.

8. Upewnij sie, ze zatrzask jest uniesiony i wtéz gtowice drukujaca.
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9. Ostroznie opus¢ dzwignie zatrzasku.

Bf Uwaga Upewnij sie, ze dzwignia zatrzasku jest opuszczona przed wiozeniem
pojemnikéw z tuszem. Pozostawienie uniesionego zatrzasku moze powodowac
niewlasciwe umieszenie pojemnikéw z tuszem i problemy z drukowaniem.
Zatrzask musi by¢ opuszczony by prawidtowo zainstalowac pojemniki z tuszem.

10. Korzystajac kolorowych ikon, wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda az do
zatrzasniecia i pewnego umieszczenia w gniezdzie.

11. Zamknij drzwiczki pojemnikéw z tuszem.

Utracono polaczenie z urzadzeniem
Rozwigzanie problemu:
Sugestie dotyczace instalacji sprzetu
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Ostrzezenie o poziomie tuszu
Wybierz biad

Firma HP zaleca posiadanie zamiennej kasety na wypadek, gdy jako$¢ wydruku
spadnie ponizej akceptowalnego poziomu

llos¢ atramentu w kasiecie moze by¢ na tyle niska, ze moze powodowac niskg jakosé
druku i wymiana kasety moze by¢ wkrétce konieczna. Firma HP zaleca posiadanie
zamiennej kasety na wypadek, gdy jako$¢ wydruku spadnie ponizej akceptowalnego
poziomu

Ostrzezenie o nadmiernej ilo$ci tuszu

Awaria systemu podawania tuszu

Firma HP zaleca posiadanie zamiennej kasety na wypadek, gdy jakos¢é wydruku
spadnie ponizej akceptowalnego poziomu

Rozwigzanie problemu:

Wymiana kaset z atramentem
Materiaty eksploatacyjne

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymieniaé kaset z atramentem do czasu spadku jakosci
druku.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat recyklingu zuzytych materiatow
eksploatacyjnych, zob. Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek
atramentowych firmy HP.

llo$¢ atramentu w kasiecie moze by¢ na tyle niska, ze moze powodowa¢ niska
jakosé druku i wymiana kasety moze by¢ wkrotce konieczna. Firma HP zaleca
posiadanie zamiennej kasety na wypadek, gdy jako$¢ wydruku spadnie ponizej
akceptowalnego poziomu

Rozwigzanie problemu:

Wymiana kaset z atramentem
Materiaty eksploatacyjne

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podaja przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku jakosci
druku.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat recyklingu zuzytych materiatow
eksploatacyjnych, zob. Program recyklingu materiatow eksploatacyjnych do drukarek
atramentowych firmy HP.
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Problem

Ostrzezenie o nadmiernej ilosci tuszu

Jeslichcesz przenosic lub przewozi¢ urzadzenie po otrzymaniu tego komunikatu, upewnij
sie ze znajduje sie ono w pozycji pionowej i ze nie przechyli sie na bok, by unikngé
wycieku tuszu.

Mozna kontynuowac¢ drukowanie, ale sposéb zachowania systemu podawania tuszu
moze ulec zmianie.

Urzadzenie zwiekszyto pojemnos$¢ podajnika tuszu.
Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP w celu uzyskania pomocy.

Przejdz na strone: www.hp.com/support.

Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swoj kraj i region, a nastepnie kliknij Kontakt z HP, aby
uzyskac informacje na temat kontaktu telefonicznego z pomoca techniczna.

Awaria systemu podawania tuszu
Rozwigzanie problemu:

Wytacz urzadzenie, a nastepnie odiacz przewdd zasilajacy i odczekaj 10 sekund.
Nastepnie podtacz przewdd zasilajgcy i wkacz urzadzenie.

Jezeli nadal bedzie pojawiat sie ten komunikat, zapisz kod btedu z komunikatu na
wyswietlaczu urzgdzenia i skontaktuj sie z pomoca techniczng HP. Przejdz do witryny
www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapita awaria gtowicy drukujacej lub systemu dostarczania tuszu i
urzadzenie nie moze dalej drukowac.

z kaseta
Wybierz btad
* Podane kasety drukujgce sg nieobecne lub uszkodzone

» Kaseta(y) w niewtasciwym gniezdzie - ponizsze kasety znajdujg sie w niewtasciwych
gniazdach

Podane kasety drukujace sg nieobecne lub uszkodzone
Rozwigzanie problemu:

« Wymiana kaset z atramentem
« Materiaty eksploatacyjne

2y

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i diody podajg przyblizone dane
wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset z atramentem do czasu spadku jakosci
druku.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat recyklingu zuzytych materiatéw
eksploatacyjnych, zob. Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek
atramentowych firmy HP.
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Kaseta(y) w niewlasciwym gniezdzie - ponizsze kasety znajduja sie w
niewlasciwych gniazdach

Upewnij sie, ze kasety z atramentem sg w odpowiednich gniazdach.
Rozwigzanie problemu:

Wymiana kaset z atramentem

Problem z kaseta
Wystapit problem z ponizsza kaseta
Rozwigzanie problemu:

*« Wymiana kaset z atramentem
« Materiaty eksploatacyjne

«  Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP

Niewtasciwy rodzaj papieru
Wykryty papier nie jest zgodny z wybranym formatem lub rodzajem papieru
Rozwigzanie problemu:

* tadowanie materiatdw

« Drukowanie na materiatach specjalnych i o niestandardowych rozmiarach
« Zmiana ustawien drukarki

Karetka z kasetami nie moze sie przesuna¢

Wytacz urzadzenie. Sprawdz, czy nie nastapito zaciecie papieru w urzadzeniu lub
inna przeszkoda

Rozwigzanie problemu:

* Usuwanie zaciecia w urzadzeniu
* Sugestie dotyczace instalacji sprzetu

Zaciecie papieru
Wystapita blokada papieru (lub zostat nieprawidiowo podany). Usun blokade
papieru i nacis$nij przycisk Wznéw na drukarce
Rozwigzanie problemu:

Usuwanie zaciecia w urzadzeniu

W drukarce skonczyt sie papier.
Zataduj papier i naci$nij przycisk Wznéw z przodu drukarki.
Rozwigzanie problemu:

t adowanie materiatow
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Nieprawidiowe kasety
Wybierz btad
* Ponizsze kasety nie sg przeznaczone dla tej drukarki

* Ponizsze kasety nie sg przeznaczone dla tej drukarki zgodnie z jej obecng
konfiguracjg

Ponizsze kasety nie s przeznaczone dla tej drukarki
Rozwigzanie problemu:

* Wymiana kaset z atramentem

« Materiaty eksploatacyjne

* Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP

Ponizsze kasety nie sg przeznaczone dla tej drukarki zgodnie z jej obecng
konfiguracja

Rozwigzanie problemu:
* Wymiana kaset z atramentem
« Materiaty eksploatacyjne

* Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP

Drukarka jest w trybie Offline
Drukarka jest obecnie w trybie Offline

Rozwigzanie problemu:

Sprawdzenie, czy drukarka jest w stanie wstrzymania czy dziata w trybie offline

(Windows)
1. W zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnego wykonaj jedng z nastepujacych
czynnosci:

*  Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij
opcje Panel sterowania, a nastepnie kliknij opcje Drukarki.

*  Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij
opcje Panel sterowania, a nastepnie kliknij opcje Drukarki i faksy.

2. Kiiknij dwukrotnie ikone urzadzenia, aby otworzy¢ kolejke druku.

3. Upewnij sie, ze w menu Drukarka nie ma zadnych znacznikéw wyboru obok opcji
Wstrzymaj drukowanie lub Uzyj drukarki w trybie offline.

4. W przypadku wprowadzenia zmian ponownie uruchom drukowanie.

Sprawdzenie, czy drukarka jest w stanie wstrzymania czy dziata w trybie offline
(Mac OS X)

1. Kliknij System Preferences (Preferencje systemowe), kliknij Print & Fax (Drukarki i
faks), a nastepnie wybierz drukarke, ktorej chcesz uzywad.

2. Kiiknij dwukrotnie ikone urzadzenia, aby otworzy¢ kolejke druku.
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3. Jesli zaznaczona jest opcja Hold (Wstrzymaij), kliknij opcje Resume (Wzndw).
4. W przypadku wprowadzenia zmian ponownie uruchom drukowanie.

Drukarka wstrzymana
Drukarka jest obecnie w trybie wstrzymania
Rozwigzanie problemu:
Drukarka jest w trybie Offline

Nie udalo sie wydrukowaé¢ dokumentu
Zadanie drukowania nie powiodto sie z powodu btedu systemu druku.
Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem.

Ostrzezenie o nadmiernej ilosci tuszu

Jeslichcesz przenosic lub przewozi¢ urzadzenie po otrzymaniu tego komunikatu, upewnij
sie ze znajduje sie ono w pozycji pionowej i ze nie przechyli sie na bok, by unikngé
wycieku tuszu.

Mozna kontynuowac¢ drukowanie, ale sposéb zachowania systemu podawania tuszu
moze ulec zmianie.

Urzadzenie zwiekszyto pojemnos¢ podajnika tuszu.
Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP w celu uzyskania pomocy.

Przejdz na strone: www.hp.com/support.

Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj i region, a nastepnie kliknij Kontakt z HP, aby
uzyska¢ informacje na temat kontaktu telefonicznego z pomoca techniczna.

Uzywana, oryginalna kaseta HP
Ponizsze kasety byty juz uzywane:
Oryginalny pojemnik z tuszem HP byt poprzednio uzywany w innym urzadzeniu.

Sprawdz jakos$¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest zadowalajaca,
sprobuj wyczysci¢ gtowice drukujaca, by sprawdzi¢ czy poprawi to jakosé.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na wyswietlaczu lub ekranie komputera.
Wiecej informacji znajdziesz w Oczys$¢ gtowice drukujaca.

B Uwaga Firma HP zaleca by nie pozostawiaé pojemnikéw z tuszem poza drukarkg
na dtuzszy czas. Jesli zainstalowany jest uzywany pojemnik, sprawdz jako$¢ druku.
Jesli nie jest ona zadowalajaca, uruchom procedure czyszczenia z konserwacji
drukarki.

Ogoélny btad drukarki

Jesli chcesz przenosi¢ lub przewozi¢ urzadzenie po otrzymaniu tego komunikatu, upewnij
sie ze znajduje sie ono w pozycji pionowe;j i ze nie przechyli si¢ na bok, by uniknaé
wycieku tuszu. Wystapit problem z urzagdzeniem.

Zapisz kod btedu z komunikatu i skontaktuj sie z pomocg techniczng HP. Sprawdz:
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www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.
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5 Lampki panelu sterowania —
informacje

Lampki panelu sterowania wskazuja stan i sg przydatne do diagnozowania problemoéw
z drukowaniem. W tej sekcji podano informacje dotyczace lampek, ich znaczenie oraz
czynnosci, ktérych wykonanie moze by¢ konieczne.

* Znaczenie lampek na panelu sterowania

Znaczenie lampek na panelu sterowania

1 Przycisk i lampka Zasilanie

Przycisk i lampka Wznéw

Przycisk Anuluj

Przycisk i lampka Sie¢

a | |[w N

Lampki wktadow atramentowych
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Odwiedz witryne firmy HP w sieci Web (www.hp.com/support), aby uzyskaé najnowsze
informacje dotyczace rozwigzywania problemoéw lub pobra¢ poprawki i aktualizacje

produktu.

Opis lampki/kombinacji lampek

Wyjasnienie i zalecane
czynnosci

Wszystkie lampki sg zgaszone.

Urzadzenie jest wytgczone.
» Podtacz kabel zasilajacy.
»  Nacisnij przycisk

il (Zasilanie).

Urzadzenie jest gotowe.

Nie sg wymagane Zzadne
czynnosci.

Urzadzenie wigcza sie lub
wylacza albo przetwarza zadanie
drukowania.

Nie sg wymagane zadne
czynnosci.

Urzadzenie zrobito przerwe,
umozliwiajgc wyschniecie
atramentu.

Zaczekaj, az atrament wyschnie.

Lampka Zasilanie i lampka Wznéw migaja.

Materiat zaciat sie w urzadzeniu.

Wyjmij wszystkie materiaty

z odbiornika papieru. Zlokalizuj

i usun zaciecie. Zobacz Usuwanie
zaciecia w urzadzeniu.

Karetka zablokowata sie.

o Otwodrz goérng pokrywe i usun
wszelkie przeszkody (takie
jak zaciety materiat).

*  Naci$nij przycisk T (Wznéw),
aby kontynuowac
drukowanie.

» Jesli nie rozwigze to
problemu, wytacz
urzgdzenie, a nastepnie
wigcz je ponownie.
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(ciag dalszy)

Opis lampki/kombinacji lampek

Wyjasnienie i zalecane
czynnosci

Lampka Zasilanie jest wtaczona, a lampka Wznéw miga.

Brak papieru w urzadzeniu.

Zataduj papier i nacisnij przycisk
I3 (Wznéw).

Ustawienie szerokosci papieru nie
odpowiada papierowi
zatadowanemu do urzadzenia.

Zmien ustawienia papieru w
sterowniku wydruku tak, aby
pasowaty do zatadowanego
papieru. Dalsze informacje
znajdziesz w Drukowanie na
materiatach specjalnych i o
niestandardowych rozmiarach

Lampka zasilania i lampka Wznéw sg wigczone.

Pokrywa nie jest catkowicie
zamknieta.

Upewnij sie, ze wszystkie
pokrywy sg catkowicie zamkniete.

Kontrolka zasilania $wieci, a kontrolki wktadow
atramentowych migajq jedna po drugiej, od lewej do prawe;j.

Gtowica drukujgca nie zostata
zainstalowana lub jest
uszkodzona

« Ponownie zainstaluj gtowice
drukujaca. Wiecej informaciji
znajdziesz w Zaawansowana
konserwacja gtowicy
drukujace;.

« Jesli problem nie zniknie,
wymien gtowice drukujaca.
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Opis lampki/kombinacji lampek

Wyjasnienie i zalecane
czynnosci

Kontrolka zasilania miga, a kontrolki wktadéw atramentowych
migajq jedna po drugiej, od lewej do prawe;j.

Gtowica drukujaca jest niezgodna
z urzadzeniem.

» Ponownie zainstaluj gtowice
drukujaca. Wiecej informacji
znajdziesz w Zaawansowana
konserwacja gtowicy
drukujacej.

» Jesli problem nie zniknie,
wymien gtowice drukujaca.

Lampka zasilania jest wtgczona oraz miga jedna lub kilka
lampek wktadéw atramentowych.

Brakuje jednego lub kilku
wktadow atramentowych.

Zainstalowane dwa takie same
wktady atramentowe.

»  Zainstaluj wskazany wktad
atramentowy i sprébuj
drukowac¢. W razie potrzeby
wyjmij i wioz kilka razy wkiad
atramentowy.

» Jesli btad nadal wystepuje,
wymien wskazany wktad
atramentowy.

Kohczy sie atrament i moze to
mie¢ wptyw na jako$¢ wydruku.

Wymien wskazany wkiad
atramentowy. Aby uzyskacé
informacje dotyczace zamawiania
materiatéw, zobacz Materiaty
eksploatacyjne HP.

Uwaga Ostrzezenia o poziomie
atramentu i diody podajg
przyblizone dane wytgcznie w
celu planowania. Gdy pojawi sie
ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzyé
w zamienng kasete, by unikng¢
opdéznien w drukowaniu. Nie
potrzeba wymienia¢ kaset z
atramentem do czasu spadku
jakosci druku.
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(ciag dalszy)

Opis lampki/kombinacji lampek

Wyjasnienie i zalecane
czynnosci

Miga lampka zasilania oraz jedna lub kilka lampek wkiadéw
atramentowych.

Co najmniej jeden z wkiadow
atramentowych jest uszkodzony,
wymaga interwenciji, jest
nieprawidtowy, nie zostat
zainstalowany lub jest niezgodny.

* Upewnij sie, ze wskazany
wktad atramentowy jest
prawidtowo zainstalowany,

a nastepnie sprobuj
drukowac. W razie potrzeby
wyjmij i wioz kilka razy wktad
atramentowy.

« Jesli btad nadal wystepuje,
wymien wskazany wktad
atramentowy.

Lampka zasilania oraz jedna lub kilka lampek wkfadow
atramentowych jest wigczonych.

W co najmniej jednym z wkiadow
atramentowych jest mato
atramentu i wkrétce bedzie
wymagat wymiany.

Przygotuj nowe wktady z
atramentem i wymien wktady
znajdujace sie w drukarce, gdy
jakos¢ wydruku stanie sie zbyt
niska.

Uwaga Ostrzezenia i wskazniki
poziomu atramentu sg
przeznaczone tylko do
planowania. Gdy pojawi sie
ostrzezenie o niskim poziomie
atramentu, nalezy pomysle¢ o
przygotowaniu nowych wktadéw,
aby unikng¢ przestojow w
drukowaniu.
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Opis lampki/kombinacji lampek

Wyjasnienie i zalecane
czynnosci

Kontrolka zasilania $wieci sig, a kontrolka wznowienia i
przynajmniej jedna kontrolka wktadéw atramentowych miga.

Wstgpita jedna z ponizszych
sytuaciji.

» Jeden (lub kilka) z wktadow
atramentowych jest juz
prawie pusty i moze
spowodowac obnizenie
jakosci druku. Wymien
istniejace wktady
atramentowe by uniknaé
obnizenia jakosci. By
kontynuowaé drukowanie
przy uzyciu obecnie
zainstalowanych wkiadoéw,
nacisnij przycisk " (przycisk
Wznéw).

Uwaga Ostrzezenia o
poziomie atramentu i diody
podajg przyblizone dane
wylacznie w celu planowania.
Gdy pojawi sie ostrzezenie o
niskim poziomie atramentu
postaraj sie zaopatrzy¢ w
zamienny wkiad, by unikngé
op6znieh w drukowaniu.

» Jeden lub kilka wkiadow z
atramentem jest zuzytych.
Wymien istniejacy wkiad na
oryginalny wktad HP.

Przestroga Firma HP nie
gwarantuje jakosci ani
niezawodnos$ci atramentu
innych producentow.
Uszkodzenia lub awarie
urzadzenia wynikajace z
uzywania wktadow
atramentowych innych niz HP
producentéw nie sg objete
gwarancjg. Jesli zakupiony
wkiad jest oryginalnym
wktadem HP, odwiedz strone
www.hp.com/go/
anticounterfeit.
By kontynuowa¢ drukowanie
przy uzyciu obecnie
zainstalowanych wktadow,
nacisnij przycisk " (przycisk
Wznoéw).
Wiasnie zostata zainstalowana
nowa gtowica drukujgca a we
wkiadzie jest mato atramentu. We
wktadzie moze brakowaé
atramentu do zainicjowania
gtowicy. Upewnij sie, ze
wskazany wktad zostat poprawnie
zainstalowany. Jesli te objawy
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Rozdziat 5
(ciag dalszy)

Opis lampki/kombinacji lampek

Wyjasnienie i zalecane
czynnosci

pozostang, wymien wskazany
wkfad na nowy lub nacis$nij
przycisk [ (przycisk Wznéw) by
kontynuowa¢ drukowanie za
pomocsy istniejacego wktadu.

Wszystkie lampki s wigczone.

Wystapit nieodwracalny btad.
Odfacz i ponownie podigcz
przewdd zasilania, a nastepnie
powré¢ do drukowania.
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A Materiaty eksploatacyjne HP

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczace materiatéw eksploatacyjnych HP
przeznaczonych dla urzadzenia. Informacje te ulegaja zmianom, dlatego warto odwiedzi¢ strone HP
(www.hpshopping.com) w celu uzyskania najnowszych aktualizacji. Korzystajac tej witryny, mozna
takze dokonywac zakupdw.

e Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w trybie online

*  Materialy eksploatacyjne

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych w trybie online

Aby w trybie online ztozy¢ zamowienie na materiaty eksploatacyjne lub sporzadzi¢ liste zakupow,
ktérg bedzie mozna potem wydrukowac, nalezy kliknaé dostepna na pulpicie ikone programu HP
Centrum obstugi, ktéra pojawita sie tam po zainstalowaniu oprogramowania drukarki HP, a
nastepnie klikna¢ ikone Sklep internetowy. Wybierz opcje Zakupy w trybie online lub Wydrukuj
liste zakupow. Za zgodg uzytkownika do Centrum obstugi HP przesytane sg informacje o drukarce
(w tym numer modelu, numer seryjny) oraz o szacunkowych poziomach atramentu. Materiaty
eksploatacyjne, ktére mogag by¢ uzyte w danym modelu drukarki, zostajg wstepnie wybrane. Mozna
zmienia¢ ilos¢ zakupdéw, dodawac lub usuwac pozycje, a nastepnie wydrukowac liste zakupoéw lub
w trybie online dokona¢ zakupu w sklepie HP lub u innych sprzedawcéw internetowych (dostepne
opcje réznig sie w zaleznosci od lokalizacji geograficznej). Informacje na temat wktadéw oraz tacza
do sklepdw internetowych sa réwniez wyswietlane w komunikatach o zuzyciu atramentu.
Zamowienia mozna réwniez sktadac¢ w trybie online na stronie www.hp.com/buy/supplies. Po
wyswietleniu stosownego monitu nalezy okresli¢ lokalizacje geograficzng i posiadane urzadzenie,
a nastepnie wybra¢ potrzebne materiaty eksploatacyjne.

|§/f’ Uwaga Skiadanie w trybie online zaméwien na wktady nie jest mozliwe we wszystkich
lokalizacjach geograficznych. W przypadku wielu krajow podane zostaty jednak informacje na
temat sktadania zaméwien przez telefon, lokalizacji najblizszych sklepéw lub drukowania listy
zakupow. Ponadto mozna wybraé znajdujaca sie w gornej czesci strony www.hp.com/buy/
supplies opcje Jak kupi¢, aby uzyska¢ szczegdtowe informacje na temat mozliwosci nabycia
urzgdzen HP w danym kraju.

Materiaty eksploatacyjne
Niniejszy rozdziat zawiera nastepujace tematy:
* Kasety z atramentem
+ Papiery HP

Kasety z atramentem
Sktadanie w trybie online zamdwien na wktady nie jest mozliwe we wszystkich lokalizacjach
geograficznych. W przypadku wielu krajéw podane zostaly jednak informacje na temat sktadania
zamowien przez telefon, lokalizacji najblizszych sklepéw lub drukowania listy zakupéw. Ponadto
mozna wybra¢ znajdujaca sie w gornej czesci strony www.hp.com/buy/supplies opcje Jak kupi¢, aby
uzyskac szczegotowe informacje na temat mozliwosci nabycia urzadzen HP w danym kraju.

Numer wktadu atramentowego mozna znalez¢ w nastepujacych miejscach:
* Na stronie Informacje wbudowanego serwera internetowego (zobacz Wbudowany serwer

internetowy).

*  Windows: W programie Zestaw narzedzi kliknij karte Szacowane poziomy atramentu i
przewin tak, aby wyswietli¢ przycisk Szczeg6towe informacje o wktadach, a nastepnie kliknij
przycisk Szczegotowe informacje o wkladach.
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* Mac OS X: W Narzedziu HP, kliknij Informacje o materiatach eksploatacyjnych a nastepnie
kliknij Informacje o materiatach eksploatacyjnych dostepnych w handlu.

* Na etykiecie wktadu atramentowego, ktéry wymieniasz.

*  Centrum obstugi: W Centrum rozwigzan kliknij obraz Estimated Ink Levels (Szacowane
poziomy atramentu) by zobaczy¢ informacje na temat wkladéw atramentowych
zainstalowanych w urzadzeniu. (Mozesz takze wydrukowac informacje klikajac ikone
Shopping (Zakupy), a nastepnie klikajac Print My Shopping List (Wydruku;j liste zakupoéw).)

* Na stronie stanu drukarki (zob. Opis strony raportu ze stanu drukarki).

@ Uwaga Ostrzezenia i wskazniki dotyczgce poziomu atramentu stuzg jedynie jako informacje
orientacyjne do celéw zwigzanych z planowaniem. Po wyswietleniu ostrzezenia o niskim
poziomie atramentu warto przygotowac zapasowy wktad, aby unikng¢ ewentualnych
przestojow. Do momentu wys$wietlenia stosownego monitu nie trzeba wymienia¢ wktadow.

Papiery HP
Zaméowienia na nosniki (np. papier HP Premium) mozna sktada¢ w witrynie www.hp.com.

Firma HP zaleca papiery z logo ColorLok do drukowania
codziennych dokumentéw. Wszystkie papiery z logo ColorLok sg
niezaleznie testowane, by spei¢ najwyzsze standardy
niezawodnos$ci i jakosci druku oraz zapewnié¢ czystsze, zywsze
kolory, wyrazniejsze czernie i szybsze schniecie niz zwyczajne
papiery. Warto zatem zaopatrzy¢ sie w oznaczone tym logo
produkty, ktére sg dostepne w réznych formatach i gramaturach u
najwiekszych producentéw papieréw do drukowania.
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B Wsparcie techniczne i gwarancja

Informacje w sekcji Konserwacja i rozwigzywanie probleméw sugerujg rozwiazania typowych
problemow. Jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo, a sugerowane rozwigzania nie usunety
problemu, nalezy podjaé¢ prébe uzyskania pomocy z jednego z ponizszych zrodet.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

»  Uzyskiwanie wsparcia technicznego drogg elektroniczng

«  Uzyskiwanie wsparcia telefonicznego od firmy HP

*  Oswiadczenie firmy Hewlett-Packard o ograniczonej gwarangcji

*  Gwarancja na wktady atramentowe

*  Przygotowanie urzgdzenia do wysyiki

Uzyskiwanie wsparcia technicznego droga elektroniczng

Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna znalez¢ w witrynie firmy HP w sieci
Web pod adresem www.hp.com/support. Jesli pojawi sie monit z zapytaniem, wybierz kraj/region,
a nastepnie kliknij opcje Contact HP (Skontaktuj sie z HP), aby uzyska¢ informacje o pomocy
techniczne;j.

W witrynie internetowej mozna réwniez znalez¢ wsparcie techniczne, sterowniki, materiaty
eksploatacyjne, informacje o zamawianiu oraz skorzysta¢ z innych opcji, w tym:

* Uzyskac dostep do internetowych stron wsparcia technicznego.

+  Wysta¢ do firmy HP wiadomos$¢ e-mail w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie.
+  Skontaktowac sie online z pracownikiem technicznym firmy HP.

»  Sprawdzi¢ dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania.

Ponadto mozna uzyskaé wsparcie techniczne firmy HP, korzystajac z nastepujgcych
elektronicznych zrédet:

*  Przybornik (Windows): Przybornik oferuje tatwe rozwigzania (typu ,krok po kroku”) typowych
probleméw mogacych wystapi¢ podczas drukowania. Wiecej informacji zawiera Przybornik
(Windows).

*  Wbudowany serwer internetowy: Jesli urzadzenie jest podtagczone do sieci, mozna uzywac
wbudowanego serwera internetowego do wyswietlania informacji o stanie urzadzenia, zmiany
jego ustawien i zarzadzania nim na komputerze. Wiecej informacji zawiera Wbudowany serwer
internetowy.

Opcje wsparcia technicznego i ich dostepnos$¢ zaleza od produktu, kraju/regionu oraz jezyka.
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Uzyskiwanie wsparcia telefonicznego od firmy HP

W okresie gwarancyjnym mozna uzyska¢ pomoc w Centrum Obstugi Klienta HP.

@ Uwaga HP nie $wiadczy ustug telefonicznej pomocy technicznej w zakresie drukowania za

posrednictwem systemu Linux. Wszelka pomoc jest dostepna w Internecie na nastepujace;j
stronie internetowe;j: https://launchpad.net/hplip. Aby uzyskaé pomoc techniczna, kliknij przycisk
Ask a question (Zadaj pytanie).

Systemy operacyjne Windows oraz Mac OS X nie sg obstugiwane przez HPLIP. Dodatkowg,
pomoc mozna uzyskac¢ na stronie internetowej HP.

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

Zanim zadzwonisz
Sposéb uzyskiwania pomocy

Telefoniczna obstuga klientéw HP

Dodatkowe opcje gwaranc;ji
Wsparcie klienta HP w Korei

Zanim zadzwonisz

Odwiedz witryne firmy HP w sieci Web (www.hp.com/support), aby uzyska¢ najnowsze informacje
dotyczace rozwigzywania probleméw lub pobraé poprawki i aktualizacje produktu.

Urzadzeniu HP moze towarzyszy¢ oprogramowanie innej firmy. Jesli napotkasz problemy z
ktorymkolwiek z tych programow, najlepszg pomoc techniczng uzyskasz od ekspertéw tejze firmy.

’Lﬁ/r‘ Uwaga Ta informacja nie dotyczy nabywcow w Japonii.

Aby pomoc naszych pracownikéw Centrum Obstugi Klienta byta efektywniejsza, przed proba
potaczenia telefonicznego nalezy przygotowac¢ nastepujgce informacje.

1.

Wydrukuj strone raportu ze stanu urzgdzenia. Wiecej informac;ji znajdziesz w Opis strony raportu
ze stanu drukarki. Jesli urzadzenie nie drukuje, przygotuj nastepujace informacje:

*  Model urzadzenia

*  Numer modelu i numer seryjny (umieszczone z tylu urzadzenia)

Sprawdz, z jakiego systemu operacyjnego korzystasz, np. Windows XP.

Jesli urzadzenie jest podtaczone do sieci, sprawdz rodzaj sieciowego systemu operacyjnego.
Sprawdz sposéb potgczenia urzadzenia z systemem, np. przez ztgcze USB lub potgczenie
sieciowe.

Uzyskaj numer wersji oprogramowania drukarki. (Aby znalez¢ sterownik drukarki, otwérz okno
dialogowe ustawien lub wtasciwosci urzadzenia, a nastepnie kliknij karte Informacje.)

Jesli problem wystepuje przy drukowaniu z konkretnej aplikacji, zanotuj nazwe i numer wersji
aplikaciji.

Sposoéb uzyskiwania pomocy

W przypadku wystapienia problemu nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci

1.
2.

Zapoznaj sie z trescig dokumentacji dotgczonej do urzadzenia.

Odwiedz witryne internetowej pomocy technicznej firmy HP pod adresem www.hp.com/
support. Pomoc internetowa firmy HP jest dostepna dla wszystkich klientéw HP. Jest to
najszybsze zrédto aktualnych informacji o urzadzeniu i wykwalifikowanej pomocy, ktére
obejmuje:

*  Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia

«  Aktualizacje sterownikéw i oprogramowania do urzadzen HP
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*  Wazne informacje dotyczace rozwigzywania czesto wystepujacych problemow

*  Po zarejestrowaniu urzadzenia HP uzytkownik uzyskuje dostep do aktualizacji urzadzen,
informacji oraz alertéw dotyczacych pomocy technicznej HP

3. Zadzwon do dziatu pomocy technicznej firmy HP. Opcje wsparcia technicznego i ich dostepnosé
zalezg od urzadzenia, kraju/regionu oraz jezyka.

Telefoniczna obstuga klientéw HP

Podane numery telefonéw do dziatu telefonicznej pomocy technicznej oraz towarzyszace im
informacje o optatach za potgczenie byty aktualne w momencie publikacji niniejszego dokumentu.
Aby uzyskac¢ aktualng liste numeréw do dziatu telefonicznej pomocy technicznej (wraz z optatami
za potaczenie), zob. www.hp.com/support.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:
»  Okres obstugi telefonicznej

*  Numery wsparcia telefonicznego

*  Zgtaszanie problemu

*  Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Okres obstugi telefonicznej

Uzytkownicy z Ameryki Pétnocnej, regionu Azji i Pacyfiku oraz Ameryki Lacinskiej (takze Meksyku)
moga przez rok korzysta¢ z ustug telefonicznej pomocy techniczne;j.

Aby sprawdzi¢ okres swiadczenia ustug telefonicznej pomocy technicznej w Europie, na Bliskim
Wschodzie i w Afryce, zob. www.hp.com/support. Obowiazujg standardowe optaty za potaczenia
telefoniczne.
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Zatgcznik B

Numery wsparcia telefonicznego

Aby uzyskac aktualng liste numeréw wsparcia telefonicznego, zobacz www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support

128

Wsparcie techniczne i gwarancja
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Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
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:ZZ: : gz 2:23 i’:: 600 54 47 47 Sl il S
— United Kingdom +44 0870 010 4320
+9714 224 9189 o 0058
+971 4 224 9189 | [United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 oM Juruguay 0004-054-177
Irefand +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
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Zgtaszanie problemu

Skontaktuj sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej HP, gdy znajdujesz sie w poblizu
komputera i urzadzenia HP. Przygotuj sie na przekazanie nastepujacych informacji:

*  Numer modelu (patrz Znajdowanie numeru modelu urzadzenia)
*  Numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie urzadzenia)
*  Komunikaty wyswietlane podczas wystepowania problemu

»  Odpowiedzi na ponizsze pytania:

o

o

o

Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Czy sytuacja taka miata juz wcze$niej miejsce?
Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystapienia ponownie?

Czy w czasie pojawienia sie problemu instalowano nowe oprogramowanie lub podtgczano

nowy sprzet?

Czy przed wystapieniem problemu miaty miejsce jakie$ zdarzenia (np. byta burza,
urzadzenie HP zostato przesuniete itp.)?

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej pomoc z firmy HP mozna uzyska¢ odptatnie. Pomoc
moze by¢ takze dostepna w internetowej witrynie pomocy HP pod adresem: www.hp.com/support.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o opcjach pomocy, skontaktuj sie ze dealerem HP lub skorzystaj
z obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.

Dodatkowe opcje gwarancji
W przypadku urzgdzenia HP za dodatkowa optatg mozliwe jest wydtuzenie okresu gwarancji. Na
stronie internetowej www.hp.com/support wybierz lokalizacje geograficzng i wersje jezykowa, a
nastepnie w czesci strony dotyczacej ustug i gwarancji wyszukaj informacje na temat wydtuzonych
okreséw gwarangciji.

Wsparcie klienta HP w Korei

HP

1588-3003

MEIHE A UM HE 2o M
080-703-0700

e 4= 7ts Alzh

E o 09:00~18:00

E2Y 09:00~13:00

(LY, 7Y xel)
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Zatgcznik B

Oswiadczenie firmy Hewlett-Packard o ograniczonej gwarancji

Produkt HP Okres gwarancji

Nos$niki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujace lub kasety z atramentem Do wystapienia wczesniejszego z dwoch zdarzen wyczerpania sig

atramentu HP lub zakonczenia sie okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujacym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadow drukujacych firmy HP, ktére byty powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek sposéb przerabiane.

Gtowice drukujace (dotyczy tylko produktéw z mozliwoscia | 1 rok

wymiany gtowic przez klienta)

Akcesoria 1 rok, jezeli nie okreslono inaczej

A. Zakres gwarancji

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione wyzej produkty HP beda
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi sie wytacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji
programowych). Firma HP nie gwarantuje, Ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktdcen i btedow.

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje
ona innych probleméw, w tym bedacych wynikiem:

a. niewtasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji;

b. uzywania oprogramowania, nosnikéw, czesci lub materiatéw eksploatacyjnych, ktére nie pochodzg od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzacych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktérych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatéw uzytych do usunigcia awarii lub uszkodzenia.

. Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktéry jest objety

gwarancjg HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wyboér ustugi lezy w gestii firmy HP.

. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancja HP, zobowigzuje sig do

wyptacenia réwnowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowarto$ci w przypadku

niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.

. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgledem funkcjonalno$ci co najmniej réowny

produktowi podlegajagcemu wymianie.

. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, réwnowazne w dziataniu czgéciom
nowym.

. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, moga by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firme HP lub autoryzowanego importera.

B. Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, AN|
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujace prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytgcznymi rekompensatami, jakie przystugujag klientom HP.

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYtACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANl WSPOLPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, ATAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujacego w poszczegoélnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczegdlnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajacym zgodno$é z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektorych stanach USA, jak
réwniez w niektorych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga zostac¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwarancji, ktére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny sposob mozliwosci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwaranciji, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA | NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Szanowny Kliencie!
W zataczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spotek HP, ktére udzielajg gwarancji HP w Panstwa kraju.

HP informuje, Ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwa¢ ustawowe prawa wobec sprzedawcy

dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych

z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370

S © ® N o o

-
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Gwarancja na wktady atramentowe
Gwarancja na wkiady atramentowe HP obowigzuje woéwczas, gdy produkt ten jest stosowany w
przeznaczonej do tego celu drukarce HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ktére zostaty
ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przerobione.
W okresie obowigzywania gwarancji produkt podlega takiej gwarancji dopéty, dopoki atrament HP
nie wyczerpat sie. Data wygasniecia gwarancji (w formacie RRRR/MM) znajduje sig na produkcie
we wskazanym ponizej miejscu.

Przygotowanie urzadzenia do wysyiki

fz?f’ Uwaga Jezeli jestes w Japonii, skontaktuj sie dziatem obstugi klienta HP, aby uzyskac¢ wiecej
infirmacji

Po skontaktowaniu sie z Pomoca techniczng HP lub zwrocie do miejsca zakupu, moze by¢
konieczne odestanie urzadzenia do serwisu. Jesli wysytasz urzadzenie do serwisu, postepuj
doktadnie wedtug instrukcji podanych przez firme HP lub firmy ktéra sprzedata urzadzenie a
dotyczacych pakowania i przesytania urzadzenia.
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C Charakterystyka techniczna
urzadzenia

Aby uzyskaé specyfikacje dotyczace materiatéw eksploatacyjnych i postugiwania sie nimi, zobacz
Specyfikacje obstugiwanych materiatow.

«  Specyfikacje techniczne

¢ Cechy i mozliwosci produktu
«  Specyfikacje procesorow i pamieci
*«  Wymagania systemowe

«  Specyfikacje protokotéw sieciowych

»  Specyfikacje wbudowanego serwera internetowego

¢ Rozdzielczo$¢ druku

«  Specyfikacje srodowiskowe

«  Specyfikacje elektryczne

«  Specyfikacje poziomu hatasu (drukowanie w trybie roboczym: poziomy hatasu odpowiadajgce

normie ISO 7779)

Specyfikacje techniczne

Rozmiar (szerokos$¢ x glebokos¢ x wysokos¢)
Urzadzenie: 575 x 402 x 181 mm (22,7 x 15,8 x 7,13 cali)

Ciezar urzadzenia (bez materialow eksploatacyjnych)
Urzadzenie: 6,7 kg (14,76 funta)

Cechy i mozliwosci produktu

Funkcja Pojemnosé

Mozliwosci podtaczenia * Magistrala USB 2.0 o duzej predkosci
* Sie¢ przewodowa

Wktady atramentowe Cztery kasety z atramentem (czarny, zoity,
purpura, bfekit)

Wydajnos¢ materiatow eksploatacyjnych Odwiedz strone www.hp.com/pageyield/, aby
uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych
szacowanej wydajnosci wktadow

atramentowych.
Jezyki urzadzenia HP PCL 3
HP PCL 3 GUI
Obstuga czcionek Czcionki USA: CG Times, CG Times ltalic,

Universe, Universe ltalic, Courier, Courier Italic,
Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Cykl roboczy Maksymalnie 7000 stron na miesigc
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Specyfikacje procesoréw i pamieci

Procesor urzadzenia
192 MHz ARM946ES, ETM9 ($redni)

Pamieg¢ urzadzenia
64 MB wbudowanej pamigci RAM, 32 MB wbudowanej pamieci Flash ROM

Wymagania systemowe

|§/f’ Uwaga Najbardziej aktualne informacje o obstugiwanych systemach operacyjnych i
wymaganiach systemowych sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/support/.

Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi
* W przypadku systeméw Windows XP SP 1 Starter Edition, oraz Windows Vista Starter Edition
dostepne sg tylko sterowniki drukarki i Zestaw narzedzi.

»  Linux (aby uzyskac¢ wiecej informacji, zob. http://www.hp.com/go/linuxprinting).

Minimalne wymagania

*  Microsoft® Windows® XP (32-bit) Service Pack 1: Procesor Intel® Pentium® Il lub Celeron®,
512 MB RAM, 225MB wolnej przestrzeni dyskowej, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft® Windows® Vista: Procesor 800 MHz 32-bit (x86) lub 64-bit (x64), 512MB RAM,
902MB wolnej przestrzeni dyskowej, Microsoft Internet Explorer 7.0

*+ Mac OS X v10.4.11, v10.5.6: Procesor PowerPC G4, G5 lub Intel Core, 256MB pamiegci, 500
MB wolnej przestrzeni dyskowe;j

Zalecane wymagania

*  Microsoft® Windows® XP (32-bit) Service Pack 1: Procesor Intel® Pentium® Il lub szybszy,
512MB RAM, 360MB wolnej przestrzeni dyskowej, Microsoft Internet Explorer 6.0 lub nowszy

*  Microsoft® Windows® Vista: Procesor 1 GHz 32-bit (x86) lub 64-bit (x64), 1GB RAM, 1056MB
wolnej przestrzeni dyskowej, Microsoft Internet Explorer 7.0

*  Mac OS X v10.4.11, v10.5.6: Procesor PowerPC G4, G5 lub Intel Core, 512MB pamieci, 500
MB wolnej przestrzeni dyskowe;j

Specyfikacje protokotow sieciowych

Zgodnos¢ z sieciowymi systemami operacyjnymi
*  Windows XP (32-bit) (Professional i Home Editions), Windows Vista 32-bit i 64-bit (Ultimate,
Enterprise oraz Business Edition.)

*  Mac OS X (10.4.11 i nowsze,10.5.x)

Zgodne protokoly sieciowe
TCP/IP

Zarzadzanie sieciowe
*  Wityczki HP Web Jetadmin

*  Wbudowany serwer internetowy
Funkcje

Mozliwo$¢ zdalnego konfigurowania urzadzen sieciowych i zarzadzania nimi
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Zatgcznik C

Specyfikacje wbudowanego serwera internetowego

Wymagania
»  Siec oparta na protokole TCP/IP (sieci IPX/SPX nie sg obstugiwane)

*  Przegladarka internetowa (Microsoft Internet Explorer 6.0, Opera 8.0, Mozilla Firefox 1.0, Safari
1.2 lub ich nowsze wersje)

» Potgczenie sieciowe (nie mozna uzywa¢ wbudowanego serwera internetowego bezposrednio
podtaczonego do komputera za pomocg kabla USB)

* Polaczenie z Internetem (wymagane przez niektére funkcje)

|§/f’ Uwaga Mozna natomiast otworzyé wbudowany serwer internetowy bez potgczenia
z Internetem, jednak niektdre funkcje nie bedg wéwczas dostepne.

*  Musi by¢ po tej samej stronie zapory (firewall) co urzadzenie.

Rozdzielczos¢ druku

Monochroma-tyczne
Do 1200 dpi przy uzyciu czarnego atramentu pigmentowego

W kolorze

Wyzsza jakos$¢ zdje¢ (maksymalna rozdzielczo$¢ 4800 x 1200 dpi zoptymalizowana dla papieru
fotograficznego HP Premium Plus przy rozdzielczosci wejsciowej 1200 x 1200 dpi)

Specyfikacje srodowiskowe

Srodowisko pracy

Temperatura podczas pracy: od 5° do 40°C (od 41° do 104°F)
Zalecane warunki pracy: od 15° do 32°C (od 59° do 90°F)
Zalecana wilgotno$¢ wzgledna: od 20% do 80%, bez kondensaciji

Srodowisko magazynowania

Temperatura przechowywania: od -40° do 60°C (od -40° do 140°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (sktadowanie): Maksymalnie 90% bez kondensacji przy temperaturze 60°C
(140°F)

Specyfikacje elektryczne

Zasilacz
Uniwersalny zasilacz (zewnetrzny)

Wymagania dotyczace zasilania
Napigcie wejéciowe: 100-240 V prad zmienny (+ 10%), 50-60 Hz (+ 3 Hz)
Napiecie wyjsciowe: 32 V (prad staty), 1560 mA

Pobor mocy
34,03 W
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Specyfikacje poziomu hatasu (drukowanie w trybie roboczym:
poziomy hatasu odpowiadajgce normie ISO 7779)

Cisnienie akustyczne (pozycja obserwatora)
LpAd 54 (dBA)

Moc akustyczna
LwAd 6,7 (BA)

Specyfikacje poziomu hatasu (drukowanie w trybie roboczym: poziomy hatasu odpowiadajgce normie 135
ISO 7779)
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Informacje wymagane prawem

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

.

oswiadczenie FCC

Informacje dla uzytkownikéw w Korei

Oswiadczenie o zgodnosci z VCCI (Klasy B) dla uzytkownikéw w Japonii
Informacje dla uzytkownikéw w Japonii dotyczgce przewodu zasilajacego
Tabela substancji toksycznych i niebezpiecznych

Oswiadczenie o wskaznikach LED

Numer identyfikacji prawnej

Deklaracja zgodnosci

Program ochrony srodowiska naturalnego

Licencje innych firm

oswiadczenie FCC
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FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified

that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made fto this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Informacje wymagane prawem




Informacje dla uzytkownikéw w Korei

Oswiadczenie o zgodnosci z VCCI (Klasy B) dla uzytkownikéw w

Japonii

ANERL B (BE 717])
0l 7|7/ HIYP SO MAD X3t S2 we 77|22 M, FAXIME 28 2E
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Informacje dla uzytkownikow w Japonii dotyczace przewodu

zasilajacego
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Tabela substancji toksycznych i niebezpiecznych
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Tabela substancji toksycznych i niebezpiecznych
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Zatgcznik D

Oswiadczenie o wskaznikach LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Numer identyfikacji prawnej

Ze wzgledu na obowigzek identyfikacji, produktowi nadano prawny numer modelu (Regulatory
Model Number). Numer prawny modelu (Regulatory Model Number) urzadzenia to SNPRC-0803
(Drukarka HP Officejet 7000). Numeru tego nie nalezy myli¢ z nazwg handlowa (Drukarka HP
Officejet 7000) ani numerem produktu.
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Deklaracja zgodnosci

invent

[ﬁln DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’'s Name:

Supplier’s Address:

declares, that the product
Product Name and Model:
Regulatory Model Number:"
Product Options:

SAFETY:

EMC:

Supplementary Information:

may cause undesired operation.

Singapore
25 September 2008

Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0803-A

60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

HP Officejet 7000
SNPRC-0803
All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001 Class 1 for LEDs

CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC
& the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

4. The product was tested in a typical configuration.

Wong Soo Min , Director, Quality
Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Deklaracja zgodnosci
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Zatgcznik D

Program ochrony srodowiska naturalnego

140

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o
znikomym stopniu szkodliwosci dla Srodowiska. W projekcie urzadzenia uwzgledniono kwestig
recyklingu. Liczba surowcéw zostata ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci urzadzenia. Materialy odmiennego typu sa tatwe do
oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementéw mocujacych i innych facznikéw, jak tez tatwe
ich usuwanie za pomocg typowych narzedzi. Czesci o wigkszym znaczeniu sa tatwo dostepne i
umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczacym ochrony srodowiska mozna znalez¢ w
witrynie sieci Web pod adresem:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

W tym rozdziale opisano nastepujace zagadnienia:

e Zuzycie papieru

*  Tworzywa sztuczne

* Informacje o bezpieczenstwie materiatéw

*  Program recyklingu

»  Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP

«  Utylizacja wyeksploatowanych urzadzen przez prywatnych uzytkownikéw w Unii Europejskiej
e Zuzycie energii

Zuzycie papieru

W opisanym produkcie mozna uzywac papieru makulaturowego zgodnego z norma DIN 19309 i EN
12281:2002.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajacej 25 graméw sg oznaczone zgodnie z
miedzynarodowymi standardami, ktére zwiekszajg mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do
przetworzenia po zuzyciu produktu.

Informacje o bezpieczenstwie materiatow

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg w witrynie sieci Web firmy
HP pod adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu

Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wiecej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz
recyklingu swoich produktéw, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na Swiecie osrodkami recyklingu
urzadzen elektronicznych. Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajac niektore
sposrod swoich najbardziej popularnych produktéw. Wiecej informacji dotyczacych recyklingu
produktéw HP mozna znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklingu materiatow eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP
Firma HP podejmuje rézne dziatania majgce na celu ochrone $rodowiska. Program recyklingu
materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/
regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytych kaset i pojemnikow z tuszem. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w nastepujacej witrynie sieci Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Zatgcznik D

Zuzycie energii
W trybie uspienia istotnie zmniejsza sie zuzycie energii, co przyczynia sie do oszczedzania zasobéw
naturalnych i pieniedzy oraz nie zmniejsza wysokiej wydajnosci produktu. Aby sprawdzi¢ stan
produktu wedtug specyfikacji ENERGY STAR®, zapoznaj sie z danymi technicznymi badz
specyfikacjg produktu. Zgodne produkty znajduja sie rowniez na liscie dostepnej na stronie
www.hp.com/go/energystar.
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Licencje innych firm
Third-party licenses

Expat
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON
INFRINGEMENT.IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE,

ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR
THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should be
given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in the
form of a textual message at program startup or in documentation (online or
textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,

are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being
used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the
apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)."

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG " AS IS"" AND ANY EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CON-
TRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF
USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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The licence and distribution terms for any publically available version or deriva-
tive of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be copied and
put under another distribution licence [including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 19982001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledg-
ment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUP-
TION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER
IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Zatgcznik D

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without prior written
permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
"OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS"" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim Hudson
(th@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date: 04,/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " AS
IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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