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1 W jaki sposob?

Korzystanie z urzadzenia Drukarka HP

Elementy drukarki
tadowanie materiatéw

Wymiana kaset
Usuwanie zaciecia papieru

W jaki sposob?
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2 Zapoznanie z Drukarka HP

. Elementy drukarki
. Wskaznik przycisku zasilana
. Automatyczne wytgczanie

Elementy drukarki
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1 | Zasobnik wejsciowy E

2 | Prowadnica szerokos$ci papieru 'GE,

3 | Przycisk i kontrolka wiacznika: Ten przycisk stuzy do wigczania lub wytgczania drukarki. g

4 | Zasobnik wyjsciowy %

5 | Przedtuzenie zasobnika wyj$ciowego (nazywane takze przedtuzeniem zasobnika) N

6 | Drzwiczki pojemnikéw z tuszem

7 | Kasety drukujace

8 | port USB

9

Zasilanie: Uzywaj tylko wraz z zasilaczem dostarczonym przez firme HP

Wskaznik przycisku zasilana

Sygnat wskaznika Stan drukarki
Nie swieci Zasilanie drukarki jest wytgczone.
Miga Wskazuje, ze drukarka znajduje sie w trybie uspienia. Drukarka automatycznie

przechodzi w tryb us$pienia po pieciu minutach braku aktywnosci w celu zmniejszenia
zuzycia energii.

Miga szybko Wskazuje na otwarte drzwiczki pojemnika z tuszem lub na btad, taki jak zaciecie
papieru, brak papieru lub zamkniety zasobnik wyjsciowy podczas zadania
drukowania.

Miga regularnie Drukarka drukuje lub wyréwnuje pojemniki z tuszem.

Swieci Drukarka jest wigczona i gotowa do drukowania.

Automatyczne wytaczanie

Automatyczne wytaczanie domysinie jest automatycznie wiaczone po wiaczeniu drukarki. Gdy automatyczne
wytgczanie dziata, drukarka wytgczy sie automatycznie po 2 godzinach bezczynnosci w celu ograniczenia
zuzycia energii. Mozesz zmieni¢ ustawienia automatycznego wytaczania w elemencie Oprogramowanie drukarki.

Zapoznanie z Drukarka HP 5



Rozdziat 2

Po zmianie ustawienia drukarka je zachowa. Automatyczne wylaczanie catkowicie wylacza drukarke,
konieczne jest wiec uzycie przycisku wiacznika w celu ponownego jej wigczenia.

Jak zmieni¢ ustawienie automatycznego wytaczania
1. Kliknij ikone HP Deskjet 2020 series na pulpicie by otworzy¢é Oprogramowanie drukarki.

BY Uwaga Mozesz takze uzyskac dostep do Oprogramowanie drukarki klikajac Start> Wszystkie
programy > HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series

2. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij opcje Drukowanie, a nastepnie kliknij opcje Konserwacja
drukarki, aby uzyskac¢ dostep do Zestawu narzedzi.

3. W oknie Przybornik drukarki kliknij karte Ustawienia zaawansowane, a nastepnie kliknij przycisk Zmien.
Zostanie wyswietlone okno dialogowe automatycznego wytgczania.

4. Wybierz opcje Nigdy, aby wytaczy¢ funkcje automatycznego wytaczania, lub opcje 2 godziny, aby jg
wigczy¢. Nastepnie kliknij przycisk OK.

O Wskazowka Nawet gdy automatyczne wytaczanie jest wytgczone, drukarka przejdzie w tryb uspienia po
pieciu minutach bezczynno$ci w celu ograniczenia zuzycia energii.
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3 Druk

Wybierz zadanie drukowania, aby kontynuowac.

% Drukowanie dokumentéw

‘ I Drukowanie zdje¢
E Drukowanie na kopertach

Drukowanie dokumentow

Drukowanie z aplikacji

1.
2.

>

2

Sprawdz, czy zasobnik wyjsciowy jest otwarty.
Upewnij sie, Ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢é w rozdziale tadowanie materiatow.
W aplikacji kliknij przycisk Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje, Ustawienia drukarki,
Drukarka lub Preferencje.

Wybierz odpowiednie opcje.

. Na karcie Uktad wybierz orientacje Pionowg lub Pozioma.

. Na karcie Papier/jako$¢ wybierz odpowiedni rodzaj papieru i jako$¢ druku z listy rozwijanej Papier.
. Kliknij Zaawansowane, by wybra¢ odpowiedni rozmiar papieru na liscie Papier/jakos¢.

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Witasciwosci.

Kliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpocza¢ drukowanie.

. Wskazowka Mozna drukowaé dokumenty dwustronnie, a nie tylko jednostronnie. Kliknij przycisk

Zaawansowane na karcie Papier/jakos¢ lub Uktad. Z menu rozwijanego Liczba stron do wydrukowania
wybierz Wydrukuj tylko strony nieparzyste. Kliknij przycisk OK, aby wydrukowa¢ dokument. Po
wydrukowaniu nieparzystych stron dokumentu wyjmij wydrukowane strony z zasobnika wyj$ciowego i wtéz je
ponownie do zasobnika wejsciowego. Papier nalezy tadowac niezadrukowang strong do dotu, gérng
krawedzig do wnetrza drukarki. Powr6¢ do menu rozwijanego Liczba stron do wydrukowania i wybierz
Wydrukuj tylko strony parzyste. Kliknij przycisk OK, aby wydrukowa¢ dokument.

Druk 7



Rozdziat 3

Drukowanie zdjec¢

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym
1.  Sprawdz, czy zasobnik wyjsciowy jest otwarty.

2. Wyjmij papier z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj papier fotograficzny, strong do drukowania
skierowang do gory.

Br Uwaga Jesli uzywany papier fotograficzny ma perforowane zaktadki, zataduj go zaktadkami do gory.

)

Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale tadowanie materiatow.
3. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.
5.  Kiliknij przycisk otwierajgcy okno dialogowe Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje, Ustawienia drukarki,
Drukarka lub Preferencje.

6.  Kliknij zaktadke Papier/jakos¢.

7.  Wybierz odpowiednie opcje.
. Na karcie Uktad wybierz orientacje Pionowg lub Pozioma.
. Na karcie Papier/jako$¢ wybierz odpowiedni rodzaj papieru i jako$¢ druku z listy rozwijanej Papier.
. Kliknij Zaawansowane, by wybra¢ odpowiedni rozmiar papieru na liscie Papier/jakos¢.

>

Bf Uwaga Maksymalng rozdzielczo$é mozna uzyskaé przechodzac do karty Papier/jakos$é i wybierajac
Papier fotograficzny, najwyzsza jakos¢ z listy rozwijanej Papier. Upewnij sie, ze drukujesz w kolorze.
Nastepnie kliknij przycisk Zaawansowane i wybierz opcje Tak z listy rozwijanej Drukuj w trybie
Maksymalne DPI. Wiecej informacji znajdziesz w Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscia.

8.  Kiiknij przycisk OK, aby powréci¢ do okna dialogowego Wtasciwosci.
9.  Kiliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym Drukuj.

Br Uwaga Nie nalezy pozostawiaé¢ niewykorzystanego papieru fotograficznego w zasobniku wejsciowym.
Papier moze zacza¢ sie zawijaé, co spowoduje obnizenie jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do
drukowania powinien by¢ ptaski.

Drukowanie na kopertach

Do zasobnika wejsciowego urzadzenia Drukarka HP mozna zatadowac jedna lub wiecej kopert. Nie nalezy
uzywac kopert blyszczacych, ttoczonych ani kopert z metalowymi zamknieciami lub okienkami.

Br Uwaga Informacje dotyczace formatowania tekstu drukowanego na kopertach mozna znalez¢ w plikach
Pomocy uzywanego edytora tekstu. W celu osiggniecia najlepszych efektéw nalezy rozwazy¢é mozliwosé
nanoszenia adresu zwrotnego na etykietach.

8 Druk



Drukowanie na kopertach
1.  Otwodrz zasobnik wyjsciowy.
2.  Przesunh prowadnice papieru w lewo do konca.

3. Umies¢ koperty po prawej stronie zasobnika. Strona przeznaczona do zadrukowania powinna byé
skierowana do gory. Skrzydetko koperty powinno znajdowac sie po lewej stronie.

4.  Wsuwaj koperty do drukarki, az napotkasz opoér.
5.  Dosun prowadnice papieru scisle do brzegu kopert.

b

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale tadowanie materiatow.
6. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.
8.  Kiiknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje, Ustawienia drukarki,
Drukarka lub Preferencje.

9.  Wybierz odpowiednie opcje.
. Na karcie Papier/jakosé¢ z listy rozwijanej Nosniki wybierz pozycje Zwykly papier.
. Kliknij przycisk Zaawansowane, i wybierz odpowiedni rozmiar koperty z menu rozwijanego Papier/
jakosé.
10. Kiliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym Drukuj.

N

Wskazowki przydatne w trakcie drukowania

Udane drukowanie zapewnig prawidtowo dziatajace pojemniki HP z odpowiednig iloscig tuszu, prawidtowo
zatadowany papier oraz odpowiednie ustawienia urzgdzenia.

Wskazéwki zwigzane z kasetami

. Korzystaj z oryginalnych pojemnikow z tuszem HP.

. Zainstaluj prawidtowo pojemnik czarny i kolorowy.
Wiecej informacji znajdziesz w Wymiana kaset.

. Sprawdz szacowane poziomy tuszu w pojemnikach, by sprawdzi¢ czy jest go wystarczajaca ilos¢.
Wiecej informaciji znajdziesz w Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu.

. Wiecej informaciji znajdziesz w Poprawianie jakosci druku.

Wskazowki dotyczace tadowania papieru

. Witz stos papieru (nie tylko jedng strone). Aby unikng¢ zaciecia, nie nalezy tadowa¢ do podajnika papierow
réznych wielkosci i rodzajow.

. Strona przeznaczona do zadrukowania powinna by¢ skierowana do gory.

. Sprawdzaj, czy papier zatadowany do podajnika lezy ptasko, oraz czy jego krawedzie nie sg zagiete lub
podarte.

. Doktadnie dopasuj prowadnice szerokosci w podajniku do papieru. Prowadnica nie powinna wyginaé
papieru w podajniku wejsciowym.

. Wiecej informacji znajdziesz w tadowanie materiatow.

Wskazowki przydatne w trakcie drukowania 9



Rozdziat 3

Wskazowki dotyczace ustawien drukarki

. Aby zmieni¢ ustawienia sterownika drukarki, kliknij ikone HP Deskjet 2020 series na pulpicie, aby otworzy¢
Oprogramowanie drukarki. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij opcje Ustaw preferencje, aby
uzyska¢ dostep do sterownika drukarki.

Bf Uwaga Mozesz takze uzyskac dostep do Oprogramowanie drukarki klikajac Start> Wszystkie
programy > HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series

. Na karcie Papier/jakos$¢ sterownika drukarki wybierz odpowiedni rodzaj papieru i jako$¢ druku z menu
rozwijanego Papier.

. Kliknij przycisk Zaawansowane, i wybierz odpowiedni Rozmiar papieru z menu rozwijanego Papier/
wydruk.

. Mozna drukowa¢ dokumenty dwustronnie, a nie tylko jednostronnie.

B Uwaga Kliknij przycisk Zaawansowane na karcie Papier/jako$¢ lub Uktad. Z menu rozwijanego
Liczba stron do wydrukowania wybierz Wydrukuj tylko strony nieparzyste. Kliknij przycisk OK, aby
wydrukowa¢ dokument. Po wydrukowaniu nieparzystych stron dokumentu wyjmij wydrukowane strony
z zasobnika wyjsciowego i wtdz je ponownie do zasobnika wejsciowego. Papier nalezy tadowac
niezadrukowang strong do dotu, gérng krawedzig do wnetrza drukarki. Powr6¢ do menu rozwijanego
Liczba stron do wydrukowania i wybierz Wydrukuj tylko strony parzyste. Kliknij przycisk OK, aby
wydrukowa¢ dokument.

Uwagi
. Oryginalne pojemniki firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami i papierami HP, by umozliwi¢
tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw za kazdym razem.

Bf Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnosci atramentu innych producentéw. Serwis
urzgdzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne HP pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

. Wskazania i ostrzezenia o poziomie tuszu sg tylko szacunkowe i pozwalajg na planowanie
zapotrzebowania na tusz.

Bf Uwaga Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie tuszu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienny
pojemnik, by unikngé opéznieh w drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ pojemnikéw do czasu spadku
jakosci druku.

Wiecej informacji znajdziesz w Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu.

. Drukowanie z wykorzystaniem tylko czarnego tuszu.

Bf Uwaga Jesli drukujesz czarno-biaty dokument przy uzyciu samego czarnego tuszu, kliknij przycisk
Zaawansowane. W menu Drukuj w skali szarosci wybierz Tylko czarny tusz i kliknij przycisk OK.
Jesli na karcie Papier/jakosé¢ lub karcie Uktad widoczna jest opcja Czarno-bialy, wybierz ja.

Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscia

Uzyj trybu maksymalnej rozdzielczosci do drukowania wysokiej jakosci, wyraznych obrazéw na papierze
fotograficznym.

Sprawdz dane techniczne, by pozna¢ rozdzielczo$¢ drukowania w trybie maksymalnej rozdzielczosci.

Drukowanie w maksymalnej rozdzielczosci trwa dtuzej niz drukowanie przy zastosowaniu innych ustawien i
wymaga duzej ilosci miejsca na dysku.

10 Druk
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Drukowanie w trybie Maksymalna rozdzielczos¢

1.

2,
3.
4

o

10.
1.

Sprawdz, czy w zasobniku wejsciowym zostat umieszczony papier fotograficzny.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje, Ustawienia drukarki,
Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Papier/jakosé¢.
Na liscie rozwijanej Papier kliknij opcje Papier fotograficzny, najwyzsza jakos¢.

Bf Uwaga W celu wiaczenia drukowania w maksymalnej rozdzielczosci, z listy rozwijanej Papier na
karcie Papier/jako$¢ musi zosta¢ wybrana opcja Papier fotograficzny, najwyzsza jakos¢.

Kliknij przycisk Zaawansowane.

W obszarze Funkcje drukarki wybierz Tak na liscie rozwijanej Drukuj w rozdzielczosci maksymalnej.
Z listy rozwijanej Rozmiar papieru wybierz odpowiedni rozmiar papieru.

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ opcje zaawansowane.

Potwierdz Orientacje na karcie Uktad i kliknij OK, by wydrukowac.

Drukowanie z maksymalng rozdzielczoscig 11
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4 Podstawowe informacje dotyczace
papieru

Drukarka HP obstuguje wiele réznych rodzajéw i rozmiaréw papieru, na przyktad papier Letter lub A4, papier
fotograficzny i koperty.

W tej czesSci zawarte sg nastepujace tematy:

. Zalecane rodzaje papieru do drukowania
. tadowanie materiatéw

Zalecane rodzaje papieru do drukowania

W celu osiagniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP przeznaczonego
specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od kraju/regionu niektére rodzaje papieru moga by¢ niedostepne.

ColorLok

. HP zaleca uzywanie zwyktego papieru oznaczonych logiem ColorLok do codziennego drukowania i
kopiowania dokumentéw. Wszystkie papiery z logiem ColorLok sg niezaleznie testowane tak, aby spetniaty
wysokie wymagania co do niezawodno$ci i jakosci wydrukéw oraz zapewniajg wyrazne i zywe kolory
wydruku, gtebokg czern i szybsze wysychanie w poréwnaniu ze zwyktym papierem. Papier z logiem
ColorLok mozna znalez¢ w réznych gramaturach i formatach w ofercie réznych procentow.

Papier fotograficzny HP Advanced

. Jest to gruby papier fotograficzny o szybkoschnacym wykonczeniu, utatwiajgcym uktadanie i
zapobiegajacym rozmazywaniu. Jest odporny na wode, plamy, odciski palcow i wilgoé. Wydruki na nich
mozna poréwnacé ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach,
miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zakladkami lub bez) oraz 13 x 18 cm oraz w dwdéch
wykonczeniach: btyszczacym i lekko matowym. Jest to papier bezkwasowy co zwieksza trwatos¢
dokumentéw.

Papier fotograficzny HP Everyday

. Jest to papier przeznaczony do codziennego i niedrogiego drukowania kolorowych zdje¢. Ten niedrogi
papier umozliwia szybkie wysychanie tuszu, dzieki czemu odbitki mozna od razu przegladaé. Ponadto
umozliwia drukowanie ostrych, wyraznych zdje¢ na kazdej drukarce atramentowej. Jest dostepny w postaci
poétbtyszczacej, w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zaktadkami lub bez). Jest
to papier bezkwasowy co zwieksza trwato$¢ zdjecé.
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Papier HP Brochure lub Papier HP Superior Inkjet

. Jest to powlekany papier matowy albo btyszczacy i jest papierem dwustronnym. Doskonale nadaje sie do
tworzenia reprodukcji o jakosci zblizonej do fotograficznej i grafiki na potrzeby firmy: stron tytutowych
raportéw, prezentacji specjalnych, broszur, ulotek i kalendarzy.

Papier HP Premium Presentation lub Papier HP Professional

. Jest to gruby, dwustronny papier matowy, ktéry idealnie nadaje sie do prezentacji, ofert, raportow i
informaciji. Duza gramatura robi imponujgce wrazenie.

Podstawowe informacje dotyczace papieru 13
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Rozdziat 4

Papier HP Bright White Inkjet

. Papier HP Bright White Inkjet gwarantuje wysoki kontrast kolorow i ostros¢ tekstu. Jest wystarczajaco
nieprzejrzysty, by mozna go wykorzysta¢ do druku dwustronnego w kolorze bez przebijania koloréw na
drugq strone, dzieki czemu doskonale nadaje sie do drukowania biuletynéw, sprawozdan i ulotek.
Technologia ColorLok redukuje rozmazania, pogtebia czerh i zapewnia zywe kolory.

Papier HP Printing

. Papier HP Printing to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci. Wydrukowane na nim dokumenty wygladaja
powazniej niz te na zwyktym papierze wielofunkcyjnym lub do kopiowania. Technologia ColorLok redukuje
rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe kolory. Jest to papier bezkwasowy co zwigksza trwatos$¢
dokumentow.

Papier HP Office

. Papier HP Office to papier uniwersalny o wysokiej jakosci. Nadaje sie on do kopiowania, wydrukow
prébnych, notatek i innych codziennych dokumentéw. Technologia ColorLok redukuje rozmazania, pogtebia
czern i zapewnia zywe kolory. Jest to papier bezkwasowy co zwigksza trwato$¢ dokumentow.

Nadruki na koszulki HP

. Naprasowanki HP (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich badz biatych) stanowia idealny sposéb
wykorzystania fotografii do tworzenia oryginalnych koszulek.

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

. Dzieki folii HP Premium do drukarek atramentowych kolorowe prezentacje sg zywsze i jeszcze bardziej
zachwycajace. Folia jest tatwa w uzyciu, szybko wysycha i nie pozostajg na niej smugi.

Zestaw HP Photo Value Pack

. Pakiety HP Photo Value to wygodne zestawy oryginalnych kaset drukujacych HP i Papieru fotograficznego
HP Advanced, dzieki ktérym mozna zaoszczedzi¢ czas i unikngé domyslania sie, jak najtaniej wydrukowaé
wysokiej jako$ci zdjecia za pomocg Drukarka HP. Oryginalne tusze HP oraz Papier fotograficzny HP
Advanced zostaty zaprojektowane tak, aby wspodlnie gwarantowaty wspaniate i trwate wyniki za kazdym
razem. Jest to idealne rozwigzanie do wydrukowania wszystkich zdje¢ z wakaciji lub wielu kopii zdje¢ dla
znajomych.

Br Uwaga Obecnie czesci witryny internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku angielskim.

tadowanie materiatow

tadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru
1.  Podnies$ zasobnik wejsciowy.

2.  Opusc¢ zasobnik wyjsciowy i wysun przediuzenie zasobnika.

e J
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3. Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo.

o &

4.  Zataduj papier.

a. WIio6z papier do zasobnika wejsciowego. Papier nalezy wktada¢ strong do zadrukowania skierowang w
gore i krotszg krawedzig w dot.

Y

b.  Wsun stos arkuszy w dét do urzadzenia, az do oporu.
c. Dosun prowadnice szerokos$ci papieru w prawo, az zatrzyma sie na krawedzi papieru.

tadowanie arkuszy papieru matego formatu
1.  Podnies$ zasobnik wejsciowy.
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2. Opusc zasobnik wyjsciowy i wysun przedtuzenie zasobnika.

tadowanie materiatow 15



Rozdziat 4

3. Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo.

4. Zataduj papier.

a.  WIi6z papier fotograficzny, dosuwajac go do prawej krawedzi zasobnika wejsciowego. Papier nalezy
wktadaé strong do zadrukowania skierowang w gore i krotsza krawedzig w dot.
b.  Wsuh stos arkuszy w dét do urzadzenia, az do oporu.
Br Uwaga Jesli uzywany papier fotograficzny ma perforowane zaktadki, zataduj go zaktadkami
skierowanymi do gory.
c. Dosun prowadnice szerokosci papieru w prawo, az zatrzyma sie na krawedzi papieru.

tadowanie kopert
1. Podnies$ zasobnik wejsciowy.
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2. Opusc zasobnik wyjsciowy i wysun przedtuzenie zasobnika.
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3.

4,

e J

Przesun prowadnice szerokosci papieru w lewo i wyjmij caty papier z zasobnika wej$ciowego.

tadowanie kopert.

a. Wiz jedna lub kilka kopert z prawej strony podajnika. Strona przeznaczona do zadrukowania powinna
byc¢ skierowana do goéry. Skrzydetko koperty powinno znajdowac sie po lewej stronie i by¢ skierowane
w dot.

Wsun stos kopert w dét do urzadzenia, az do oporu.
Dosun prowadnice szerokosci papieru w prawo, az zatrzyma sie na krawedziach pliku kopert.
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5 Praca z kasetami drukujagcymi

. Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu
. Zamawianie kaset

. Wymiana kaset

. Korzystanie z trybu jednego pojemnika

. Informacja o gwarancji na kasety drukujgce
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Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu

Poziom atramentu w kasecie mozna fatwo sprawdzié, aby okresli¢, kiedy trzeba bedzie ja wymieni¢. Poziom
tuszu wskazuje w przyblizeniu ilo$¢ tuszu pozostatg w kasetach.

Sprawdzanie poziomu tuszu za pomoca programu Oprogramowanie drukarki
1. Kiiknij ikone HP Deskjet 2020 series na pulpicie by otworzyé Oprogramowanie drukarki.

Bf Uwaga Mozesz takze uzyskac dostep do Oprogramowanie drukarki klikajac Start> Wszystkie
programy > HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series

2. W programie Oprogramowanie drukarki kliknij Szacunkowe poziomy atramentu.

Br Uwaga1 Jesli zostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca, lub gdy kaseta byta
uzywana w innej drukarce, wskaznik poziomu atramentu moze by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Uwaga 2 Wskazania i ostrzeZzenia o poziomie atramentu sg tylko szacunkowe i stuzg jedynie w celu
planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu postaraj sie zaopatrzy¢é w zamienng
kasete, by unikngé opdznien w drukowaniu. Nie musisz wymienia¢ kaset do czasu pogorszenia jakosci
wydruku.

Uwaga 3 Tusz z pojemnikow jest wykorzystywany na szereg sposobow w procesie drukowania, w tym w
procesie inicjalizacji, ktory przygotowuje urzadzenie i pojemniki do drukowania, podczas serwisowania
gtowicy, ktdéra utrzymuje czystos¢ dysz i prawidtowy przeptyw atramentu. Dodatkowo, po zakonczeniu
uzywania kasety pozostaje w niej niewielka ilo$¢ atramentu. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.hp.com/go/inkusage.

Zamawianie kaset

Przed zamoéwieniem pojemnikéw ustal ich wkasciwe numery.

Sprawdz numer pojemnika na drukarce
A Numer pojemnika znajduje sie wewnatrz drzwiczek dostepu do karetki.

Produs! Re.

& HP ink
g voooo XX

Cariridge
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Rozdziat 5

Sprawdzanie numeru pojemnika w oprogramowaniu Oprogramowanie drukarki
1. Kliknij ikone HP Deskjet 2020 series na pulpicie by otworzyé Oprogramowanie drukarki.

BY Uwaga Mozesz takze uzyskac dostep do Oprogramowanie drukarki klikajac Start> Wszystkie
programy > HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series

2. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij pozycje Zakupy, a nastepnie kliknij opcje Zakup materiatéw
eksploatacyjnych w Internecie. Wtasciwy numer pojemnika zostanie automatycznie wyswietlony po
kliknieciu tego tacza.

Aby zamoéwi¢ oryginalne materiaty eksploatacyjne do urzagdzenia Drukarka HP, przejdz na strone internetowg
www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swoj kraj/region i postepujac wedtug komunikatow
wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno z taczy do zakupéw na stronie.
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Br Uwaga Zamawianie kaset drukujacych przez Internet nie jest dostepne we wszystkich krajach/regionach.
Jezeli mozliwos¢ ta nie jest dostepna w twoim kraju/regionie, mozna przejrze¢ informacje o materiatach
eksploatacyjnych i wydrukowaé ich liste przydatng podczas zakupdw u lokalnego sprzedawcy HP.

Tematy zwigzane
. Wybieranie odpowiednich kaset

Wybieranie odpowiednich kaset

Firma HP zaleca uzywanie oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP. Oryginalne pojemniki z tuszem firmy HP sg
projektowane i testowane pod katem wspétdziatania z drukarkami HP, co utatwia uzyskiwanie znakomitych
wydrukow za kazdym razem.

Tematy zwigzane
. Zamawianie kaset

Wymiana kaset

Wymiana kaset drukujacych
1. Upewnij sie, ze zasilanie jest wigczone.
2. Wyjmij kasete.

a. Otworz klapke kaset drukujacych.

Zaczekaj, az karetka przesunie sie na srodek urzgdzenia.
b.  Nacisnij, aby uwolni¢ kasete i wyjmij jg z gniazda.

20 Praca z kasetami drukujgcymi
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Wi6z nowa kasete.
a. Wyjmij kasete z opakowania.

b.  Zdejmij plastikowa tasme za pomocg uchwytu.

c. Dopasuj kolorowe ikony, a nastepnie wsun pojemnik do gniazda, az zatrzasnie sie na miejscu.

d.  Zamknij klapke kaset drukujacych.

Wymiana kaset

21
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Br Uwaga Urzadzenie Oprogramowanie drukarki zapyta o wyréwnanie pojemnikow podczas drukowania
dokumentu po zainstalowaniu nowego pojemnika. Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby wyréwnaé
kasety. Wyréwnywanie pojemnikéw pozwala uzyskaé wysoka jakos¢ wydruku.

Tematy zwigzane
. Wybieranie odpowiednich kaset
. Zamawianie kaset

Korzystanie z trybu jednego pojemnika

Tryb pojedynczego pojemnika umozliwia prace urzadzenia Drukarka HP z wykorzystaniem tylko jednego
pojemnika z tuszem. Tryb jednego pojemnika jest inicjowany po wyjeciu pojemnika z karetki.

Br Uwaga Gdy urzadzenie Drukarka HP dziata w trybie jednego pojemnika, na ekranie jest wyswietlany
komunikat. Jesli komunikat jest wyswietlany, gdy w urzadzeniu sg zainstalowane dwa pojemniki z tuszem,
nalezy sprawdzi¢, czy z obu pojemnikéw zostata usunieta plastikowa tasma ochronna. Gdy styki pojemnika
sq zakryte plastikowg tasmg ochronna, urzadzenie nie moze wykry¢, czy pojemnik jest zainstalowany.

Wylaczenie trybu jednej kasety
W celu zakonczenia pracy w trybie jednej kasety nalezy zainstalowa¢ w urzadzeniu Drukarka HP dwie kasety
drukujace.

Tematy pokrewne
. Wymiana kaset

Informacja o gwarancji na kasety drukujace

Gwarancja na kasety drukujgce firmy HP ma zastosowanie, jesli produkt jest uzywany w przeznaczonej dla niego
drukarce firmy HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ktére zostaly ponownie napetnione, odnowione,
niewtasciwie uzyte lub przerobione.

Produkt jest objety gwarancja tak dtugo, az zostanie wyczerpany atrament firmy HP lub uplynie termin konca
gwaranc;ji. Date konca gwarancji w formacie RRRR/MM/DD mozna znalez¢ na produkcie, jak pokazano ponizej:

—

W drukowanej dokumentacji dotaczonej do urzadzenia znajdujg sie Warunki ograniczonej gwarancji HP.

22 Praca z kasetami drukujgcymi



6 Interfejsy komunikacyjne

. Potaczenie USB (potaczenie inne niz sieciowe)
. Podtgczanie nowej drukarki

Potaczenie USB (potaczenie inne niz sieciowe)

Urzadzenie Drukarka HP obstuguje potaczenie USB 2.0 High Speed z komputerem przez tylny port.

Podiaczanie urzadzenia za pomoca kabla USB

A Informacje na temat podtgczania urzgdzenia do komputera za pomoca kabla USB znajdujg sie w
instrukcjach instalacyjnych.

Bf Uwaga Nie podtaczaj kabla USB do urzadzenia, dopdki nie pojawi sie odpowiednie polecenie.

Jesli zainstalowano Oprogramowanie drukarki, drukarka bedzie dziatata jako urzadzenie plug and play. Jesli nie
zainstalowano oprogramowania wt6z ptyte CD dotaczong do urzadzenia i postepuj zgodnie z instrukcjami na
ekranie.
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Podiaczanie nowej drukarki

Jesli na komputerze zainstalowano Oprogramowanie drukarki, ale drukarka nie zostata jeszcze podtaczona,
wykonaj nastepujgce czynnosci:

Podtaczanie nowej drukarki

1. W menu Start komputera wybierz Wszystkie programy lub Programy i wybierz HP.

2 Wybierz HP Deskjet 2020 series.

3.  Wybierz Konfiguracja drukarki i oprogramowanie.

4 Wybierz Podtacz nowa drukarke. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Interfejsy komunikacyjne 23
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7 Rozwigzywanie problemow

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

Poprawianie jakosci druku
Usuwanie zaciecia papieru
Nie mozna drukowaé
Pomoc techniczna firmy HP

Poprawianie jakosci druku

Upewnij sie, ze korzystasz z oryginalnych pojemnikéw HP.

Sprawdz ustawienia drukowania w celu sprawdzenia, czy wybrano odpowiedni rodzaj papieru i jako$¢ druku
z listy rozwijanej Papier. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij pozycje Drukowanie, a nastepnie
kliknij opcje Ustaw preferencje, aby uzyskac dostep do wtasciwosci drukowania.

Sprawdz szacowane poziomy tuszu, by okresli¢ czy jest go wystarczajaca ilos¢ w pojemnikach. Wiecej
informaciji znajdziesz w Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu. Jesli w pojemnikach jest mato
tuszu, rozwaz mozliwos¢ ich wymiany.

Wyrdéwnaj pojemniki w tuszem.

Bf Uwaga Wyréwnywanie pojemnikow pozwala uzyskac¢ wysoka jako$¢ wydruku. Oprogramowanie
drukarki kazdorazowo przypomina o potrzebie wyréwnania pojemnikow po ich zatozeniu. Jesli
zainstalowany zostanie pojemnik, ktory zostat dopiero wyjety, Oprogramowanie drukarki nie zgtosi
potrzeby wyréwnania pojemnikéw z tuszem. Drukarka HP pamieta warto$ci wyréwnania dla tego
pojemnika z tuszem, nie ma wiec potrzeby ponownego wyréwnywania pojemnikéw z tuszem.
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Wyréwnywanie pojemnikéw z programu Oprogramowanie drukarki
a. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do zasobnika wejSciowego.

b. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij opcje Drukowanie, a nastepnie kliknij opcje
Konserwacja drukarki, aby uzyskac dostep do Przybornika drukarki.

c. Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.

d. Na karcie Obstuga urzadzenia kliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki z tuszem. Urzgdzenie
wydrukuje strone wyréwnania.

Wydrukuj strone diagnostyczna, jesli w pojemnikach jest wystarczajaca ilos¢ tuszu.

Drukowanie strony diagnostycznej
a. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do zasobnika wejsciowego.

b. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij opcje Drukowanie, a nastepnie kliknij opcje
Konserwacja drukarki, aby uzyskac dostep do Przybornika drukarki.

c.  Kiiknij opcje Drukowanie informacji diagnostycznych na karcie Raporty urzadzenia, aby
wydrukowac strone diagnostyczng. Sprawdz niebieskie, purpurowe, zotte i czarne pola na stronie
diagnostycznej. Jezeli widoczne sg rozmazania wewnatrz tych pdl, lub ich czes¢ nie zostata
wypetniona kolorem, nalezy od razu oczysci¢ gtowice drukujace.

Rozwigzywanie probleméw 25
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6.  Wyczys¢ automatycznie pojemniki, jesli strona diagnostyczna zawiera smugi lub brakuje fragmentow
kolorowych i czarnych pél.

Automatyczne czyszczenie pojemnikow
a. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do zasobnika wejSciowego.

b. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij opcje Drukowanie, a nastepnie kliknij opcje
Konserwacja drukarki, aby uzyskac dostep do Przybornika drukarki.

c. Na karcie Obstuga urzadzenia kliknij przycisk Oczy$¢ pojemniki z tuszem. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Jesli powyzsze rozwigzania nie likwidujg problemu, kliknij tutaj aby uzyskac wiecej rozwigzan online.

Usuwanie zaciecia papieru

W celu usuniecia zaciecia papieru
1. Odnajdz blokade papieru

Zasobnik wejsciowy

. Jesli zaciecie znajduje sie w poblizu tylnego podajnika papieru, wyciagnij delikatnie papier z
podajnika.
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Zasobnik wyjsciowy
. Jesli zaciecie znajduje sie w poblizu przedniego zasobnika wyjsciowego, wyciagnij delikatnie papier z
zasobnika.

¥

;?\.

. Moze by¢ konieczne otwarcie drzwiczek dostepu do pojemnikéw i przesuniecie karetki w lewo, aby
umozliwi¢ dostep do zacietego papieru. Nastepnie delikatnie wyciggnij papier.

¥

Whnetrze drukarki

. Jesli zaciecie znajduje sie we wnetrzu drukarki, otworz drzwiczki do czyszczenia znajdujace sie na
spodzie drukarki. Nacisnij zatrzaski z obu stron drzwiczek dostepowych.

. Wyjmij zaciety papier.

. Zamknij drzwiczki do czyszczenia. Delikatnie dopchnij drzwiczki do drukarki, az oba zaczepy
zablokuja sie we wtasciwym miejscu.

Usuwanie zaciecia papieru 27
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Rozdziat 7

2. Kiliknij ikone HP Deskjet 2020 series na pulpicie by otworzy¢ Oprogramowanie drukarki.

Bf Uwaga Mozesz takze uzyskac dostep do Oprogramowanie drukarki klikajac Start> Wszystkie
programy > HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series

3. W elemencie Oprogramowanie drukarki kliknij opcje Zobacz, co jest drukowane, aby otworzy¢ kolejke
wydruku, a nastepnie wybierz opcje Wznéw w menu Dokument, aby kontynuowaé biezace zadanie.

Jesli powyzsze rozwigzania nie likwidujg problemu, kliknij tutaj aby uzyska¢ wiecej rozwigzan online.

Zapobieganie zacieciom papieru
. Nie przepetniaj zasobnika wejsciowego.
. Regularnie wyjmuj wydrukowane strony z zasobnika wyj$ciowego.

. Sprawdzaj, czy papier zatadowany do podajnika lezy ptasko, oraz czy jego krawedzie nie sg zagiete lub
podarte.

. Nie umieszczaj w podajniku wejsciowym arkuszy papieru réznigcych sie od siebie rodzajem lub rozmiarem
— zawsze faduj papier tego samego rodzaju i o tych samych wymiarach.

. Doktadnie dopasuj prowadnice szerokosci w podajniku do papieru. Prowadnica nie powinna wyginaé
papieru w podajniku wejsciowym.

. Nie wsuwaj na site zbyt gteboko papieru do podajnika.
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Nie mozna drukowac

Jesli masz problemy z drukowaniem, mozesz pobra¢ Narzedzie diagnostyki drukowania HP, ktére pozwala
automatycznie rozwigza¢ problem. Aby pobraé to narzedzie, kliknij ponizsze tacze:

Przejdz do strony pobierania narzedzia diagnostycznego drukowania HP.

Br Uwaga Narzedzie diagnostyki drukowania HP dziata w systemie Windows i moze nie by¢ dostepne we
wszystkich wersjach jezykowych.

Rozwiazywanie problemoéw z drukowaniem

Sprawdz, czy drukarka jest wtgczona i czy w zasobniku jest papier. Jesli wcigz nie mozna drukowacé, sprobuj
wykonac ponizsze kroki w podanej kolejnosci:

1. Sprawdz komunikaty o btedach i rozwiaz je.

2.  Odigcz i podtgcz ponownie kabel USB.

3.  Sprawdz, czy urzgdzenie nie jest wstrzymane lub w trybie offline.

Sprawdzanie, czy urzadzenie nie jest wstrzymane lub w trybie offline
a. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

. Windows 7: W menu Start systemu Windows kliknij Urzadzenia i drukarki. Kliknij prawym
klawiszem myszy ikone produktu i wybierz Zobacz, co jest drukowane, aby otworzy¢ kolejke
wydruku.

. Windows Vista: W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania i Drukarki. Kliknij
dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.

. Windows XP: W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania i Drukarki i faksy.
Kliknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.

b. W menu Drukarka sprawdz, czy opcje Wstrzymaj drukowanie lub Uzyj drukarki w trybie offline nie
sg zaznaczone.

c. Jedli zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany sprobuj wydrukowac ponownie.
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Sprawdz, czy urzadzenie jest drukarkg domysina.

Sprawdzanie, czy urzadzenie jest drukarka domysing

a.

C.

d.

Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

. Windows 7: W menu Start systemu Windows kliknij Urzadzenia i drukarki.

. Windows Vista: W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania i Drukarki.

. Windows XP: W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania i Drukarki i faksy.
Upewnij sie, ze wiasciwe urzadzenie jest ustawione jako drukarka domysina.

Obok drukarki domysinej znajduje sie znak wyboru w czarnym lub zielonym kétku.

Jesli wybrane jest niewtasciwe urzgdzenie, kliknij urzadzenie prawym przyciskiem i wybierz Ustaw
jako drukarke domysina.

Sprébuj ponownie uzy¢ urzadzenia.

Ponownie uruchom bufor wydruku.

Ponowne uruchamianie bufora wydruku
a.

Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

Windows 7

. W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania, System i zabezpieczenia, a
nastepnie Narzedzia administracyjne.

. Kliknij dwukrotnie Ustugi. Zostanie otwarte okno Ustugi.

. Kliknij prawym przyciskiem Bufor wydruku, a nastepnie kliknij Wasciwosci.

. Na karcie Ogélne, obok Rodzaju uruchomienia sprawdz, czy wybrano Automatycznie.
. Jesli ustuga nie dziata, w Stanie ustugi kliknij Start a nastepnie kliknij OK.
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Windows Vista

. W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania, System i konserwacja, a nastepnie
Narzedzia administracyjne.

. Kliknij dwukrotnie Ustugi. Zostanie otwarte okno Ustugi.

. Kliknij prawym przyciskiem ustuge bufora wydruku, a nastepnie kliknij Wiasciwosci.

. Na karcie Ogoélne, obok Rodzaju uruchomienia sprawdz, czy wybrano Automatycznie.
. Jesli ustuga nie dziata, w Stanie ustugi kliknij Start a nastepnie kliknij OK.

System Windows XP

. W menu Start systemu Windows kliknij prawym przyciskiem Méj komputer.
. Kliknij opcje Zarzadzaj, a nastepnie kliknij Ustugi i aplikacje.

. Kliknij dwukrotnie ikone Ustugi, a nastepnie wybierz Bufor wydruku.

. Kliknij prawym przyciskiem Bufor wydruku a nastepnie kliknij Uruchom ponownie by
uruchomi¢ ustuge ponownie.

Upewnij sie, ze wiasciwe urzadzenie jest ustawione jako drukarka domysina.
Obok drukarki domysinej znajduje sie znak wyboru w czarnym lub zielonym kétku.

Jesli wybrane jest niewtasciwe urzadzenie, kliknij urzadzenie prawym przyciskiem i wybierz Ustaw
jako drukarke domysina.

Sproébuj ponownie uzy¢ urzadzenia.

Nie mozna drukowac 29
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6. Ponownie uruchom komputer.
7.  Czyszczenie kolejki wydruku

Czyszczenie kolejki drukowania
a. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

. Windows 7: W menu Start systemu Windows kliknij Urzadzenia i drukarki. Kliknij prawym
klawiszem myszy ikone produktu i wybierz Zobacz, co jest drukowane, aby otworzy¢ kolejke
wydruku.

. Windows Vista: W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania i Drukarki. Kliknij
dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.

. Windows XP: W menu Start systemu Windows kliknij Panel sterowania i Drukarki i faksy.
Kliknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.

b. W menu Drukarka kliknij opcje Anuluj wszystkie dokumenty lub Zakoncz drukowanie
dokumentu, a nastepnie kliknij opcje Tak, aby potwierdzi¢.

c. Jesli w kolejce wcigz znajdujg sie dokumenty, uruchom komputer ponownie i po uruchomieniu jeszcze
raz rozpocznij drukowanie.

d.  Sprawdz ponownie kolejke drukowania, by upewni¢ sie ze jest pusta, a nastepnie rozpocznij ponownie
drukowanie.

Jesli powyzsze rozwigzania nie likwidujg problemu, kliknij tutaj aby uzyska¢ wiecej rozwigzan online.

Odblokowanie karetki drukujacej

Usun wszystkie obiekty, takie jak papier, mogace blokowaé karetke.

Br Uwaga Nie uzywaj zadnych narzedzi ani innych urzadzen do usuwania zacigtego papieru. Zawsze zachowaj
ostroznos¢ podczas usuwania zacietego papieru z wnetrza urzadzenia.
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Przygotuj zasobniki

Otworz zasobnik wyjsciowy
A Zasobnik wyjsciowy musi by¢ otwarty przed rozpoczeciem drukowania.

—f

Zamknij drzwiczki pojemnikow z tuszem
A Drzwiczki pojemnikéw muszg by¢ zamkniete przed rozpoczeciem drukowania.
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&.i Kliknij tutaj, by przej$¢ na strone z dodatkowymi informacjami.

Pomoc techniczna firmy HP

. Zarejestruj urzadzenie

. Sposoéb uzyskiwania pomocy

. Telefoniczna obstuga klientéw HP
. Dodatkowe opcje gwarancyjne

Zarejestruj urzadzenie

Jesli poswiecisz tylko kilka chwil na rejestracje, mozesz uzyskaé szybszg obstuge, jeszcze lepsza pomoc
techniczna i informacje pomocy technicznej dotyczace urzadzenia. Jesli drukarka nie zostata zarejestrowana w
trakcie instalacji oprogramowania, mozesz sie zarejestrowac na stronie http://www.register.hp.com.

Sposéb uzyskiwania pomocy

Jesli wystapi problem, wykonaj nastepujace czynnosci:
1.  Przejrzyj dokumentacje dostarczong z urzgdzeniem.

2. Odwiedz strone internetowg pomocy firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Pomoc techniczna HP w
trybie online jest dostepna dla wszystkich klientow firmy HP. Jest to najszybsze zrédto aktualnych informaciji
o produkcie oraz wykwalifikowanej pomocy i obejmuje:

. Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia
. Aktualizacje sterownikéw i oprogramowania urzadzenia
. Przydatne informacje o produkcie i rozwigzywaniu czesto wystepujgcych probleméw
. Proaktywne aktualizacje produktow, informacje dotyczace wsparcia i wiadomosci HP dostepne po
zarejestrowaniu produktu
3.  Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Opcje wsparcia technicznego oraz ich dostepnos¢ moga byé
zréznicowane w zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.
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Telefoniczna obstuga klientéw HP

Opcje pomocy technicznej przez telefon oraz dostep do nich moga rézni¢ sie w zaleznosci od produktu, kraju/
regionu i jezyka.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:
. Okres obstugi telefonicznej
. Zgtaszanie problemu

. Numery telefonu do wsparcia technicznego
. Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Okres obstugi telefonicznej

Obstuga telefoniczna jest bezptatna przez jeden rok w Ameryce Pétnocnej, rejonie Azji i Pacyfiku oraz Ameryce
tacinskiej (w tym w Meksyku). Czas trwania obstugi telefonicznej w Europie Wschodniej, na Bliskim Wschodzie
oraz w Afryce mozna okresli¢ w witrynie www.hp.com/support. Pobierane sg standardowe opfaty telefoniczne.

Zgtaszanie problemu

Dzwonigc do dziatu pomocy technicznej HP, nalezy mie¢ dostep do komputera oraz urzadzenia. Przygotuj sie na
przekazanie nastepujacych informaciji:

. Nazwa produktu (Drukarka HP Deskjet Ink Advantage 2020hc)
. Numer produktu znajduje sie wewnatrz drzwiczek dostepu do pojemnikéw

Pomoc techniczna firmy HP 31
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. numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie urzadzenia)
. komunikaty wyswietlane podczas wystepowania problemu,
. Odpowiedzi na ponizsze pytania:
° Czy sytuacja taka miata juz wczesniej miejsce?
° Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystgpienia ponownie?
° Czy w czasie pojawienia sie problemu instalowano nowe oprogramowanie lub podtgczano nowy
sprzet?
° Czy przed ta sytuacjg wydarzyto sie co$ innego (na przyktad burza, urzgdzenie zostato przeniesione
itd.)?

Numery telefonu do wsparcia technicznego

Aby uzyskac¢ aktualng liste numeréw wsparcia telefonicznego HP wraz z kosztem potgczenia, zobacz
www.hp.com/support.

Po uplywie okresu obstugi telefonicznej

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej pomoc z firmy HP mozna uzyskaé¢ odptatnie. Pomoc moze by¢ takze
dostepna w internetowej witrynie pomocy HP pod adresem: www.hp.com/support. Aby uzyskaé wiecej informacji
o opcjach pomocy, skontaktuj sie ze dealerem HP lub skorzystaj z obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.
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Dodatkowe opcje gwarancyjne

Dla urzadzenia Drukarka HP za dodatkowg optata sa dostepne rozszerzone plany serwisowe. Przejdz do
www.hp.com/support, wybierz kraj/region i jezyk, po czym przejrzyj ustugi i gwarancje pod katem rozszerzonych
planéw ustug serwisowych.
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Informacje techniczne

W tej czesci zamieszczono dane techniczne oraz informacje o miedzynarodowych atestach urzgdzenia Drukarka
HP.

Dodatkowe informacje dostepne sg w dokumentacji drukowanej dostarczonej z urzadzeniem Drukarka HP.
W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

. Uwaga

. Dane techniczne

. Program ochrony $rodowiska
. Informacje prawne

Uwaga

Dane techniczne

Oswiadezenia firmy Hewlett-Packard
Informocie zowarhe w nnsjzzym dolumencie magq wdec zmianie bez powsadomienia.

Wiryakie prows saivzelone. Reprodulss, odoplesm b &-m:lﬂ-& tege podipezits e zobronone bez uprzednie] piasmne zgedy firmy
Hewlit P, = wypqhion preppodae dorechmdh w ntcakich. Juhp grerrncis olspunioss gty HP 1q
chwilone w zoadach wyraine] georoncii, Wwwhdmpﬂummwhwnlujnmﬂmwmnqm £
nie mote byd vwatona zo dodathowg gworaneg. Firma HF me mate byé pocggona do odpowiedzmalnoia 2o blgpdy technsczne lub sdylorkie
omz brok informacyi w ninsejszym dokumencie.

© 2012 Hawles Pockard Development Compary, LP.

Microsofs, Windows, Windows XP oroz Windows Yislo 3q zosrzedonmymi w USA znokomi iowarowymi fiemy Microsch Conporation.
‘Windows 7 jest zostrzedonym znakiem toworosoym lub znoloem soworsrym rmy Microsclt Corponation w USA i/Tub innych kropdh.

Intel | Portiom 3q zrokom warowym ol Tesvzetonymi zrokam warowym ey laiel Comporasen lub e spbek zolasmpeh w USA © inmpch
kroaach,

Adoks® jest srstrzezonym Trokieem Swarreym Adobs Syiwms Incorponsted.

W niniejszym rozdziale zawarto informacje techniczne na temat urzadzenia Drukarka HP. Petne dane techniczne
urzadzenia znajdziesz w arkuszu danych technicznych w www.hp.com/support.

Wymagania systemowe

o
c
N
L
c
<
o
@
]
=
%)
@
£
g
(<]
2
=

Wymagania odno$nie oprogramowania i systemu zostaty wyszczegdlnione w pliku Readme.

Informacje na temat przysztych wersji systemoéw operacyjnych i ich obstugi znajdujg sie w witrynie pomocy
technicznej HP pod adresem www.hp.com/support.

Parametry srodowiska pracy

. Zalecany zakres temperatury pracy: od 15 °C do 32 °C (od 59 °F do 90 °F)

. Dopuszczalny zakres temperatur otoczenia w trakcie pracy: od 5 °C do 40 °C (od 41 °F do 104 °F)
. Wilgotnosé: od 15% do 80% wilg. wzgl. bez kondensaciji; 28 °C maksymalnie w punkcie rosy

. Zakres temperatury podczas przechowywania: od -40 °C do 60 °C (od -40 °F do 140 °F)

. W obecnosci silnego pola elektromagnetycznego wydruk z urzgdzenia Drukarka HP moze by¢ lekko
znieksztatcony

. Firma HP zaleca stosowanie kabla USB o dtugosci nie przekraczajacej 3 m, aby zminimalizowaé
wprowadzony szum wywotywany przez potencjalne silne pola elektromagnetyczne

Pojemnos¢ zasobnika wejsciowego

Kartki zwyktego papieru (80 g/m? [20Ib]): Do 50
Koperty: Do 5

Karty katalogowe: Do 20

Papier fotograficzny: Do 20

Informacje techniczne 33
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Pojemnos¢ zasobnika wyjsciowego

Kartki zwyktego papieru (80 g/m? [20Ib]): Do 30
Koperty: Do 5

Karty katalogowe: Do 10

Papier fotograficzny: Do 10

Rozmiar papieru

Kompletna liste obstugiwanych rozmiaréw nosnikéw mozna znalez¢ w oprogramowaniu drukarki.
Gramatury papieru

Zwykly papier: 64—90 g/m? (16—24 funtow)
Koperty: 75-90 g/m? (20—24 funtéw)

Karty: do 200 g/m? (maksymalnie 110 funtéw)
Papier fotograficzny: do 280 g/m? (75 funtéw)

Dane techniczne drukowania

. Szybkos$¢ drukowania zalezy od stopnia ztozono$ci dokumentu
. Metoda: termiczny druk atramentowy

. Jezyk: PCL3 GUI

Rozdzielczos$¢ druku

Tryb szkicu
. Obraz kolorowy/Czarno-biaty wydruk: 300 x 300dpi

. Wydruk (Czarny/kolor): Automatycznie

Tryb normalny
. Obraz kolorowy/Czarno-biaty wydruk: 600 x 300dpi
. Wydruk (Czarny/kolor): Automatycznie

Tryb zwyczajny-najlepszy
. Obraz kolorowy/Czarno-biaty wydruk: 600 x 600dpi
. Wydruk: 600 x 1200dpi (Czarny), Automatycznie (Kolor)

Tryb fotograficzny-najlepszy
. Obraz kolorowy/Czarno-biaty wydruk: 600 x 600dpi
. Wydruk (Czarny/kolor): Automatycznie
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Tryb maksymalnej rozdzielczosci
. Obraz kolorowy/Czarno-biaty wydruk: 1200 x 1200dpi
. Wydruk: Automatycznie (Czarny), 4800 x 1200 z optymalizacjg rozdzielczo$ci (Kolor)

Wymagania zasilania

0957-2286

. Napiecie wejsciowe: 100-240 V pradu przemiennego (+/- 10%)
. Czestotliwos¢ wejsciowa: 50/60 Hz, (+/- 3 Hz)

0957-2290

. Napiecie wejsciowe: 200-240 V pradu przemiennego (+/- 10%)
. Czestotliwos¢ wejsciowa: 50/60 Hz, (+/- 3 Hz)

Br Uwaga Uzywaj tylko wraz z zasilaczem dostarczonym przez firme HP.

Wydajnosé wkiadu drukujacego

Wiecej informacji na temat szacunkowej wydajnosci kaset drukujgcych mozna znalez¢ w witrynie firmy HP pod
adresem www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Informacje dzwigkowe

Jesli masz dostep do Internetu, mozesz uzyskac informacje dzwiekowe w witrynie internetowej firmy HP.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Program ochrony srodowiska

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o znikomym stopniu
szkodliwosci dla srodowiska. W projekcie urzadzenia uwzgledniono kwestie recyklingu. Liczba surowcéw zostata
ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci
urzadzenia. Materiaty odmiennego typu sa tatwe do oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementow
mocujgcych i innych tacznikéw, jak tez fatwe ich usuwanie za pomoca typowych narzedzi. Czesci o wigkszym
znaczeniu sg tatwo dostepne i umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczacym ochrony srodowiska mozna znalez¢é w witrynie sieci
Web pod adresem:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

. Wskazowki ekologiczne

. Zuzycie papieru

. Tworzywa sztuczne

. Informacje o bezpieczenstwie materiatéw

. Program recyklingu

. Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP
. Pobdér mocy

. Tryb udpienia

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
. Substancje chemiczne

. Ograniczenia dotyczace substancji niebezpiecznych (Ukraina)

Wskazowki ekologiczne

HP stara sie pomagac¢ klientom zmniejsza¢ ich wplyw na srodowisko naturalne. Ponizsze porady ekologiczne
pomoga w ocenie i zmniejszeniu wptywu na srodowisko zwigzanego z drukowaniem. Poza specjalnymi funkcjami
niniejszego produktu, warto sie zapoznac ze strong internetowg HP Eco Solutions zawierajaca wiecej informac;ji
na temat inicjatyw proekologicznych firmy HP.
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Zuzycie papieru
W opisanym produkcie mozna uzywac papieru makulaturowego zgodnego z norma DIN 19309 i EN 12281:2002.
Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajacej 25 gramoéw sg oznaczone zgodnie z
miedzynarodowymi standardami, ktére zwiekszaja mozliwos$¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do przetworzenia
po zuzyciu produktu.

Informacje o bezpieczenstwie materiatow

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg w witrynie sieci Web firmy HP pod
adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu

Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wiecej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz recyklingu swoich
produktow, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na swiecie osrodkami recyklingu urzadzen elektronicznych.
Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajac niektére sposrod swoich najbardziej popularnych
produktow. Wiecej informacji dotyczacych recyklingu produktéw HP mozna znalez¢ pod adresem:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Rozdziat 8

Program recyklingu materiatléow eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP

Firma HP podejmuje rézne dziatania majgce na celu ochrone srodowiska. Program recyklingu materiatéw
eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/regionach. Umozliwia on
bezptatny recykling zuzytych kaset i pojemnikéw z tuszem. Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacej
witrynie sieci Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pob6r mocy

Urzgdzenia Hewlett-Packard do drukowania i przetwarzania obrazéw oznaczone logiem ENERGY STAR®
spetniajg wymagania U.S. Environmental Protection Agency ENERGY STAR dla sprzetu do przetwarzania
obrazu. Na urzadzeniach spetniajgcych wymagania ENERGY STAR dla urzadzen do przetwarzania obrazu
znajduje sie nastepujace oznaczenie:

Dodatkowe informacje na temat urzadzen spetniajacych wymagania programu ENERGY STAR mozna znalez¢
na stronie: www.hp.com/go/energystar

Tryb uspienia

. Zuzycie energii jest ograniczone w trybie uspienia.

. Po wstepnej konfiguracji drukarki wejdzie ona w tryb uspienia po pieciu minutach bezczynnosci.
. Nie mozna zmieni¢ czasu do przej$cia w tryb uspienia.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Rozdziat 8

Substancje chemiczne

Firma HP zobowigzuje sie do dostarczania swoim klientom wszystkich informacji na temat substancji
chemicznych w naszych produktach, zgodnie z wymogami takich przepiséw, jak REACH (Dyrektywa EC No
1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej). Raport z informacjami o chemikaliach w tym
produkcie mozna odnalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach.

Ograniczenia dotyczace substancji niebezpiecznych (Ukraina)

TexHi4HMMK pernameHT WoRo oOMmerKeHHS BUKOPUCTAHHA
HebGezneuyHux peuoceuH (Ykpaiva)

O6nagHanks Bignosinae BuMoram TEXHIMHOTO PEIMAMEHTY LUOAC OBMEXEHHS BHKOPHCTOHHS
LesKHX HEDEINEUHHX PEUOBHH B ENEKTPDHYHOMY Ta eNeKTPOHHOMY OONaLHAHHI,
saTeepkexoro noctanoeoto Kabinery Miwictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Informacje prawne

Urzadzenie Drukarka HP spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujgcymi w kraju/regionie uzytkownika.
W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

. Obowiazkowy numer identyfikacyjny modelu

. FCC statement

. Notice to users in Korea

. VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
. Notice to users in Japan about the power cord

. Uwagi regulacyjne dla uzytkownikéw z Unii Europejskiej

Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu

Ze wzgledu na obowigzek identyfikacji produktowi nadano wymagany przepisami prawa numer modelu.
Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu dla tego urzadzenia to VCVRA-1223. Nie nalezy myli¢ tego numeru
z nazwg handlowa produktu (Drukarka HP Deskjet Ink Advantage 2020hc itp.) ani z numerami produktow
(CZ733Aitp.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantee that inferference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful inferference fo radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo ry fo correct
the interference by one or more of the following measures:

¢ Reorient the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and the receiver.

¢ Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

¢ Consult the dedler or an experienced radie/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanever Street
Pale Allo, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be nofified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful inferference, and (2) this device must

accept any inferference received, including interference that may cause undesired
operatien,

Notice to users in Korea

o ol 7171 7V48(B2)2 2 MA XY S =S &
B2 717l 71712M = 2 71-H0M AIR Bt 74% =2x{02 30,

(Ft88 EESUII7N) | o= xjod0)M AF 28 2 sl

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEIX, /SABIEBRENEETYT . COZEBI. FERBTERTAZLEZBAMNELT
WETH, COEENSTFOTLED IV 2 ERIGABLTERSWSGE, ZEREE51E
RBoToENHYET, MIBHARICH#->TELLVERYIBLELTTEL,

VCCI-B
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Rozdziat 8

Notice to users in Japan about the power cord

BulllE, FHEEALBRI-RFRESEVTZ W,
E#EZNnCEEREI-RE, OB TEEMLEEEA,

Uwagi regulacyjne dla uzytkownikéw z Unii Europejskiej
Produkty noszgce oznaczenia CE sg zgodne z nastgpujgcymi dyrektywami UE:
. Dyrektywa dotyczaca niskiego napigecia 2006/95/EC

. Dyrektywa EMC 2004/108/EC
. Dyrektywa Ecodesign 2009/125/EC, jezeli dotyczy

Zgodnos¢ z CE dla tego urzadzenia ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jest ono zasilane odpowiednim,
oznaczonym logo CE, zasilaczem pradu zmiennego dostarczonym przez firme HP.

Jesli te urzadzenie posiada funkcje telekomunikacyjne, jest takze zgodne z podstawowymi wymaganiami
ponizszej dyrektywy UE:

. Dyrektywa R&TTE 1999/5/EC

Zgodnos¢ z tymi dyrektywami oznacza zgodnos$¢ z odpowiednimi, zharmonizowanymi europejskimi standardami
(Normy europejskie) wymienionymi w Deklaracji zgodnosci Unii Europejskiej wystawionymi przez firme HP dla
tego urzadzenia lub rodziny urzadzen i dostepnymi (tylko w jezyku angielskim) w dokumentacji urzadzenia lub na
ponizszej stronie internetowej: www.hp.com/go/certificates (wprowadz numer produktu w polu wyszukiwania).

Zgodno$¢ wskazywana jest przez jedno z ponizszych oznaczeh zgodnosci umieszczonych na urzadzeniu:

Przeznaczone dla urzadzen nie zwigzanych z
telekomunikacja i urzadzen telekomunikacyjnych

zharmonizowanych w UE, takich jak Bluetooth® z
moca ponizej 10 mW.

Przeznaczone dla niezharmonizowanych
urzadzen telekomunikacyjnych w UE (jesli
dotyczy, pomiedzy CE a znakiem ! znajduje sie 4

c € @ cyfrowy numer zaangazowanej agencji).

Sprawdz etykiete zgodnosci z normami znajdujacq sie na urzadzeniu.

Mozna korzystaé z funkcji telekomunikacyjnych tego urzgdzenia w ponizszych krajach UE i EFTA: Austria,
Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania oraz Wtochy.

Ztacze telefoniczne (niedostepne we wszystkich urzadzeniach) przeznaczone jest do tgczenia z analogowymi
sieciami telefonicznymi.

Urzadzenia wyposazone w sie¢ bezprzewodowa

. Niektore kraje posiadajg konkretne obowigzki lub specjalne wymagania dotyczace wykorzystania sieci
bezprzewodowych, takie jak wykorzystanie wytacznie wewnatrz budynkéw lub ograniczenie dostepnosci
kanatéw. Sprawdz, czy ustawienia kraju dla sieci bezprzewodowej sg odpowiednie.
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Francja

. W przypadku wykorzystania sieci bezprzewodowej 2,4 GHz przez urzadzenie zastosowanie majg pewne
ograniczenia: Urzadzenie to moze by¢ uzywane wewnatrz we wszystkich zakresach od 2400 do 2483,5
MHz (kanaty 1-13). W przypadku wykorzystania na zewnatrz wykorzystywa¢ mozna jedynie zakres
czestotliwosci od 2400 do 2454 MHz (kanaty 1-7). Najnowsze wymagania znajduja sie na stronie

www.arcep.fr.

Punktem kontaktowym w sprawach zwigzanych ze zgodnoscig z normami jest:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, NIEMCY
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