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Symbole ostrzegawcze

Potencjalne niebezpieczenstwo porazenia elektrycznego

Widoki drukarki

Dane techniczne drukarki

Konfiguracja drukarki i instalacja oprogramowania

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji.

Film z pomoca: www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktualne informacje: www.hp.com/support/colorliM554.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujace informacje:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemow

Pobieranie aktualizacji programdw i oprogramowania sprzetowego
Dotgczanie do foréw pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach


http://www.hp.com/videos/LaserJet
http://www.hp.com/support/colorljM554

Symbole ostrzegawcze

Definicje symboli ostrzegawczych: Na produktach firmy HP mogg widnie¢ niniejsze ikony ostrzegawcze.

Zachowac ostroznosc stosowng do sytuacji.

>

Przestroga: Porazenie pragdem elektrycznym

>

Przestroga: Goragca powierzchnia

>

Przestroga: Nie zbliza¢ Zadnych czesci ciata do ruchomych elementéw

>

Przestroga: Ostra krawedz w poblizu

2 Rozdziat 1 0Ogolne informacje o drukarce PLWW



Potencjalne niebezpieczenstwo porazenia elektrycznego

Zawsze zachowuj podstawowe srodki ostroznosci podczas korzystania z tego urzadzenia, aby zmniejszy¢
ryzyko urazéw powstatych w wyniku pozaru lub porazenia prgdem elektrycznym.

PLWW

Przeczytaj ze zrozumieniem wszystkie instrukcje zawarte w podreczniku uzytkownika.
Zwroc¢ uwage na ostrzezenia i instrukcje znajdujgce sie na urzadzeniu.

Podczas podtaczania urzadzenia do zrédta zasilania, uzywaj tylko uziemionego gniazdka elektrycznego.
Jeslinie wiadomo, czy gniazdo jest uziemione, skontaktuj sie z wykwalifikowanym elektrykiem.

Nie dotykaj stykow zadnego z gniazd w urzadzeniu. Uszkodzone przewody nalezy natychmiast wymienic.

Przed czyszczeniem odtgcz urzadzenie od gniazda sciennego.
Nie instaluj ani nie korzystaj z urzadzenia w poblizu wody, ani kiedy uzytkownik jest mokry.
Urzadzenie nalezy bezpiecznie zainstalowac na stabilnej ptaszczyznie.

Nalezy zainstalowac urzgdzenie w bezpiecznym miejscu, gdzie nikt nie nadepnie, ani nie potknie sie o
przewdd zasilania.

Potencjalne niebezpieczenstwo porazenia elektrycznego
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Widoki drukarki

° Widok drukarki z przodu

° Widok drukarki z tytu

° Porty interfejsow

° Widok Panelu sterowania (kolorowy wyswietlacz z klawiaturg numeryczna, tylko modele M554)

° Widok panelu sterowania (ekran dotykowy, tylko modele z serii M555)

Widok drukarki z przodu

1 Standardowy pojemnik wyjsciowy

2 Panel sterowania z kolorowym wyswietlaczem i klawiaturg numeryczng (tylko modele M554)
3 Kieszen integracji sprzetu (do podtaczania akcesoriow i urzadzen innych producentow)

4 tatwo dostepny port USB

Wt6z pamie¢ flash USB, aby drukowac bez uzycia komputera lub w celu aktualizacji oprogramowania sprzetowego drukarki.

UWAGA: administrator musi wtgczyc ten port przed uzyciem.

5 Prawe drzwiczki (dostep do utrwalacza, pozwalajg wyjmowac zablokowany papier)

6 Podajnik 1

7 Nazwa modelu

8 Podajnik 2

9 Przednie drzwiczki (dostep do kaset z tonerem)

10 Przycisk wt. / wyt.

11 Panel sterowania z kolorowym ekranem dotykowym (tylko modele M555)

12 Prawa dolna ostona (dostep do usuwania zaciec)

13 Podajnik papieru na 550 arkuszy, podajnik 3 (dotaczony do modelu M555x, opcjonalny dla pozostatych modeli)

4 Rozdziat 1 Ogolne informacje o drukarce PLWW



Widok drukarki z tytu

Pokrywa modutu formatujgcego

Drzwiczki modutu zbierania toneru

Modut formatujacy (posiada gniazda interfejsdw)

Zasilanie

ul N w ~n —

Numer seryjny i numer modelu

PLWW Widoki drukarki 5



Porty interfejséw

IIIIIIn

O=(

o« waje ’I‘@ mﬂﬂoo
©

)
1 Port sieci lokalnej LAN typu Ethernet (RJ-45)
2 Port drukowania USB 2.0 Hi-Speed
3 Port USB do podtaczania zewnetrznych urzadzen USB (ten port moze by¢ zakryty)

UWAGA: Do drukowania z uzyciem tatwo dostepnego portu USB korzystaj z portu USB znajdujgcego sie obok panelu
sterowania.

Widok Panelu sterowania (kolorowy wyswietlacz z klawiaturg numerycznag, tylko modele
M554)

Za pomoca panelu sterowania mozesz wykonac¢ konfiguracje drukarki, uzyskac informacje o jej statusie, a takze
dane na temat zadania drukowania.

@ UWAGA: Aby uzyskac wiecej informacji na temat funkcji panelu sterowania drukarki, przejdz do strony
www.hp.com/support/colorliM554 Wybierz instrukcje, a nastepnie Informacje ogélne.

6 Rozdziat T Ogolne informacje o drukarce PLWW
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Przycisk Reset

Wybierz przycisk Resetuj, aby usung¢ wszystkie zmiany, zwolni¢ drukarke ze stanu wstrzymania,
zresetowac pole liczby kopii, wyswietli¢ ukryte btedy i przywracic¢ ustawienia domyslne (w tym jezyka i
uktadu klawiatury).

lkona Zaloguj lub Wyloguj

Wybierz przycisk Zaloguj, aby uzyskac dostep do funkcji zabezpieczonych.

Wybierz przycisk Wyloguj, aby wylogowac sie z drukarki. Wszystkie opcje drukarki zostang
przywrécone do ustawien domyslnych.

UWAGA: Taikona jest wyswietlana tylko wtedy, gdy administrator skonfigurowat drukarke tak, aby
wymagdane byty uprawnienia dostepu do funkgji drukarki.

Obszar aplikacji

Dotknij dowolnej z ikon, aby otworzy¢ aplikacje.

UWAGA: Dostepne aplikacje zalezg od modelu drukarki. Administrator moze skonfigurowac aplikacje,

ktore sg wyswietlane wraz z kolejnoscig ich wyswietlania.

Przycisk Ekran gtowny

1A

Powrét do ekranu gtéwnego

Widoki drukarki
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5 Przycisk Informacje o Wybierz przycisk informacji, aby uzyskac¢ dostep do kilku rodzajéw informacje o drukarce. Wybierz
elementy na ekranie, aby uzyskac nastepujace informacje:

e Jezyk wyswietlania: Zmien ustawienie jezyka w biezacej sesji uzytkownikow.

e Wi-Fi Direct: Wyswietla informacje dotyczgce bezposredniego podtgczania do drukarki za
pomoca telefonu, tabletu lub innego urzadzenia.

e Wireless: Wyswietlanie i zmienianie ustawien potgczenia bezprzewodowego (model M554, tylko
gdy zainstalowano opcjonalne akcesorium bezprzewodowe).

o  Ethernet: Wyswietlanie i zmiana ustawien potaczenia Ethernet.

e  HP Web Services: Znajdowanie informacji o podtgczaniu i drukowaniu z uzyciem drukarki za
pomocg ustugi HP Web Services (ustugi ePrint).

6 Przycisk Pomoc o Lista tematow pomocy lub informacji na temat korzystania z ekranu gtéwnego, aplikadji, opcji lub
funkdji
7 Przycisk przechodzenia Umozliwia cofniecie o jeden poziom w strukturze menu lub o jeden wpis numeryczny
wstecz 4
8 Przycisk strzatki w gore Umozliwia przejscie do poprzedniej pozycji lub widzetu na liscie oraz zwiekszenie wartosci
A numerycznych
9 Przycisk Centrum Wyswietla Centrum wiadomosci
wiadomosci @B
10 Przycisk strzatki w lewo Umozliwia przejscie do poprzedniej pozycji, widzetu lub poziomu na drzewie menu (ale nie zamyka
4 aplikacji) lub zmniejszenie wartosci pozycji liczbowych
11 Przycisk OK Zapisuje wybrang wartosc¢ dla pozycji, wtgcza wybrany przycisk lub powoduje wyczyszczenie stanu

btedu, gdy jest on usuwalny

12 Przycisk strzatkiw prawo  Umozliwia przejscie do nastepnej pozycji, widzetu lub poziomu na drzewie menu lub zwiekszenie

} wartosci pozycji liczbowych
13 Przycisk Start @ Umozliwia rozpoczecie zadania drukowania
14 Przycisk strzatki w dot Umozliwia przejscie do poprzedniej pozycji na liscie oraz zmniejszenie wartosci numerycznych
v
15 Przycisk Anuluj > Wstrzymuje drukarke i wyswietli komunikat potwierdzenie anulowania zadania, jesli istnieje aktywne
zadanie
16 Przycisk Usun G Usuwa caty wpis w polu wejsciowym
17 Przycisk Zaloguj lub Dotknij przycisku Zaloguij, aby uzyska¢ dostep do funkcji zabezpieczonych.
Wyloguj

Dotknij przycisku Wyloguj, aby wylogowac sie z drukarki. Wszystkie opcje drukarki zostana
przywrécone do ustawien domyslnych.

18 Klawiatura numeryczna Umozliwia wprowadzanie wartosci liczbowych

19 Wskaznik ekranowy Wskazuije liczbe stron, na ekranie gtownym lub w aplikacji. Zostanie podswietlona biezaca strona. Za
ekranu gtownego pomocg przyciskow strzatek przewijaj miedzy stronami.

Widok panelu sterowania (ekran dotykowy, tylko modele z serii M555)

Z poziomu Ekranu gtdéwnego mozna uzyskac dostep do funkgji drukarki. Na ekranie wyswietlany jest tez
aktualny jej stan.

Wra6¢ do ekranu gtéwnego w dowolnym momencie, dotykajac przycisku Ekran gtowny po lewej stronie panelu
sterowania produktu lub dotykajac przycisku Ekran gtowny w lewym gérnym rogu wiekszosci ekrandw.

8 Rozdziat 1 0Ogolne informacje o drukarce PLWW



[% UWAGA: Aby uzyskac wiecej informacji na temat funkcji panelu sterowania drukarki, przejdz do strony
www.hp.com/support/colorljiM554 Wybierz instrukcje, a nastepnie Informacje ogolne.

E‘;'?’ UWAGA: Funkcje wyswietlane na Ekranie gtownym moga sie rézni¢ w zaleznosci od konfiguracji drukarki.

Q 9

A\
Y

-0
O

—0

0

1 Przycisk Reset

Dotknij przycisku Resetuj, aby usuna¢ wszystkie zmiany, zwolni¢ drukarke ze stanu wstrzymania,
zresetowac pole liczby kopii, wyswietli¢ ukryte btedy i przywraci¢ ustawienia domyslne (w tym jezyka i
uktadu klawiatury).

2 Przycisk Zaloguj lub
Wyloguj

Dotknij przycisku Zaloguj, aby uzyskac¢ dostep do funkcji zabezpieczonych.

Dotknij przycisku Wyloguj, aby wylogowac sie z drukarki. Wszystkie opcje drukarki zostang
przywrécone do ustawier domyslnych.

UWAGA: Ten przycisk jest wyswietlany tylko wtedy, gdy administrator skonfigurowat drukarke tak,
aby wymagane byty uprawnienia dostepu do funkgji drukarki.

3 Przycisk Informacje ()

Dotknij przycisku informacji, aby uzyska¢ dostep do ekranu, ktéry umozliwia dostep do kilku rodzajow
informacji o drukarce. Dotknij przyciskow w dolnej czesci ekranu, aby uzyska¢ nastepujace informacje:

e Jezykwyswietlania: Zmien ustawienie jezyka w biezacej sesji uzytkownikdw.
e  Trybuspienia: Przestaw drukarke w tryb uspienia.

e Wi-FiDirect: Wyswietla informacje dotyczace bezposredniego podtgczania do drukarki za
pomoca telefonu, tabletu lub innego urzadzenia z Wi-Fi.

e Wireless: Wyswietla lub zmienia ustawienia potaczenia bezprzewodowego (tylko modele
bezprzewodowe).

e  Ethernet: Wyswietlanie i zmiana ustawien potgczenia Ethernet.

e  HP Web Services: Znajdowanie informacji o podtaczaniu i drukowaniu z uzyciem drukarki za
pomocg ustugi HP Web Services (ustugi ePrint).

4 Przycisk Pomoc @)

Dotkniecie przycisku Pomoc powoduje otwarcie wbudowanego systemu pomocy.

5 Obecna godzina

Wyswietla biezacy czas.

6 Obszar aplikadji

Dotknij dowolnej z ikon, aby otworzyc¢ aplikacje. Aby uzyskac¢ dostep do wiekszej liczby aplikacji,
przesun palcem w bok ekranu.

UWAGA: Dostepne aplikacje zalezg od modelu drukarki. Administrator moze skonfigurowac aplikacje,
ktore sg wyswietlane wraz z kolejnoscig ich wyswietlania.

PLWW
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7 Wskaznik ekranowy Wskazuije liczbe stron, na ekranie gtoéwnym oraz w aplikacji. Zostanie podswietlona biezaca strona.
ekranu gtownego Przesun ekran w bok, aby przewija¢ miedzy stronami.

8 Przycisk Ekran gtéwny Dotknij przycisku Ekran gtowny, aby powrdci¢ do ekranu gtdwnego.

fa

Korzystanie z dotykowego panelu sterowania

Dotykowy panel sterowania obstuguije sie za pomocg ponizszych czynnosci.

Czynnos¢ Opis Przyktad

Dotknigcie Za pomocg dotyku mozna wybrac pozycje lub Dotknij ikony Ustawienia, aby otworzy¢ aplikacje
otworzy¢ menu. Podczas przewijania menu Ustawienia.
kroétkie dotkniecie ekranu zatrzymuje
przewijanie.

7N

Przesuniecie palcem Dotknij ekranu, a nastepnie przesun palcem w Przeciggnij palcem do momentu wyswietlenia
poziomie, aby przewing¢ zawartos¢ ekranu w aplikacji Ustawienia .
bok.

Przewijanie Dotknij ekranu, a nastepnie przesun palcem w Przewin zawartos¢ aplikacji Ustawienia.
pionie, aby przewing¢ zawartos¢ ekranu w gore i
w dot. Podczas przewijania menu krotkie

T dotkniecie ekranu zatrzymuje przewijanie.

Dane techniczne drukarki

[Q’ WAZNE: Ponizsze parametry techniczne sg prawidtowe w momencie publikacji, ale mogg ulec zmianie.
Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie www.hp.com/support/colorljM554.
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° Dane techniczne

° Obstugiwane systemy operacyine

° Rozwigzania do druku mobilnego

° Wymiary drukarki

° Zuzycie energii, parametry elektryczne i poziom gto$nosci

° Zakres srodowiska pracy

Dane techniczne

Nazwa modelu Numer produktu
M554dn 7ZU81A
M555dn 7ZU78A
M555x% 7ZU79A
Tabela 1-1 Parametry obstugi papieru
Funkcje obstugi papieru M554dn M555dn M555x
Podajnik 1 (pojemnos¢ 100 arkuszy) v v v
Podajnik 2 (pojemnos¢ 550 arkuszy) \'d v v
Podajnik papieru na 1 x 550 arkuszy Opcjonalne Opcjonalne v
UWAGA:  Obstuguje do trzech podajnikow
na 550 arkuszy.
Automatyczny druk dwustronny \'é v \'
Stojak na drukarke Opcjonalne Opcjonalne Opcjonalne
Tabela 1-2 Parametry tgcznosci
Funkcje tacznosci M554dn M555dn M555x
Potgczenie Ethernet 10/100/1000 sieci LAN \ v \'
z udziatem protokotow IPv4 i IPv6
Port Hi-Speed USB 2.0 v v v
tatwo dostepny port USB do drukowania \ v \'
bez komputera i uaktualniania
oprogramowania uktadowego
Kieszen integracji sprzetu do podtaczania \' v v
akcesoriow i urzadzen innych producentow
Wewnetrzne porty USB firmy HP Opcjonalne Opcjonalne Opcjonalne

Dane techniczne drukarki
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Tabela 1-2 Parametry tacznosci (ciag dalszy)

Funkcje tacznosci

M554dn

M555dn

M555x

HP Jetdirect LAN Accessory

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Akcesorium HP Jetdirect 3100w do
tgcznoséci bezprzewodowej/BLE/NFC do
drukowania z urzadzen mobilnych

UWAGA: Podtaczane poprzez kieszen
integracji sprzetu lub tylny portu USB hosta.
Akcesorium BLE/NFC/komunikacji
bezprzewodowej HP Jetdirect 3100w
wymaga wewnetrznego portu USB HP.

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Tabela 1-3 Specyfikacje drukowania

Funkcje drukowania

M554dn

M555dn

M555x

Drukuje 56 strony na minute na papierze
A4 oraz 35 stron na papierze w formacie
Letter

\

nieobstugiwane

nieobstugiwane

Drukuje 56 stron na minute w formacie A4 nieobstugiwane v \
oraz 40 stron w formacie Letter
Funkcja drukowania z tatwo dostepnego \ v \'
USB (bez komputera)
Przechowywanie zadan w pamieci drukarki \ \ v
w celu pdzniejszego wydrukowania lub
wydruku poufnego

Tabela 1-4 Pamie¢ masowa
Pamie¢ masowa M554dn M555dn M555x
Wbudowany kontroler uniwersalny (eMM() v \ \'
4GB
Zabezpieczony dysk twardy HP o duzej Opcjonalne Opcjonalne Opcjonalne
wydajnosci (FIPS)

Tabela 1-5 Inne dane techniczne
Funkcja M554dn M555dn M555x
1 GB pamieci podstawowe;. v \' v
UWAGA: Pamie¢ podstawowg mozna
rozbudowac do 2 GB poprzez dodanie
modutu pamieci DIMM.
Zabezpieczenia: Modut HP Trusted Platform v \ v

do szyfrowania wszystkich danych
przechodzacych przez drukarke

Rozdziat 1 0Ogolne informacje o drukarce
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Tabela 1-5 Inne dane techniczne (ciag dalszy)

Funkcja M554dn M555dn M555x
Wyswietlacz kolorowy o wielkosci 2,7 cala z \ nieobstugiwane nieobstugiwane
10 klawiszami

Panel sterowania z kolorowym ekranem nieobstugiwane v \'d
dotykowym

Obstugiwane systemy operacyjne

PLWW

Linux: Aby uzyskac informacje i sterowniki druku dla systemu Linux, przejdz do strony www.hp.com/go/linux.

UNIX: Aby uzyskac informacje i sterowniki druku dla systemu UNIX®, przejdz do strony www.hp.com/qgo/
unixmodelscripts.

Ponizsze informacje dotyczg sterownikdw druku HP PCL 6 danej drukarki dla systemu Windows i sterownikéw
druku HP dla systemu macOS oraz instalatora oprogramowania.

System Windows: Pobierz aplikacje HP Easy Start ze strony 123.hp.com, aby zainstalowac sterownik drukarki HP.
Mozesz tez przejs¢ do witryny pomocy technicznej dla tej drukarki: www.hp.com/support/colorljM554, aby
pobrac sterownik drukarki lub program instalacyjny w celu zainstalowania sterownika drukarki HP.

System macOS: Z tg drukarka dziatajg komputery Mac. Pobierz aplikacje HP Easy Start z 123.hp.com lub z
witryny internetowej wsparcia drukarki, a nastepnie skorzystaj z aplikacji HP Easy Start, aby zainstalowac
sterownik druku HP.

1.  Przejdz do strony 123.hp.com.
2. Wykonaj odpowiednie kroki, aby pobra¢ oprogramowanie drukarki.

Tabela 1-6 Obstugiwane systemy operacyjne i sterowniki druku

System operacyjny Sterownik druku (dla systemu Windows lub z internetowego
instalatora dla systemu mac0S)

Windows 7, 32-i 64-bitowy Sterownik druku HP PCL 6 dla okreslonej drukarki jest instalowany
w systemie operacyjnym w ramach pakietu oprogramowania.

Windows 8, 32-i 64-bitowy Sterownik druku HP PCL 6 dla okreslonej drukarki jest instalowany
w systemie operacyjnym w ramach petnego pakietu
oprogramowania.

Windows 8.1, 32-i 64-bitowy Sterownik druku HP PCL-6 V4 dla danej drukarki zostat
zainstalowany w systemie operacyjnym w ramach petnej instalacji
oprogramowania.

Windows 10, 32- i 64-bitowy Sterownik druku HP PCL-6 V4 dla danej drukarki zostat
zainstalowany w systemie operacyjnym w ramach petnej instalagji
oprogramowania.

64-bitowy system Windows Server 2008 R2 z dodatkiem SP1 Sterownik druku PCL 6 dla danej drukarki jest dostepny do pobrania
ze strony internetowej wsparcia technicznego dla drukarki. Pobierz
sterownik, a nastepnie skorzystaj z narzedzia Microsoft Dodaj
drukarke, aby go zainstalowac.

Windows Server 2012 (wersja 64-bitowa) Sterownik druku PCL 6 dla danej drukarki jest dostepny do pobrania
ze strony internetowej wsparcia technicznego dla drukarki. Pobierz
sterownik, a nastepnie skorzystaj z narzedzia Microsoft Dodaj
drukarke, aby go zainstalowac.

Dane techniczne drukarki
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Tabela 1-6 Obstugiwane systemy operacyjne i sterowniki druku (ciag dalszy)

System operacyjny

Sterownik druku (dla systemu Windows lub z internetowego
instalatora dla systemu macQS)

Windows Server 2012 z dodatkiem R2 (wersja 64-bitowa)

Sterownik druku PCL 6 dla danej drukarki jest dostepny do pobrania
ze strony internetowej wsparcia technicznego dla drukarki. Pobierz
sterownik, a nastepnie skorzystaj z narzedzia Microsoft Dodaj
drukarke, aby go zainstalowac.

Windows Server 2016 (wersja 64-bitowa)

Sterownik druku PCL 6 dla danej drukarki jest dostepny do pobrania
ze strony internetowej wsparcia technicznego dla drukarki. Pobierz
sterownik, a nastepnie skorzystaj z narzedzia Microsoft Dodaj
drukarke, aby go zainstalowac.

Windows Server 2019 (wersja 64-bitowa)

Sterownik druku PCL 6 dla danej drukarki jest dostepny do pobrania
ze strony internetowej wsparcia technicznego dla drukarki. Pobierz
sterownik, a nastepnie skorzystaj z narzedzia Microsoft Dodaj
drukarke, aby go zainstalowac.

mac0S 10.13 High Sierra, mac0S 10.14 Mojave, mac0S 10.15
Catalina

Pobierz HP Easy Start ze strony 123.hp.com, a nastepnie uzyj go,
aby zainstalowac sterownik druku.

r.'%’ UWAGA: Obstugiwane systemy operacyjne moga ulec zmianie.

r_'%“ UWAGA: Aktualna liste obstugiwanych systemow operacyjnych mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/
support/colorljiM554, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje wsparcia technicznego dla tej drukarki.

[%’/r UWAGA: Szczegotowe informacje na temat systemow operacyjnych w wersji klient i serwer oraz obstugi
sterownika HP UPD dla tej drukarki znajduja sie na stronie www.hp.com/go/upd. Kliknij tacza w obszarze

Dodatkowe informacje.

Tabela 1-7 Minimalne wymagania systemowe

System Windows

mac0S

° Potaczenie internetowe

e  Dedykowany port USB 1.1 lub 2.0 albo potaczenie
internetowe

e 2 GBwolnego miejsca na dysku twardym

e 1 GBpamieci RAM (system 32-bitowy) lub 2 GB pamieci RAM

(system 64-bitowy)

° Potagczenie internetowe

e  Dedykowany port USB 1.1 lub 2.0 albo potaczenie
internetowe

° 1,5 GB wolnego miejsca na dysku twardym

l%? UWAGA: Instalator oprogramowania Windows instaluje ustuge HP Smart Device Agent Base. Rozmiar pliku
wynosi ok. 100 kb. Jedyna funkcjg tej ustugi jest sprawdzanie co godzine drukarek podtgczonych przez USB. Nie
sg gromadzone zadne dane. Po wykryciu drukarki podtgczonej przez USB ustuga podejmuje probe
zlokalizowania wystgpienia tacznika JetAdvantage Management Connector (JAMc) w sieci. W przypadku wykrycia
tacznika JAMc ustuga HP Smart Device Agent Base zostanie bezpiecznie zaktualizowana do petnej wersji ustugi
Smart Device Agent poprzez JAMc, co umozliwi nastepnie uwzglednianie drukowanych stron w ustudze konta
Managed Print Services (MPS) Pakiety zawierajgce wytgcznie sterownik, pobrane z witryny hp.com dla okreslonej
drukarkii zainstalowane przy pomocy kreatora dodawania drukarki, nie instalujg tej ustugi.

Aby odinstalowac te ustuge, otwérz Panel sterowania, a nastepnie wybierz opcje Programy lub Programy i
funkcje, a nastepnie wybierz Dodaj/Usur programy lub Odinstaluj program, aby usunac ustuge. Nazwa pliku to

HPSmartDeviceAgentBase.

Rozdziat 1 0Ogolne informacje o drukarce
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Rozwigzania do druku mobilnego

Firma HP oferuje szereg rozwigzan drukowania z urzadzen mobilnych utatwiajgcych drukowanie na drukarce HP
z poziomu komputera przenosnego, tabletu, smartfonu lub innego urzadzenia przenosnego. Aby wyswietlic
petng liste i dokonac najlepszego wyboru, przejdz do strony www.hp.com/go/MobilePrinting.

[%& UWAGA: Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe drukarki, aby upewnic sie, ze wszystkie mozliwosci
drukowania z urzadzen przenosnych sg obstugiwane.

e Wi-FiDirect (tylko modele bezprzewodowe, z zainstalowanymi akcesoriami HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/
bezprzewodowymi)

e  HPePrint przez e-mail (wymaga witaczenia ustug HP Web Services oraz rejestracji drukarki za
posrednictwem serwisu HP Connected)

e  Aplikacja HP Smart
e  Google Cloud Print
e  Oprogramowanie AirPrint

° Oprogramowanie Android Printing

Wymiary drukarki

Rysunek 1-1 Wymiary produktu

)

T
=

Wymiary Urzgdzenie z zamknigtymi drzwiczkami Urzadzenie z otwartymi drzwiczkami
1. Wysokos¢ 399 mm 399 mm

2. Gtebokos¢ 479 mm 771 mm

3. Szerokos¢ 458 mm 826 mm

Waga 27,5kg

PLWW Dane techniczne drukarki
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Rysunek 1-2 Wymiary podajnika na 550 arkuszy

Wymiary Pomiar
1. Wysokos¢ 130 mm
2. Gtebokos¢ Podajnik zamkniety: 458 mm

Podajnik otwarty: 771 mm

3. Szerokos¢ Dolne prawe drzwiczki zamkniete: 458 mm

Dolne prawe drzwiczki otwarte: 853 mm

Waga 5,8kg

Rysunek 1-3 Wymiary stojaka

Wymiary Pomiar
1. Wysokos¢ 295 mm
2. Gtebokos¢ Drzwiczki zamkniete: 465 mm

Drzwiczki otwarte: 900 mm

3. Szerokos¢ 460 mm

Ta warto$¢ moze ulec zmianie. Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie www.hp.com/support/
colorljM554.

Waga 17,7kg

Ta warto$¢ moze ulec zmianie. Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie www.hp.com/support/
colorljiM554.
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Rysunek 1-4 Wymiary drukarki z podajnikiem papieru 1 x 550 arkuszy i stojakiem

Wymiary Urzadzenie i akcesoria; wszystkie drzwiczki zamkniete Urzadzenie i akcesoria: wszystkie drzwiczki otwarte
1. Wysokos¢ 876 mm 876 mm

2. Gtebokos¢ 479 mm 900 mm

3.Szerokos¢ 458 mm 853 mm

Waga 51,1kg

Zuzycie energii, parametry elektryczne i poziom gtosnosci

Aktualne informacje mozna znalez¢ pod adresem www.hp.com/support/colorljM554.

A OSTROZNIE:  Wymagania dotyczace zasilania zaleza od kraju/regionu sprzedazy urzadzenia. Nie wolno
zmieniac napiecia pracy. Moze to spowodowac uszkodzenie urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

Zakres srodowiska pracy

Tabela 1-8 Specyfikacje dotyczace srodowiska pracy

Srodowisko Zalecane Dozwolone
Temperatura od 15°do 27°C 0d 10° do 32,5°C
Wilgotnos¢ wzgledna od 30 do 70% wilgotnosci wzglednej 0d 10% do 80% wilgotnosci wzglednej
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Konfiguracja drukarki i instalacja oprogramowania

Instrukcje dotyczace konfiguracji podstawowej znajduja sie w podreczniku instalacji sprzetu, ktéry zostat
dostarczony wraz z drukarka. Dodatkowe instrukcje znalez¢ mozna na stronie wsparcia technicznego HP.

Przejdz do www.hp.com/support/colorliM554, aby uzyska¢ pomoc HP dotyczaca uzywanej drukarki: Znajdz
nastepujgce wsparcie:

e |Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemoéw

° Pobierz aktualizacje programoéw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotaczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarandji i przepisach

18 Rozdziat1 0goélne informacje o drukarce PLWW


http://www.hp.com/support/colorljM554

Podajniki papieru

e  Wktadanie papieru do podajnika 1

° Wktadanie papieru do podajnikow 2, 3,415

° Wktadanie kopert

° tadowanie kopert i drukowanie na nich

Wiecej informaciji

PLWW

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji.

Film z pomoca: www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktualne informacje: www.hp.com/support/colorljM554.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

Instalacja i konfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemow

e  Pobieranie aktualizacji programdw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotaczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach
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Wktadanie papieru do podajnika 1

Wprowadzenie

Ponizej opisano sposdb wktadania papieru do podajnika 1. Ten podajnik miesci do 100 arkuszy papieru o
gramaturze 75 g/m? lub 10 kopert.

A OSTROZNIE:  w celu unikniecia zaciecia papieru nigdy nie nalezy dodawac¢ ani wyjmowac papieru z podajnika 1
podczas drukowania.

1. Otworz podajnik 1.
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2. Wysun przedtuzenie podajnika, aby podeprzec
papier.
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3. Ustaw prowadnice zgodnie z rozmiarem papieru, a
nastepnie wtéz go do podajnika. Informacje na
temat ustawiania orientacji papieru znajduja sie w
czesci Orientacja papieru w podajniku 1
na stronie 22.
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4.  Upewnijsie, ze papier miesci sie pod liniami na
prowadnicach papieru i 0znaczajgcymi
maksymalne wypetnienie podajnika.

5. Ustaw boczne prowadnice tak, aby lekko dotykaty
stosu papieru, lecz jednoczesnie go nie zaginaty.

Orientacja papieru w podajniku 1

Wktadajac papier wymagajacy odpowiedniego utozenia (pionowo lub poziomo), skorzystaj z informacji w
ponizszej tabeli.

99

B UWAGA: ustawienia alternatywnego trybu papieru firmowego majg wptyw na sposob, w jaki nalezy go wktadac
do podajnika. To ustawienie jest domyslnie wytgczone. W tym trybie papier nalezy uktadac tak samo, jak przy
automatycznym drukowaniu dwustronnym. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci Uzyj alternatywnego trybu
papieru firmowego na stronie 24.

22 Rozdziat2 Podajniki papieru PLWW



Tabela 2-1 Orientacja papieru w podajniku 1

Rodzaj papieru Orientacja obrazu Drukowanie jednostronne Druk dwustronny lub wigczony
alternatywny tryb dla papieru
firmowego

Papier zadrukowany lub firmowy Pionowa Drukiem w dot Drukiem w gore

Gorng krawedzig skierowang do Dolna krawedz skierowana do
urzadzenia urzadzenia

Papier zadrukowany lub firmowy Pozioma Drukiem w dot Drukiem w gore
Gorna krawedz skierowana ku Gorna krawedz skierowana ku
tytowi urzadzenia tytowi urzadzenia

Dziurkowany Pionowa lub pozioma Otworami w kierunku tylnej czesci Otworami w kierunku tylnej czesci
urzadzenia urzadzenia
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Uzyj alternatywnego trybu papieru firmowego

Alternatywny tryb papieru firmowego umozliwia wktadanie do podajnika w ten sam sposob dla wszystkich
zadan, niezaleznie od tego czy obejmujg jedna, czy obie strony arkusza. W tym trybie papier nalezy uktadac tak
samo, jak przy automatycznym drukowaniu dwustronnym.

Aby korzystac z tej funkgji, nalezy wtgczy¢ ja w menu na panelu sterowania drukarki.

Wtaczanie funkgji alternatywnego papieru firmowego z poziomu panelu sterowania drukarki.

1. Na ekranie gtdwnym na panelu sterowania drukarki szybko przesun palcem od prawej do lewej strony do
momentu wyswietlenia menu Ustawienia . Dotknij ikony Ustawienia, aby otworzy¢ menu.

2. Otworz kolejno nastepujgce menu:
®  Zarzadzenie podajnikami
e  Alternatywny tryb papieru firmowego

3. Wybierz opcje Wtacz, nastepnie wcisnij przycisk Zapisz lub OK.
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Wktadanie papieru do podajnikéw 2, 3,415

Wprowadzenie

Ponizszy opis pozwala wtozy¢ papier do podajnika 2 oraz dodatkowych podajnikdw na 550 arkuszy (3, 415,
numer katalogowy B5L34A). Podajniki mieszczg do 550 arkuszy papieru o gramaturze 75 g/me.

[%”f UWAGA: procedura wktadania papieru do podajnika na 550 arkuszy jest taka sama jak w przypadku podajnika
2. llustracja przedstawia tylko podajnik 2.

[%’/f UWAGA: Jeslidrukarka zawiera blokady podajnika, poszukaj instrukcji ich montazu w Instrukcji instalacji
sprzetu. Jesli nie masz dostepu do Instrukgji instalacji sprzetu, zanotuj numer modelu drukarki i przejdz
do witryny sieci Web pomocy technicznej dla drukarki: www.hp.com/support/colorljM554.

[f‘gf/"f UWAGA: Prowadnice papieru moga by¢ zablokowane przed uzyciem i moga nie by¢ regulowane.

1. Otworz podajnik.

UWAGA: nie otwieraj podajnika, gdy jest on
uzywany.

2. Przed wtozeniem papieru ustaw prowadnice tak,
aby pasowaty do jego rozmiarow.
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3. Wto6z papier na tace. Sprawdz papier, aby upewnic
sie, ze prowadnice lekko dotykaja krawedzi stosu,
ale nie wyginaja go. Informacje na temat
ustawiania orientacji papieru znajduja sie w czesci
Podaijniki 2, 3,415, a utozenie papieru
na stronie 27.

UWAGA: aby nie dopusci¢ do zaklinowania
papieru, ustaw prawidtowy rozmiar za pomoca
prowadnic i nie wktadaj zbyt duzej liczby arkuszy
do podajnika. Upewnij sie, ze gorna krawedz stosu
znajduje sie ponizej wskaznika petnego podajnika.

4.  Zamknij podajnik.

5. Napanelu sterowania urzadzenia wyswietlony
zostanie komunikat o konfiguracji podajnika

6. Jezeliwyswietlany typ i rozmiar papieru sg
nieprawidtowe, wybierz opcje Modyfikuj i
samodzielnie skonfiguruj ustawienia.

W wypadku papieru o formacie niestandardowym
okresl wymiary X i'Y papieru, gdy pojawi sie monit
na panelu sterowania urzadzenia.
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Podajniki 2, 3, 4 5, a utozenie papieru

Wktadajac papier wymagajacy odpowiedniego utozenia (pionowo lub poziomo), skorzystaj z informacji w
ponizszej tabeli.

[%9 UWAGA: ustawienia alternatywnego trybu papieru firmowego majg wptyw na sposoéb, w jaki nalezy go wktadac
do podajnika. To ustawienie jest domyslnie wytgczone. W tym trybie papier nalezy uktadac tak samo, jak przy
automatycznym drukowaniu dwustronnym. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci Uzyj alternatywnego trybu
papieru firmowego na stronie 28.

Tabela 2-2 Podajniki 2, 3,4 5, a utozenie papieru

Rodzaj papieru Orientacja obrazu Drukowanie jednostronne Druk dwustronny lub wigczony
alternatywny tryb dla papieru
firmowego

Papier zadrukowany lub firmowy Pionowa Drukiem w gore Drukiem w dot

Gorna krawedz w prawa strone Gorna krawedz w lewg strone

Papier zadrukowany lub firmowy Pozioma Drukiem do gory Drukiem do dotu
Gorna krawedz skierowana ku Gorna krawedz skierowana ku
tytowi urzadzenia tytowi urzadzenia

Dziurkowany Pionowa lub pozioma Otworami w kierunku tylnej czesci Otworami w kierunku tylnej czesci
urzadzenia urzadzenia
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Uzyj alternatywnego trybu papieru firmowego

Alternatywny tryb papieru firmowego umozliwia wktadanie do podajnika w ten sam sposob dla wszystkich
zadan, niezaleznie od tego czy obejmujg jedna, czy obie strony arkusza. W tym trybie papier nalezy uktadac tak
samo, jak przy automatycznym drukowaniu dwustronnym.

Aby korzystac z tej funkgji, nalezy wtgczy¢ ja w menu na panelu sterowania drukarki.

Wtaczanie funkgji alternatywnego papieru firmowego z poziomu panelu sterowania drukarki.

1. Na ekranie gtdwnym na panelu sterowania drukarki szybko przesun palcem od prawej do lewej strony do
momentu wyswietlenia menu Ustawienia . Dotknij ikony Ustawienia, aby otworzy¢ menu.

2. Otworz kolejno nastepujgce menu:
®  Zarzadzenie podajnikami
e  Alternatywny tryb papieru firmowego

3. Wybierz opcje Wtacz, nastepnie wcisnij przycisk Zapisz lub OK.
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Wktadanie kopert

Wprowadzenie

Ponizej opisano sposob wktadania kopert. Do drukowania na kopertach nalezy korzysta¢ wytacznie z podajnika
1. Podajnik T miesci do 10 kopert.

[%”f UWAGA: zanim rozpoczniesz drukowanie, wybierz wtasciwy typ papieru w sterowniku druku.

Orientacja kopert

Wktadaj koperty w jeden z nastepujgcych sposobdw:

Drukiem w dot Drukiem w dot

Gorna krawedz skierowana ku tytowi urzadzenia Gorng krawedzig skierowang do urzadzenia

PLWW Wktadanie kopert
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tadowanie kopert i drukowanie na nich

Wprowadzenie

Aby drukowac na arkuszach etykiet, nalezy uzy¢ podajnika 2 lub jednego z podajnikéw opcjonalnych na 550
arkuszy. Podajnik 1 nie obstuguje etykiet.

Aby drukowac etykiety za pomocg opcji podawania recznego, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci, aby
wybrac¢ odpowiednie ustawienia w sterowniku drukarki, a nastepnie zatadowac etykiety do podajnika po
wystaniu zadania drukowania do drukarki. W przypadku korzystania z podawania recznego drukarka czeka na
wydrukowanie zadania, dopoki nie wykryje, ze podajnik zostat otwarty i zamkniety.

Podawanie reczne etykiet
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij lub dotknij Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

B UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od roznych programéw.

)9

[ UWAGA:  Aby mie¢ dostep do tych funkdji z poziomu ekrany startowego systemu Windows 8 lub 8.1,
wybierz opcje Urzadzenia, Drukowanie, a nastepnie odpowiednig drukarke.

3. Kliknij lub dotknij przycisku Paper/jakos¢.
4.  Nalliscie rozwijanej Rozmiar papieru wybierz odpowiedni rozmiar arkuszy etykiet.
5. Nalliscie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz Etykiety.

6. Na liscie rozwijanej Zrédto papieru wybierz Podawanie reczne.

[:?’”f’ UWAGA: W przypadku korzystania z podawania recznego drukarka drukuje z najnizej numerowanego
podajnika, ktéry zostat skonfigurowany dla odpowiedniego format papieru, nie ma zatem koniecznosci
okreslania podajnika. Na przyktad jesli podajnik 2 jest skonfigurowany dla etykiet, drukarka bedzie
drukowac z podajnika 2. Jesli zainstalowano podajnik 3 i skonfigurowano go do etykiet, a podajnik 2 nie jest
skonfigurowany do etykiet, drukarka bedzie drukowac z podajnika 3.

7. Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu.

8. W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk OK, aby wydrukowac¢ zadanie.
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9.  Zataduj arkusze etykiet strong do druku skierowang do goéry i gorng krawedzig arkusza ku prawej stronie
drukarki.
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3  Materiaty eksploatacyjne, akcesoria i
podzespoty

° Materiaty eksploatacyjne, akcesoria i podzespoty

° Wymiana kaset z tonerem

e  Wymiana modutu zbierajgcego toner

Wiecej informagji
Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikaciji.

Film z pomoca: www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktualne informacje: www.hp.com/support/colorliM554.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujace informacje:

e Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiuzytkowanie

e  Rozwigzywanie problemoéw

° Pobieranie aktualizacji programéw i oprogramowania sprzetowego
e  Dotgczanie do forow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarangji i przepisach

PLWW
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Materiaty eksploatacyjne, akcesoria i podzespoty

Zamawianie

Zamawianie materiatow eksploatacyjnych i papieru

www.hp.com

Zamawianie oryginalnych czesci i akcesoriow firmy HP

www.hp.com/buy/parts

Zamawianie poprzez dostawcéw ustug i wsparcia

Skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi lub punktem ustugowym
HP

Zamawianie za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP

(EwS)

Aby uzyskac dostep, w obstugiwanej przegladarce internetowej
uruchomionej na swoim komputerze wpisz w pasku adresu nazwe
hosta lub adres IP urzadzenia. Wbudowany serwer internetowy HP
zawiera tacze do strony internetowej HP SureSupply, za
posrednictwem ktérej mozna zamowic oryginalne materiaty

34

eksploatacyjne HP.

Materiaty eksploatacyjne i akcesoria

Tabela 3-1 Materiaty eksploatacyjne

Pozycja Opis Numer katalogowy
Kaseta z czarnym tonerem HP 212A LaserJet Wymienna czarna kaseta z tonerem o standardowe;j W2120A
pojemnosci
Kaseta z tonerem, kolor cyjan, HP 212A LaserJet Wymienna kaseta, kolor cyjan, pojemnos¢ standardowa  W2121A
Kaseta z tonerem, kolor zotty, HP 212A LaserJet Wymienna kaseta, kolor zotty, pojemnosc¢ standardowa  W2122A
Kaseta z tonerem, kolor magenta, HP 212A LaserJet Wymienna kaseta, kolor magenta, pojemnos¢ W2123A
standardowa
Kaseta z wysokowydajnym czarnym tonerem HP 212X Wymienna czarna kaseta z tonerem o wysokiej W2120X
LaserJet pojemnosci
Kaseta z tonerem, duza wydajnos¢, kolor cyjan, HP Wymienna kaseta, kolor cyjan, duza pojemnos¢ W2121X
212X LaserJet
Kaseta z tonerem, duza wydajnos¢, kolor zétty, HP Wymienna kaseta, kolor zotty, duza pojemnos¢ W2122X
212X LaserJet
Kaseta z tonerem, duza wydajnos¢, kolor magenta, HP ~ Wymienna kaseta, kolor magenta, duza pojemnos¢ W2123X
212X LaserJet
Modut HP do zbierania toneru Wymienny modut zbierajacy toner wraz z drzwiczkami ~ B5L37A
Tabela 3-2 Akcesoria
Pozycja Opis Numer katalogowy
Podajnik papieru na 550 arkuszy Dodatkowy podajnik papieru na 550 arkuszy (w B5L34A
zestawie z modelem x)
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji
Stojak HP LaserJet Opcjonalny stojak do drukarki B5L5TA

Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

Rozdziat 3 Materiaty eksploatacyjne, akcesoria i podzespoty
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Tabela 3-2 Akcesoria (cigg dalszy)

Pozycja Opis Numer katalogowy
Zabezpieczony dysk twardy HP o duzej Dodatkowy dysk twardy B5L29A
wydajnosci
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji
1 GB pamieci DDR3 DIMM Dodatkowa kos¢ DIMM pozwalajaca na G6WB84A
rozbudowanie pamieci.
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji
2 wewnetrzne porty USB Dwa dodatkowe porty USB pozwalaja podtgczy¢ B5L28A
urzadzenia innych firm.
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji
Modut HP Trusted Platform Automatycznie szyfruje wszystkie dane F5562A
przechodzgace przez drukarke
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji
Serwer druku HP Jetdirect 2900nw Modut bezprzewodowego serwera druku USB J8031A
Modut tgcznosci bezprzewodowej / NFC HP Modut bezposredniego drukowania JB0O30A

Jetdirect 3000w

bezprzewodowego (Wi-Fi Direct) do drukowania
,dotykowego” z urzadzen przenosnych

Czesci do samodzielnej naprawy przez klienta

Czesci CSR (do samodzielnej naprawy przez klientéw) pomagajg skroci¢ czas naprawy i sa dostepne dla wielu
drukarek LaserJet. Wiecej informacji o programie CSR znajdziesz na stronie: www.hp.com/go/csr-support i

www.hp.com/go/csr-fag.

Oryginalne czesci zamienne firmy HP mozna zamowi¢ pod adresem www.hp.com/buy/parts lub kontaktujac sie
z autoryzowanym sprzedawca / pracownikiem pomocy technicznej. Do ztozenia zamowienia bedg potrzebne
nastepujace dane: nr podzespotu, nr seryjny (na tylnej $ciance drukarki), nr produktu lub jego nazwa.

e  (zescido samodzielnego montazu oznaczone stowem Obowigzkowo nalezy zainstalowa¢ samodzielnie.
Ewentualnie mozna skorzystac z ptatnej ustugi montazu przez serwisanta HP. W ramach gwarancji na
urzadzenie firmy HP czesci takie nie sg objete pomoca techniczng u klienta ani nie mozna ich zwraci¢ do

magazynu.

e  (zescido samodzielnego montazu oznaczone jako Opcjonalne mogg zostac bezptatnie zainstalowane

przez serwisanta HP na zadanie uzytkownika w okresie gwarancji na urzadzenie.

Element

Opis Do samodzielnego montazu  Numer katalogowy

Zespot utrwalacza

Zapasowy utrwalacz Obowiagzkowo

Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

B5L35-67901 (110 V)

B5L36-67901 (220 V)

Zespot utrwalacza, serwisowanie

Zapasowy utrwalacz, zestaw do
serwisowania

Obowigzkowo

Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

B5L35-67902 (110 V)

B5L36-67902 (220 V)

Zestaw pas ITB i watek T2, serwisowanie

Wymienny pas transferowy i zapasowe rolki  Opcjonalnie
przenoszace

Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

B5L24-67901
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Element Opis Do samodzielnego montazu  Numer katalogowy

Zapasowy zestaw rolek przenoszacych Wymiana zapasowych rolek przenoszacych ~ Obowigzkowo B5L24-67902
Zawiera instrukcje dotyczace instaladji

Zestaw rolek podajnika 2-X Zamienne rolki dla podajnikéw 2-5 Opcjonalnie B5L24-67904
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

Zestaw rolek podajnika 1 Rolki zamienne dla podajnika 1 Opcjonalnie B5L24-67905
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

Zestaw dla ekranu SVGA panelu sterowania ~ Wymienny ekran dotykowy panelu Obowigzkowo B5L24-67903
sterowania dla modelu x.
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

Zestaw HDD 500 GB Zamienny dysk twardy HP o duzej Obowigzkowo B5L29-67903
wydajnosci

UWAGA: Tylko modele M555
Zawiera instrukcje dotyczace instalacji

Zestaw bezprzewodowego serwera druku Zamienny serwer druku HP Jetdirect Obowigzkowo 5851-6421

UsB 2900nw

Zestaw akcesoriéw NFC Modut tgcznosci bezprzewodowej/BLE/NFC  Obowigzkowo 3JN69-61001

HP Jetdirect 3100w

1 GB pamieci DDR3 DIMM Wymienna ko$¢ pamieci DIMM Obowigzkowo 5851-6422
UWAGA:  Tylko modele M555 Zawiera instrukcje dotyczace instaladji
Zestaw dla dwoch wewnetrznych portéw Wymienne dwa wewnetrzne porty USB Obowigzkowo 5851-6424

usB
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Wymiana kaset z tonerem

Wprowadzenie

Ponizej znajduja sie informacje na temat kaset z tonerem dla konkretnych modeli urzadzen oraz instrukcje ich
wymiany.

° Informacje na temat toneru

° Wyjmowanie i wymiana wktaddw

Informacje na temat toneru

Urzadzenie wyswietli odpowiedni komunikat, gdy ilos¢ toneru w kasecie spadnie do niskiego lub bardzo niskiego
poziomu. Rzeczywisty pozostaty czas pracy kasety z tonerem moze by¢ rozny. Warto dysponowac nowa kaseta,
ktérg mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku przestaje by¢ na akceptowalnym poziomie.

W produkcie uzywane sg cztery kolory i kazdy z nich znajduje sie w oddzielnej kasecie z tonerem: zéttym (V),
purpurowym (M), btekitnym (C) i czarnym (K). Wktady z tonerem znajduija sie za przednimi drzwiczkami.

Korzystaj z wktaddw do momentu, kiedy rozprowadzanie toneru nie zapewnia juz akceptowalnej jakosci
wydrukéw. Aby rozprowadzi¢ toner we wktadzie, wyjmij go z drukarki i delikatnie nim potrzasnij z boku na bok.
Ponownie wtéz wktad z tonerem do drukarki i zamknij pokrywe.

[% UWAGA: kasety o duzej wydajnosci zawierajg wiecej toneru niz standardowe. Aby uzyskac¢ wiecej informacji,
przejdz na strone www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Nie wyjmuj kasety z tonerem z opakowania az do momentu wymiany.

A OSTROZNIE:  aby zapobiec uszkodzeniu kasety z tonerem, nie nalezy wystawiac jej na dziatanie $wiatta na
dtuzej niz kilka minut. Zakryj zielony beben obrazowy, jesli kaseta z tonerem musi zostac wyjeta z urzadzenia na
dtuzszy czas.

Ponizsza ilustracja przedstawia elementy kasety z tonerem.

1 Uchwyt

2 Modut przetwarzania obrazu
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3 Ostona

4 Uktad pamieci

A OSTROZNIE:  jeéli toner dostanie sie na ubranie, nalezy usuna¢ go za pomoca suchej szmatki, a ubranie wyprac
w zimnej wodzie. Gorgca woda powoduije utrwalanie toneru.

@” UWAGA: informacje na temat utylizacji zuzytych kaset z tonerem znajduja sie na ich opakowaniach.

Wyjmowanie i wymiana wktadow

1. Otworz przednie drzwiczki.

\HHHHHH

[

2. Ztap zauchwyt zuzytej kasety z tonerem i
pociggnij, aby ja wyjac.
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Wyjmij nowa kasete, odklejajgc plastikowy pasek i
otwierajgc opakowanie. Zachowaj opakowanie na
zZuzyta kasete.

Ztap kasete z tonerem z obu stron i potrzasnij nig
5-6razy.

Zdejmij ostony z kasety z tonerem.

Wymiana kaset z tonerem
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6.  Unies kasete jedng reka od spodu, a druga
przytrzymujac jg z boku. Dopasuj kasete do
gniazda, a nastepnie wtoz jg do urzadzenia.

UWAGA: postaraj sie nie dotknac zielonego
modutu przetwarzania obrazu. Odciski palcow
moga obnizy¢ jakos¢ wydruku.

@

7. Zamknij przednie drzwiczki.

8.  Wito6z zuzyty pojemnik z tonerem do pudetka,
w ktérym zostat zakupiony. Mozna w tym celu
uzyc¢ tez duzego pudta kartonowego i umiescic¢
w nim kilka pojemnikéw z tonerem, ktore majg
zostac poddane recyklingowi. Zapoznaj sie z
informacjami o recyklingu zawartymi w zatgczonej
instrukcji recyklingu.

Opakowania na terenie USA posiadajg gotowe
etykiety z adresem zwrotnym. W przypadku
pozostatych krajéw/regionow nalezy odwiedzi¢
strone www.hp.com/recycle i wydrukowac taka
etykiete.

Naklej etykiete na opakowanie i wyslij zuzyta
kasete do firmy HP w celu utylizacji.
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Wymiana modutu zbierajgcego toner

Wprowadzenie

Ponizej znajduja sie informacje na temat modutdw zbierajgcych toner dla konkretnych modeli urzadzen oraz
instrukcje ich wymiany.

Gdy modut zbierajgcy toner zblizy sie do konca lub zakonczy cykl eksploatacji, urzadzenie poinformuje o tym
fakcie uzytkownika. Jezeli eksploatacja zostanie zakonczona, drukowanie nie bedzie mozliwe do momentu

wymiany modutu zbierajgcego toner.

Aby kupic taki modut (nr katalogowy B5L37A), odwiedzZ strone www.hp.com/buy/parts.

[%”f UWAGA: modut zbiorczy toneru przeznaczony jest do jednorazowego uzytku. Nie nalezy podejmowac prob
oproznienia modutu i jego ponownej eksploatacji. Moze to doprowadzi¢ do rozsypania toneru wewnatrz
urzadzenia i spowodowac pogorszenie jakosci wydruku. Po wykorzystaniu modut zbierajacy toner nalezy
zwrocic¢ do utylizacji w ramach programu HP Planet Partners.

A OSTROZNIE: jeéli toner dostanie sie na ubranie, nalezy usuna¢ go za pomocg suchej szmatki, a ubranie wyprac
w zimnej wodzie. Gorgca woda powoduje utrwalanie toneru.

Wyjmowanie i wymiana modutu zbierajgcego toner

1. Otworz przednie drzwiczki.

PLWW Wymiana modutu zbierajgcego toner
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2. Otworz drzwiczki modutu zbierajgcego toner,
znajdujace sie w lewej gérnej czesci urzadzenia.

3. Wyciagnij modut wraz z drzwiczkami.

4.  Wyjmij nowy modut zbierajgcy z opakowania.
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5. Zamontuj nowy modut wraz z drzwiczkami w
urzadzeniu. Ustaw wypustki drzwiczek na linii z
otworami urzadzenia.

6.  Zamknij drzwiczki modutu zbierania toneru.

7. Zamknij przednie drzwiczki.

Aby przekazac zuzyty modut do utylizacji, nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotgczonymi do
nowego modutu.
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Wiecej informaciji

PLWW

Drukowanie

Zadania drukowania w systemie Windows

Zadania drukowania (mac0S)

Przechowywanie zadan drukowania w pamieci drukarki w celu pozniejszego wydrukowania lub wydruku

poufnego

Rozwigzania do druku mobilnego

Drukowanie z dysku flash USB

Drukowanie przy uzyciu portu high-speed USB 2.0 (przewodowe)

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji.

Film z pomoca: www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktualne informacje: www.hp.com/support/colorliM554.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemoéw

Pobieranie aktualizacji programéw i oprogramowania sprzetowego
Dotgczanie do forow pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach
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/adania drukowania w systemie Windows

Sposdb skanowania (Windows)
Ponizsza procedura opisuje podstawowy proces drukowania dla systemu Windows.
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz urzadzenie z listy drukarek. Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij przycisk Wtasciwosci lub Preferencje w
celu otwarcia sterownika drukarki.

Y UWAGA:  Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od réznych programow.

[%’/r UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te mogg miec inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania z
aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.
e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

[i;"/f UWAGA:  Aby uzyskac wiecej informacdji, kliknij przycisk Pomoc (?) w sterowniku druku.

3. Kliknij karty w sterowniku druku w celu skonfigurowania dostepnych opcji. Orientacje papieru mozna
ustawic na karcie Wykariczanie, natomiast zrodto, rodzaj i format papieru oraz ustawienia jakosci mozna
ustawi¢ na karcie Papier/jakos¢.

4.  Kliknij przycisk OK, aby powrdci¢ do okna dialogowego Drukuj. Wybierz liczbe kopii przeznaczonych do
wydrukowania z tego ekranu.

5. Kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac zadanie.
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Automatyczne drukowanie po obu stronach (Windows)

Uzyj tej procedury w przypadku drukarek wyposazonych w automatyczny duplekser. W przypadku urzgdzen
niewyposazonych w automatyczny duplekser lub w przypadku drukowania na rodzajach papieru, ktorych
duplekser nie obstuguje, istnieje mozliwos¢ recznego drukowania dwustronnego.

1.
2.

5.

W programie wybierz opcje Drukuij.

Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

BY UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosd od roznych programow.

[’_ﬁ/]’ UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga mie¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje

niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania z
aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

Kliknij karte Wykanczanie.

Wybierz opcje Drukowanie dwustronne. Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe Wtasciwosci
dokumentu.

W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac¢ zadanie.

Reczne drukowanie po obu stronach (Windows)

PLWW

Uzyj tej procedury w przypadku drukarek, ktére nie sg wyposazone w automatyczny duplekser lub do
drukowania na papierze nieobstugiwanym przez duplekser.

1.
2.

W programie wybierz opcje Druku;j.

Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

B UWAGA:  Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od roznych programow.

[’_%f’ UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga miec¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje

niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania z
aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

Kliknij karte Wykanczanie.

Wybierz opcje Drukowanie dwustronne (recznie), a nastepnie kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno
dialogowe Wtasciwosci dokumentu.

W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowa¢ pierwszg strone zadania.
Odbierz stos wydrukowanych arkuszy z pojemnika wyjsciowego, a nastepnie umiesc je w podajniku 1.

Jesli pojawi sie monit, wybierz odpowiedni przycisk na panelu sterowania, aby kontynuowac.
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu (Windows)
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

B’ UWAGA:  Nazwa przycisku rézni sie w zaleznosci od roznych programéw.

[%/f UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga mie¢ inny wyglad i zapewnia¢ inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania z
aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij karte Wykanczanie.
4.  Wybierz liczbe stron na arkusz z listy rozwijanej Stron na arkusz.

5. Wybierz wtasciwe wartosci dla opcji Drukuj ramki stron, Kolejnos¢ stron i Orientacja. Kliknij przycisk OK, aby
zamkng¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu.

6. W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac zadanie.

Wybor rodzaj papieru (Windows)
1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz drukarke z listy drukarek, a nastepnie kliknij opcje Wtasciwosci lub Preferencje, aby otworzy¢
sterownik druku.

EY UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosci od roznych programow.

[i;’/f’ UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga mie¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania z
aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujace czynnosci:

e  Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzadzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij karte Papier/jakos¢.
4.  Wybierz rodzaj papieru z listy rozwijanej Rodzaj papieru.

5. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu. W oknie dialogowym Drukuj
kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac¢ zadanie.

Jeslinalezy skonfigurowac podajnik, na panelu sterowania drukarki pojawi sie odpowiedni komunikat.
6.  Zataduj do podajnika papier odpowiedniego rodzaju i formatu, a nastepnie zamknij podajnik.

7. Wybierz przycisk OK, aby zaakceptowac wykryty format i rodzaj lub przycisk Modyfikuj, aby wybrac¢ inny
format lub rodzaj papieru.

8.  Wybierz prawidtowy format i rodzaj papieru, a nastepnie dotknij przycisku OK.
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Dodatkowe zadania drukowania

Przejdz do witryny www.hp.com/support/colorliM554.

Dostepne s3 instrukcje wykonywania okreslonych zadan drukowania, takich jak:

e  Tworzenie i uzywanie skrotow drukowania

e  Wybieranie formatu papieru lub uzywanie papieru o formacie niestandardowym
e  Wybieranie orientacji strony

e  Tworzenie broszur

e  Skalowanie strony do wybranego rozmiaru papieru

e  Drukowanie pierwszej lub ostatniej strony na innym papierze

e  Drukowanie znakow wodnych na dokumencie
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Zadania drukowania (macQS)

Sposab drukowania (mac05S)
Ponizsza procedura opisuje podstawowy proces drukowania dla systemu macOS.
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuij.
2. Wybierz drukarke.

3. Kliknij opcje Pokaz szczeg6ty lub Kopie i strony, a nastepnie wybierz inne menu, aby okresli¢ ustawienia
drukowania.

[%9 UWAGA: Nazwa opcji rozni sie w zaleznosci od roznych programow.

4.  Kliknij przycisk Drukuj.

Automatyczne drukowanie po obu stronach (mac0S)

[%r UWAGA: Tainformacja dotyczy drukarek wyposazonych w automatyczny duplekser.

[%’/r UWAGA: Funkcja tajest dostepna w przypadku zainstalowania sterownika druku HP. MozZe ona nie by¢
dostepna w przypadku korzystania z ustugi AirPrint.

1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.
2. Wybierz drukarke.

3. Kliknij opcje Pokaz szczeg6ty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu Uktad.

[%f UWAGA: Nazwa opdji rézni sie w zaleznosci od réznych programéw.

4.  Wybierz opcje bindowania z listy rozwijanej Dwustronne.

5. Kliknij przycisk Drukui.

Reczne drukowanie po obu stronach (mac0S)

[%r UWAGA: Funkcja tajest dostepna w przypadku zainstalowania sterownika druku HP. Moze ona nie by¢
dostepna w przypadku korzystania z ustugi AirPrint.

1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.
2. Wybierz drukarke.

3. Kliknij opcje Pokaz szczegoty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu Dupleks reczny.

[%9 UWAGA: Nazwa opcji rozni sie w zaleznosci od roznych programow.

4.  Zaznacz pole Reczny druk dwustronny i wybierz opcje tgczenia.
5. Kliknij przycisk Drukuj.

6.  Podejdz do urzadzenia i usun pusty papier z podajnika 1.
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7. Wyjmij zadrukowany stos z pojemnika wyjsciowego i umies¢ go zadrukowang strong do dotu w podajniku
wejsciowym.

8.  Jesli pojawi sie monit, wybierz odpowiedni przycisk na panelu sterowania, aby kontynuowac.

Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu (macOS)
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.
2. Wybierz drukarke.

3. Kliknij opcje Pokaz szczegoty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu Uktad.

EY UWAGA: Nazwa opdji rézni sie w zaleznoéci od roznych programow.

4.  Zlisty rozwijanej Strony na arkusz wybierz liczbe stron, ktére chcesz drukowac na jednym arkuszu.

5. W aobszarze Kierunek uktadu wybierz kolejnos¢ i rozmieszczenie stron na arkuszu.

6. W menu Obramowanie wybierz typ obramowania, jaki ma by¢ drukowany wokét kazdej strony na arkuszu.

7. Kliknij przycisk Drukuj.

Wybor rodzaju papieru (mac0S)
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij polecenie Drukuj.

2. Wybierz drukarke.

3. Kliknij opcje Pokaz szczegdty lub Kopie i strony, a nastepnie kliknij menu No$niki i jakos¢ lub Papier/Jakosé.

[%”r UWAGA: Nazwa opgji rézni sie w zaleznosci od réznych programow.

4. Wybierz opcje Nosniki i jakos¢ lub Papier/jakos¢.

[% UWAGA: Niniejsza lista zawiera gtéwne dostepne opcje. Niektore opcje nie sg dostepne w przypadku
wszystkich drukarek.

e  Rodzaj nosnika: Wybierz rodzaj papieru dla zadania drukowania.
e  Jakos¢ druku: Wybierz poziom rozdzielczosci dla zadania drukowania.
e  Drukowanie od krawedzi do krawedzi: Wybierz te opcje, aby drukowac blisko krawedzi strony.

5. Kliknij przycisk Drukui.

Dodatkowe zadania drukowania

Przejdz do witryny www.hp.com/support/colorliM554.

Dostepne sg instrukcje wykonywania okreslonych zadan drukowania, takich jak:

e  Tworzenie i uzywanie skrotow drukowania

e  Wybieranie formatu papieru lub uzywanie papieru o formacie niestandardowym
e  Wybieranie orientacji strony

° Tworzenie broszur

PLWW Zadania drukowania (macOS)
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e  Skalowanie strony do wybranego rozmiaru papieru
e  Drukowanie pierwszej lub ostatniej strony na innym papierze

e  Drukowanie znakéw wodnych na dokumencie

52 Rozdziat4 Drukowanie PLWW



Przechowywanie zadan drukowania w pamieci drukarki w celu
pdzniejszego wydrukowania lub wydruku poufnego

Wprowadzenie

Ponizsze informacje obejmujg procedury tworzenia i drukowania dokumentéw przechowywanych w urzadzeniu.
Te zadania mozna wydrukowac w pézniejszym terminie lub przy uzyciu funkcji drukowania poufnego.

e  Tworzenie przechowywanego zadania (Windows)

] Tworzenie przechowywanego zadania (macQS)

° Drukowanie zapisanego zadania

° Usuwanie zapisanego zadania

° Informacje wysytane do drukarki w celu rejestrowania zadan

Tworzenie przechowywanego zadania (Windows)

Umozliwia przechowywanie zadan w drukarce tak, aby mozna byto je wydrukowac w pézniejszym terminie lub w
trybie wydruku poufnego

1. W programie wybierz opcje Drukuj.

2. Wybierz urzadzenie z listy drukarek. Wybierz opcje Wtasciwosci lub Preferencje (nazwa rézni sie w
zaleznosci od programu).

EY UWAGA: Nazwa przycisku rozni sie w zaleznosc od roznych programow.

[f_%/]’ UWAGA: W systemach Windows 10, 8.1 i 8 aplikacje te moga mie¢ inny wyglad i zapewniac inne funkcje
niz zostato to opisane ponizej dla aplikacji na komputery stacjonarne. Aby wyswietli¢ funkcje drukowania z
aplikacji ekranu Start, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e  System Windows 10: Wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

e  Systemy Windows 8.1 lub 8: Wybierz opcje Urzgdzenia, Drukuj, a nastepnie wybierz drukarke.

3. Kliknij karte Przechowywanie zlecen.
4. Wybierz opcje Tryb przechowywania zlecen.
e  Popraw i zatrzymaj: Wydrukuj i sprawdz jedng kopie zlecenia,a nastepnie wydrukuj wiecej kopii.

e  Zlecenie osobiste: Zlecenie nie jest drukowane do momentu wprowadzenia w panelu sterowania
zgdania jego wydrukowania. W tym trybie przechowywania zlecen mozesz wybrac jedng z opgji
Ustaw zlecenie prywatne/zabezpieczone. Jesli zleceniu przyznano kod PIN, nalezy go wprowadzi¢ na
panelu sterowania. Jesli szyfrujesz zlecenie, musisz poda¢ hasto na panelu sterowania. Zadanie
drukowania bedzie usuniete z pamieci po zakonczeniu drukowania oraz zostanie utracone w
przypadku odtgczenia zasilania od drukarki.

e  Szybka kopia: Drukarka pozwala na wydrukowanie zgdanej liczby kopii zlecenia, a nastepnie
przechowanie go na dysku twardym do pdzniejszego uzycia.

e  Przechowywane zlecenie: Przechowuj zlecenie w pamieci drukarki i umozliwiaj innym uzytkownikom
wydrukowanie go w dowolnym momencie. W tym trybie przechowywania zlecen mozesz wybrac
jedna z opcji Ustaw zlecenie prywatne/zabezpieczone. Jesli zleceniu przypisano kod PIN, nalezy go
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wprowadzi¢ na panelu sterowania. Jesli szyfrujesz zlecenie, osoba, ktéra chce je wydrukowac musi
wprowadzi¢ hasto na panelu sterowania.

5. Aby wprowadzi¢ wtasng nazwe uzytkownika lub zlecenia,kliknij przycisk Niestandardowa i wprowadz
nazwe uzytkownika lub zlecenia.

Wybierz opcje postepowania w przypadku gdy inne zlecenie o podanej nazwie jest juz przechowywane:
e Uzyjnazwy zlecenia + (1-99): Na korcu nazwy zlecenia dopisz niepowtarzajaca sie liczbe.
e  Zastgp istniejgcy plik: Zastap istniejgce zlecenie,nadpisujac je nowym.

6.  Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu. W oknie dialogowym Drukuj
kliknij przycisk Drukuj, aby wydrukowac zadanie.

Tworzenie przechowywanego zadania (macOS)

Umozliwia przechowywanie zadan w drukarce tak, aby mozna byto je wydrukowac w pdzniejszym terminie lub w
trybie wydruku poufnego.

1. Kliknij menu Plik,a nastepnie kliknij opcje Drukuj.
2. W menu Drukarka wybierz urzadzenie.

3. Domyslnie sterownik druku wyswietla menu Kopie i strony. Otworz liste rozwijang menu i kliknij menu
Przechowywanie zlecen.

4.  Zlisty rozwijanej Tryb wybierz typ zlecenia,ktére ma by¢ przechowywane.
e  Popraw i zatrzymaj: Wydrukuj i sprawdz jedng kopie zlecenia,a nastepnie wydrukuj wiecej kopii.

o  Zlecenie osobiste: Zlecenie nie jest drukowane do momentu wprowadzenia w panelu sterowania
zgdania jego wydrukowania. Jesli zlecenie ma przypisany kod PIN, nalezy go wprowadzi¢ na panelu
sterowania. Zadanie drukowania bedzie usuniete z pamieci po zakonczeniu drukowania oraz zostanie
utracone w przypadku odtgczenia zasilania od drukarki.

o  Szybka kopia: Urzadzenie pozwala na wydrukowanie zadanej liczby kopii zlecenia, a nastepnie
przechowanie go na dysku twardym do pdzniejszego uzycia.

o  Przechowywane zlecenie: Przechowuj zlecenie w pamieci drukarki i umozliwiaj innym uzytkownikom
wydrukowanie go w dowolnym momencie. Jesli zlecenie ma przypisany kod PIN, nalezy go
wprowadzi¢ na panelu sterowania, aby go wydrukowac.

5. Aby wprowadzi¢ wtasng nazwe uzytkownika lub zlecenia,kliknij przycisk Niestandardowa i wprowadz
nazwe uzytkownika lub zlecenia.

Wybierz opcje postepowania w przypadku gdy inne zlecenie o podanej nazwie jest juz przechowywane.
e  Uzyjnazwy zlecenia + (1-99): Na koncu nazwy zlecenia dopisz niepowtarzajaca sie liczbe.
e  Zastgp istniejgcy plik: Zastap istniejgce zlecenie nadpisujgc je nowym.

6. Wybor opcji Przechowywane zlecenie lub Zlecenie osobiste w kroku 4 pozwala na ochrone zlecenia kodem
PIN. Wpisz 4-cyfrowy numer w polu Uzyj kodu PIN, aby drukowa¢. Przy probie wydruku danego zlecenia
przez inng osobe drukarka wyswietli monit o wprowadzenie numeru PIN.

7. Kliknij przycisk Drukuj,aby rozpocza¢ drukowanie.
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Drukowanie zapisanego zadania

Uzyj tej procedury, aby wydrukowac dokument z folderu przechowywania zadan drukowania drukarki.

1.

Na ekranie gtownym panelu sterowania urzgdzenia wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Drukuj z
zapisanego zadania.

W obszarze Przechowywane zadania drukowaniawybierz opcje Wybierz, a nastepnie wybierz folder, w
ktérym jest zapisany dokument.

Wybierz dokument, a nastepnie dotknij przycisku Wybierz.
Jesli dokument jest prywatny, wprowadz czterocyfrowy kod PIN w polu Hasto i wybierz przycisk OK.

Aby dostosowac liczbe kopii, dotknij pola z lewej strony przycisku Drukuj, nastepnie wybierz liczbe kopii za
pomoca klawiatury numerycznej. Wybierz opcje Zamknij lFl, aby zamkna¢ klawiature numeryczna.

Wybierz przycisk Drukuj, aby wydrukowa¢ dokument.

Usuwanie zapisanego zadania

Mozesz usuna¢ dokumenty, ktére zostaty zapisane w drukarce, jesli sg juz niepotrzebne. Mozesz takze zmienic
maksymalna liczbe zlecen do przechowywania w drukarce.

Usuwanie zadania przechowywanego w drukarce

Zmiana maksymalnej liczby przechowywanych zadan

Usuwanie zadania przechowywanego w drukarce

Mozesz usungc¢ dokumenty, ktdre zostaty zapisane w drukarce, jesli sg juz niepotrzebne. Mozesz takze zmienic
maksymalng liczbe zlecen do przechowywania w drukarce.

1.
2.

Na ekranie gtdwnym panelu sterowania drukarki wybierz opcje Drukuj.

Wybierz opcje Drukowanie zadan z pamieci urzadzenia.

Kliknij opcje Wybierz, a nastepnie wybierz nazwe folderu, w ktérym zadanie jest przechowywane.
Wpisz nazwe zadania. Jesli zadanie jest prywatne lub zaszyfrowane, wpisz kod PIN lub hasto.

Wybierz ikone Kosz {fJ], aby usuna¢ zadanie.

Zmiana maksymalnej liczby przechowywanych zadan

PLWW

Kiedy w pamieci drukarki zapisywane jest nowe zadanie, zastepowane sg wszystkie dotychczasowe zadania o
tej samej nazwie nalezace do tego samego uzytkownika. Jesli nie ma innego zlecenia o tej samej nazwie
uzytkownika i nazwie zlecenia, a drukarka potrzebuje wolnego migjsca, to moze sie zdarzy¢, ze zostang usuniete
przechowywane zlecenia, poczynajac od najstarszego. Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby zmienic liczbe
zadan, ktére mozna przechowywac w drukarce:

1.

2.

Na ekranie gtownym panelu sterowania drukarki przejdz do aplikacji Ustawienia, a nastepnie wybierz ikone
Ustawienia.

Otworz kolejno nastepujgce menu:
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a.  Kopiuj/drukuj lub Drukuj
b. Zarzadz. przechow. zad.
€. Maks. liczba. przechow. zad. tymcz.
3. Zapomocg klawiatury numerycznej wprowadz liczbe zadan, ktore sg przechowywane w drukarce.

4. Nacisnij przycisk OK lub dotknij przycisku Gotowe, aby zapisac¢ ustawienie.

Informacje wysytane do drukarki w celu rejestrowania zadan

Zadania drukowania wysytane z poziomu sterownikow klienta (np. komputera PC) moga wystac dane osobowe
do urzadzen firmy HP. Informacje te moga zawiera¢ m.in. nazwe uzytkownika i klienta dla zadania drukowania
wystanego na potrzeby rejestracji. Zakres informacji okresla administrator urzadzenia drukujgcego. Tego typu
dane moga by¢ rowniez przechowywane razem z zadaniem w urzadzeniu pamieci masowej (np. dysk twardy)
urzadzenia drukujacego, ktore korzysta z funkcji przechowywania zadan.
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Rozwigzania do druku mobilnego

Wprowadzenie

Firma HP oferuje szereg rozwigzan drukowania mobilnego utatwiajgcych drukowanie na drukarce HP z poziomu
komputera przenosnego, tabletu, smartfonu lub innego urzadzenia przenosnego. Aby wyswietli¢ petna liste i
dokonac¢ najlepszego wyboru, przejdz do strony www.hp.com/go/MobilePrinting.

[Z?’”r UWAGA: Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe drukarki, aby upewnic sie, ze wszystkie opcje drukowania z

urzadzen przenosnych i funkcje ePrint sg obstugiwane.

° Drukowanie w trybie Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFCi BLE

° Drukowanie droga e-mailowa z wykorzystaniem HP ePrint

° AirPrint

° Wbudowane rozwiazanie druku w systemie Android

Drukowanie w trybie Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFCi BLE

PLWW

Produkty HP pozwalajg drukowac w trybie Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC i Bluetooth Low Energy (BLE) w
drukarkach obstugujacych modut HP Jetdirect 3100w do tgcznosci bezprzewodowej BLE/NFC. To dodatkowe
wyposazenie dla drukarek z serii HP LaserJet, korzystajgcych z interfejsu HIP (Hardware Integration Pocket).

Funkcje Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC oraz BLE pozwalajg urzadzeniom (mobilnym) obstugujagcym tacznosc
bezprzewodowa na taczenie sie bezposrednio z drukarkg za posrednictwem sieci bezprzewodowej, bez
potrzeby korzystania z routera bezprzewodowego.

Drukarka nie musi by¢ podtgczona do sieci, aby mozna byto korzystac z mozliwosci szybkiego drukowania bez
uzycia komputera.

Z funkcji Wi-Fi Direct Print mozna korzysta¢ na nastepujgcych urzadzeniach:
e iPhone, iPad lub iPod touch przy uzyciu funkcji Apple AirPrint

° urzadzeniach mobilnych z systemem Android korzystajacych z wbudowanego rozwigzania do drukowania
w systemie Android

Wiecej informacji na temat drukowania bezprzewodowego znalez¢ mozna na stronie www.hp.com/qo/
wirelessprinting.

Funkcje drukowania NFC oraz Wi-Fi Direct Print mozna wtgczac i wytgczac z poziomu panelu sterowania
drukarki.

1. Zekranu gtéwnego panelu sterowania drukarki otworz menu Ustawienia.
2. Otworz kolejno nastepujgce menu:

e Pracawsied

e  Wi-FiDirect

e Stan

3. Wybierz opcje Wtacz, a nastepnie wybierz przycisk OK, aby aktywowa¢ drukowanie bezprzewodowe.

Rozwigzania do druku mobilnego
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[%’ UWAGA: W Srodowiskach, w ktérych zainstalowano wiecej niz jeden model tej samej drukarki, warto nadac

kazdemu urzadzeniu bardziej rozpoznawalng nazwe Wi-Fi Direct, co utatwi identyfikacje drukarek podczas
drukowania w trybie Wi-Fi Direct. Nazwy sieci bezprzewodowych, np. Wi-Fi, Wi-Fi Direct itd., sg dostepne na
ekranie informacyjnym po nacisnieciu lub dotknieciu przycisku Informacje @) na panelu sterowania drukarki, a
nastepnie wybraniu opcji Sie¢ @) lub opcji Bezprzewodowe ;).

Wykonaj nastepujgcg czynnosci, aby zmieni¢ nazwe HP Wireless Direct drukarki:
1. Zekranu gtdwnego panelu sterowania drukarki otwdrz menu Ustawienia.
2. Otworz kolejno nastepujgce menu:

° Praca w sieci

e  Wi-FiDirect

° Nazwa Wi-Fi Direct

3. Skorzystaj z klawiatury, aby zmieni¢ nazwe w polu tekstowym Nazwa Wi-Fi Direct. Wybierz opcje OK
(Pobierz).

Drukowanie drogg e-mailowg z wykorzystaniem HP ePrint

Ustuga HP ePrint umozliwia drukowanie dokumentow wystanych jako zatgczniki do wiadomosci poczty
elektronicznej na adres e-mail urzadzenia drukujacego z dowolnego urzadzenia obstugujgcego poczte
elektroniczna.

Aby mozna byto korzystac¢ z funkcji HP ePrint, drukarka musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e  Konieczne sg podtaczenie do sieci przewodowej lub bezprzewodowej oraz dostep do Internetu.

e  Funkcja Ustugi sieciowe HP musi by¢ w drukarce wtgczona, a sama drukarka musi by¢ zarejestrowana w
witrynie HP Connected.

Postepuj wedtug tej procedury, aby wtaczy¢ Ustugi sieciowe HP i zarejestrowac sie w HP Connected:
1. Otwdrz karte wbudowanego serwera internetowego HP (EWS):

a.  Znajdz adres IP drukarki. Na panelu sterowania drukarki nacisnij przycisk @), a nastepnie za pomoca
przyciskow strzatek wybierz menu Ethernet @@. Nacisnij przycisk OK, aby otworzy¢ menu i wySwietli¢
adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

b.  Otwdrz przegladarke internetowg na komputerze w tej samej sieci, w ktérej znajduje sie drukarka.
Wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby byty identyczne z danymi
wyswietlanymi na panelu sterowania drukarki. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera.
Otworzy sie serwer EWS.

& hitps://10.10. K00/

EJ?? UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informuijacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Kliknij karte Ustugi sieciowe HP.

3. Wybierz opcje wtgczenia ustug sieci Web.
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l%" UWAGA: Witaczanie ustug sieciowych moze potrwac dtuzsza chwile.

4.  Przejdz do witryny www.hpconnected.com w celu utworzenia konta HP ePrint i zakonczenia procesu
konfiguracji.

AirPrint

Drukowanie bezposrednie za pomoca funkcji Apple AirPrint jest obstugiwane w przypadku systemoéw iOS oraz z
komputeréw macOS z systemem mac0S 10.7 Lion lub nowszym. Ustuga AirPrint umozliwia bezposrednie
drukowanie na tym urzadzeniu z urzadzen iPad, iPhone (3GS lub nowszych) lub iPod touch (trzeciej generacji lub
nowszych) w nastepujacych aplikacjach mobilnych:

e Poczta

e  Fotografie

e  Safari

e Books

e  Wybrane aplikacje innych firm

Aby mozna byto korzystac z ustugi AirPrint, drukarka musi by¢ podtgczona do tej samej sieci (podsieci) co
urzadzenie Apple. Wiecej informacji na temat korzystania z ustugi AirPrint i drukarek firmy HP zgodnych z t3
ustugg mozna uzyskac¢ w witrynie www.hp.com/go/MabilePrinting.

[% UWAGA: Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi AirPrint przy uzyciu kabla USB, sprawdz numer wersji.
Wersje AirPrint 1.3 i wczesniejsze nie obstugujg potgczen USB.

Wbudowane rozwigzanie druku w systemie Android

Wbudowane rozwigzanie firmy HP dla urzadzen Android i Kindle umozliwia urzagdzeniom mobilnym
automatyczne znajdowanie i drukowanie z uzyciem drukarek HP, ktére sg potgczone z siecig lub znajdujg sie w
zasiegu bezposredniego drukowania bezprzewodowego (Wi-Fi Direct).

Rozwigzanie do drukowania jest wbudowane w wielu wersjach systemu operacyjnego.

Ej?’y UWAGA: Jesliopcja drukowania nie jest dostepna w urzadzeniu, przejdz do Goodle Play > aplikacjie Android i
zainstaluj rozszerzenie HP Print Service.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat korzystania z wbudowanego drukowania i obstugiwanych urzadzen z
systemem Android, odwiedz strone: www.hp.com/go/MobilePrinting.
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Drukowanie z dysku flash USB

Wprowadzenie

Drukarka wyposazona jest w funkcje drukowania z urzadzenia USB. Pozwala to na szybkie wydrukowanie plikéw
bez koniecznosci wczesniejszego przesytania ich z komputera. Drukarka obstuguje wszystkie standardowe dyski
flash USB za posrednictwem portu USB w poblizu panelu sterowania. Port USB panelu sterowania obstuguje
nastepujace rodzaje plikéw:

—  .pdf
- .pm
- .pd
- .ps

- .cht

° Wigczanie portu USB w celu drukowania

° Drukowanie dokumentow z USB

Wtgczanie portu USB w celu drukowania

Port USB jest domyslnie wytaczony. Przed uzyciem tej funkgji nalezy wtaczy¢ port USB. Aby wigczyc¢ ten port,
skorzystaj z jednego z ponizszych sposobow:

Metoda 1: Wtaczanie portu USB z poziomu menu panelu sterowania drukarki

1. Na ekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki przejdz do aplikacji Ustawienia, a nastepnie wybierz ikone
Ustawienia.

2. Otwdrz kolejno nastepujgce menu:
a.  Kopiuj/drukujlub Drukuj
b. Wtacz drukowanie z dysku USB

3. Wybierz opcje Wtaczone.

Metoda 2: Wtaczanie portu USB z poziomu wbudowanego serwera internetowego HP (tylko drukarki podtaczone do sieci)

1. Wyszukaj adres IP drukarki: Na ekranie gtdwnym panelu sterowania drukarki wybierz ikone Informacje 0
a nastepnie ikone Sie¢ (@), aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

2. Otworz przegladarke internetowa i wpisz w wierszu adresu adres IP widoczny na panelu sterowania
urzadzenia. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 https://10.10. )00/

A,

B UWAGA:  Jesli przegladarka wyswietla komunikat o wystepowaniu problemu z certyfikatem zabezpieczen
tej witryny internetowej podczas préby otwarcia EWS, kliknij pozycje Kontynuuj przegladanie tej witryny
sieci Web (niezalecane).

Wybranie pozycji Przejdz do tej witryny internetowej (niezalecane) nie spowoduje zagrozenia dla
komputera podczas nawigacji w serwerze EWS drukarki HP.
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3. Wybierz karte Kopiuj/Drukuj dla modeli drukarek wielofunkcyjnych lub karte Drukuj w przypadku modeli
drukarek jednofunkcyjnych.

4.  Zlewego menu wybierz opcje Drukuj z ustawien napedu USB.
5. Wybierz opcje Wtgcz drukowanie z dysku USB.

6.  Kliknij Zastosuj.

Drukowanie dokumentow z USB

1. Wtoz naped USB do tatwo dostepnego portu USB.

[% UWAGA: Port moze by¢ zakryty. W przypadku niektorych drukarek pokrywa otwiera sie. W przypadku
pozostatych drukarek zdjecie pokrywy wymaga jej wyciggniecia.

2. Naekranie gtéwnym panelu sterowania urzgdzenia wybierz opcje Drukuj, a nastepnie wybierz Drukuj z
dysku USB.

3. Wybierz opcje Wybierz, wybierz nazwe dokumentu, ktéry ma zosta¢ wydrukowany, a nastepnie wybierz
opcje Wybierz.

[’_ﬁ”r UWAGA: Dokument moze by¢ w folderze. Otworz foldery, jesli to konieczne.

4.  Aby dostosowac liczbe kopii, wybierz pole liczby kopii. Skorzystaj z klawiatury numerycznej, aby
wprowadzic liczbe kopii do wydrukowania.

5. Wybierz przycisk Drukuj, aby wydrukowa¢ dokument.
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Drukowanie przy uzyciu portu high-speed USB 2.0 (przewodowe)

Wtgczanie portu high-speed USB w celu drukowania

Ta drukarka jest wyposazona w port high-speed USB 2.0 umozliwiajgcy przewodowe drukowanie USB. Port
znajduje sie w obszarze portdw interfejsu na tylnej sciance drukarki i jest domyslnie wytgczony. Aby witgczy¢ ten
port, skorzystaj z jednego z ponizszych sposobow. Po wtgczeniu portu nalezy zainstalowac oprogramowanie
produktu, aby drukowac przy uzyciu tego portu.

Metoda 1: Wtaczanie portu high-speed USB 2.0 z poziomu menu panelu sterowania drukarki

1.

3.

Na ekranie gtownym panelu sterowania drukarki przejdz do aplikacji Ustawienia, a nastepnie wybierz ikone
Ustawienia.

Otworz kolejno nastepujgce menu:
a. 0Ogolne
b. Wtacz urzadzenie USB

Wybierz opcje Wtgczone.

Metoda 2: Wtgczanie portu high-speed USB 2.0 z poziomu wbudowanego serwera internetowego HP (tylko drukarki
podtaczone do sieci)

1.

Wyszukaj adres IP drukarki: Na ekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki wybierz ikone Informacje @,
a nastepnie ikone @), aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

Otworz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP widoczny na panelu sterowania
urzadzenia. Nacisnij klawisz Enter na klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 https://10.10.XXXKK/

@ UWAGA: Jesli przegladarka wyswietla komunikat o wystepowaniu problemu z certyfikatem zabezpieczen

tej witryny internetowej podczas prdby otwarcia EWS, kliknij pozycje Kontynuuj przegladanie tej witryny
sieci Web (niezalecane).

Wybranie pozycji Kontynuuj przegladanie tej witryny internetowej (niezalecane) nie spowoduje zagrozenia
dla komputera podczas nawigacji w serwerze EWS drukarki HP.

Wybierz karte Zabezpieczenia.

W lewej czesci ekranu wybierz opcje Zabezpieczenia ogélne.

Przewin do opcji Porty sprzetu i zaznacz pole wyboru, aby wtgczy¢ oba elementy:
e  Wiacz urzadzenie USB

e  Wiacz funkcje plug and play portu USB hosta

Kliknij Zastosuij.
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Wiecej informaciji

PLWW

/arzadzanie drukarka

Zaawansowana konfiguracja za pomoca wbudowanego serwera internetowego HP (EWS)

Konfigurowanie ustawien sieci IP

Funkcje zabezpieczajgce drukarke

Ustawienia oszczedzania energii

HP Web Jetadmin

Aktualizacje oprogramowania lub oprogramowania sprzetowego

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji.

Film z pomoca: www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktualne informacje: www.hp.com/support/colorliM554.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujgce informacje:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemoéw

Pobieranie aktualizacji programéw i oprogramowania sprzetowego
Dotgczanie do forow pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach

63


http://www.hp.com/videos/LaserJet
http://www.hp.com/support/colorljM554

/aawansowana konfiguracja za pomocg wbudowanego serwera
internetowego HP (EWS)

° Wprowadzenie

° Dostep do wbudowanego serwera internetowego HP

° Wbudowany serwer internetowy firmy HP — funkcje

Wprowadzenie

Wbudowany serwer internetowy HP umozliwia zarzadzanie funkcjami drukowania z komputera zamiast
uzywania w tym celu panelu sterowania drukarki.

e  WysSwietlanie informacji o stanie drukarki

e  Sprawdzanie poziomu zuzycia i zamawianie nowych materiatow eksploatacyjnych,
e  Przegladanie i zmiana konfiguracji podajnikow

e  Wyswietlanie i zmienianie konfiguracji menu panelu sterowania drukarki

e  Przegladanie i drukowanie wewnetrznych stron drukarki

e  Otrzymywanie powiadomien o zdarzeniach drukarki i materiatow eksploatacyjnych

e  Wyswietlanie i zmiana konfiguracji sieciowej

Wbudowany serwer internetowy HP dziata po podtgczeniu drukarki do sieci opartej na protokole IP. Wbudowany
serwer internetowy HP nie obstuguje potaczen drukarki opartych na protokole IPX. Do uruchomieniai
korzystania z wbudowanego serwera internetowego HP dostep do Internetu nie jest wymagany.

Wbudowany serwer internetowy HP zostanie udostepniony automatycznie po potgczeniu drukarki z siecia.

[%9 UWAGA: Wbudowany serwer internetowy HP jest niedostepny poza zaporg ogniowa sieci.

Dostep do wbudowanego serwera internetowego HP

[%9 UWAGA: (Czynnosci te réznig sie w zaleznosci od rodzaju panelu sterowania.

= O R
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123w~
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1 Panel sterowania klawiaturg

2 Panel sterowania z ekranem dotykowym
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Panele sterowania klawiaturg Na panelu sterowania drukarki nacisnij przycisk @, a nastepnie za pomoca
przyciskow strzatek wybierz menu Ethernet @. Nacisnij przycisk OK, aby otworzy¢ menu i wyswietli¢ adres
IP lub nazwe hosta urzadzenia.

Panele sterowania z ekranem dotykowym Na panelu sterowania drukarki dotknij przycisku @), a nastepnie
wybierz ikone Sie¢ @), aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

Otworz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby
byty identyczne z danymi wyswietlanymi na panelu sterowania drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

=2 https://10.10. X000/

E,?'f UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze

by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

W celu korzystania z wbudowanego serwera internetowego HP uzywana przegladarka musi spetnia¢
nastepujgce wymagania:

Windows® 7

Internet Explorer (wersja 8.x lub nowsza)
Google Chrome (wersja 34.x lub nowsza)

Firefox (wersja 20.x lub nowsza)

Windows® 8 lub nowszy

oS X:

Linux

Internet Explorer (wersja 9.x lub nowsza)
Google Chrome (wersja 34.x lub nowsza)

Firefox (wersja 20.x lub nowsza)

Safari (wersja 5.x lub nowsza)

Google Chrome (wersja 34.x lub nowsza)

Google Chrome (wersja 34.x lub nowsza)

Firefox (wersja 20.x lub nowsza)

Wbudowany serwer internetowy firmy HP — funkcje

PLWW

Karta Informacje

Karta General (Ogélne)

Karta Drukowanie

Karta Troubleshooting (Rozwigzywanie problemow)
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e  Karta Security (Zabezpieczenia)

e  Karta HP Web Services (Ustugi sieciowe HP)

° Karta Praca w sieci

° Lista Other Links (Inne tacza)

Karta Informacje

Tabela 5-1 Karta Information (Informacje) wbudowanego serwera internetowego HP

Menu

Opis

Stan urzadzenia

Pokazuje stan drukarki oraz szacowany czas zywotnosci materiatow eksploatacyjnych HP.
Strona zawiera tez informacje o rodzaju i formacie papieru ustawionym dla poszczegélnych
podajnikow. Aby zmieni¢ domyslne ustawienia, kliknij pozycje Zmien ustawienia.

Dziennik zlecer

Przedstawia podsumowanie wszystkich zlecen przetworzonych przez drukarke.

Strona konfiguradji

Wyswietla informacje znajdujgce sie na stronie konfiguracji.

Strona stanu materiatow

Wyswietla stan materiatéw eksploatacyjnych drukarki.

Strona dziennika zdarzen

Wyswietla liste wszystkich zdarzen i btedow drukarki. Uzyj tgcza HP Instant Support (w
obszarze Inne tacza na wszystkich stronach wbudowanego serwera internetowego HP),
aby potaczy¢ sie z dynamicznymi zasobami WWW, ktére pomogg w rozwigzywaniu
problemow. Na tych stronach mozna znalez¢ rowniez dodatkowe ustugi dostepne dla
drukarki.

Strona zuzycia

Wyswietla podsumowanie liczby stron wydrukowanych przez urzadzenie, pogrupowanych
wedtug formatu, rodzaju i Sciezki drukowania papieru.

Informacje o urzadzeniu

Wyswietla nazwe drukarki w sieci, adres oraz informacje o modelu. Aby zmienic te dane,
kliknij menu Device Information (Informacje o urzadzeniu) na karcie General (Ogolne).

Widok panelu sterowania

Pokazuje obraz biezgcego ekranu na wyswietlaczu panelu sterowania.

Drukowanie

Wysyta przygotowany plik z komputera do druku. Urzadzenie drukuje ten plik z
domyslnymi ustawieniami drukowania.

Raporty i strony do wydruku

Przedstawia wewnetrzne raporty i strony drukarki. Wybierz jedng lub kilka pozycji do
wydrukowania lub wyswietlenia.

Licencje typu open source

Wyswietlenie podsumowania licencji dla programéw na licencji typu open source, ktérych
mozna uzywac z drukarka.

Karta General (Ogélne)

Tabela 5-2 Karta General (Ogélne) wbudowanego serwera internetowego HP

Menu

Opis

Alarmy

Umozliwia konfigurowanie wysytanych poczta elektroniczng alarmoéw o zdarzeniach
dotyczacych drukarki lub materiatéw eksploatacyjnych.

Menu administracyjne panelu sterowania

Przedstawia strukture menu Administration (Administracja) na panelu sterowania.

UWAGA: Ustawienia mozna konfigurowac na tym ekranie, a wbudowany serwer
internetowy HP udostepnia opcje konfiguracyjne bardziej zaawansowane od ustawien
dostepnych za posrednictwem menu Administration (Administracja).

Rozdziat 5 Zarzadzanie drukarka
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Tabela 5-2 Karta General (Ogélne) wbudowanego serwera internetowego HP (cigg dalszy)

Menu

Opis

Ustawienia ogolne

Umozliwia skonfigurowanie sposobu, w jaki drukarka rozwigzuje problem zacie¢, a takze
okresla, czy zadania kopiowania inicjowane na panelu sterowania drukarki majg priorytet
nad zadaniami drukowania.

Automatyczne wysytanie

Umozliwia skonfigurowanie w drukarce wysytania automatycznych wiadomosci e-mail
dotyczacych konfiguracji urzadzenia i materiatow eksploatacyjnych na okreslone adresy e-
mail.

Edytuj inne odnosniki

Umozliwia dodanie lub dostosowanie tgcza do innej witryny internetowej. tacze to jest
wyswietlane w stopce na wszystkich stronach wbudowanego serwera internetowego HP.

Informacje o sktadaniu zaméwien

Wprowadz informacje dotyczgce zamawiana zamiennych wktadéw drukujacych. Te
informacje sa wyswietlane na stronie stanu materiatow eksploatacyjnych.

Informacje o urzadzeniu

Umozliwia nazwanie drukarki i przypisanie jej numeru zasobu. Wprowadz nazwe
podstawowego kontaktu, do ktérego wysytane bedg informacje dotyczace drukarki.

Jezyk Pozwala okresli¢ jezyk, w jakim beda wyswietlane informacje wbudowanego serwera
internetowego HP.
Ustawienia daty/godziny Pozwala ustawi¢ date i godzine lub zsynchronizowac urzadzenie z sieciowym serwerem

Czasu.

Ustawienia energii

Umozliwia ustawienie lub edycje godziny budzenia, godziny uspienia oraz opoznienia
uspienia drukarki. Umozliwia ustawienie réznych harmonogramow dla poszczegolnych dni
tygodnia i dni wolnych od pracy.

Umozliwia ustawienie czynnosci, ktore spowodujg wybudzenie drukarki ze stanu uspienia.

Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie
ustawien

Umozliwia utworzenie pliku kopii zapasowej, zawierajgcego dane drukarki i uzytkownika.
Utworzony plik moze w razie koniecznosci postuzy¢ do przywrocenia danych urzadzenia.

Resetowanie do ustawien fabrycznych

Przywraca domyslne fabryczne ustawienia drukarki.

Instalator rozwigzan

Instalacja pakietow oprogramowania innych producentdéw, ktére pozwalaja na rozszerzenie
lub modyfikacje funkcjonalnosci drukarki.

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego

Umozliwia pobranie i zainstalowanie plikéw aktualizacji oprogramowania sprzetowego
drukarki.

Ustugi statystyk i przydziatéw

Zapewnia dostep do informacji statystycznych o zleceniach zewnetrznych.

Karta Drukowanie

PLWW

Tabela 5-3 Karta Druku wbudowanego serwera internetowego firmy HP

Menu

Opis

Ustawienia drukowania z dysku USB

Umozliwia wtgczanie i wytgczanie menu Drukuj z dysku USB w panelu sterowania.

Zarzadzanie zapisanymi zleceniami

Umozliwia wtgczenie lub wytgczenie funkcji zapisywania zadan w pamieci urzadzenia.

Konfiguracja opcji przechowywania zadan.

Domysline opcje drukowania

Konfiguracja opcji domyslnych dla zadan drukowania.

Regulowanie typu papieru

Umozliwia pominiecie fabrycznych ustawien trybu w przypadku problemoéw z jakoscig
druku na papierze konkretnego rodzaju.

Zaawansowana konfiguracja za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP (EWS)
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Tabela 5-3 Karta Druku wbudowanego serwera internetowego firmy HP (ciag dalszy)

Menu

Opis

Ogran. druk. w kolorze

(Tylko drukarki kolorowe)

Zezwol lub ogranicz drukowanie w kolorze.

Umozliwia okreslenie zezwolenia dla wybranych uzytkownikéw lub zadan wystanych przez
okreslone oprogramowanie.

Ustawienia PCL i PostScript

Dostosowanie ustawien PCL i PostScript dla wszystkich zadan drukowania.

Jakos¢ druku

Konfiguracja ustawien jakosci druku, takich jak:
e  0ogolne ustawienia jakosci druku

e  domyslne ustawienia kolorow

e  domyslne ustawienia rejestracji obrazu

° ustawienia automatycznego wykrywania
e  domyslne rodzaje papieru

e  domyslne ustawienia optymalizacji

Obstuga materiatow eksploatacyjnych

Konfiguracja sposobu, w jaki drukarka reaguje na bardzo niski stan materiatow
eksploatacyjnych.

Zarzadzenie podajnikami

Umozliwia skonfigurowanie ustawien dla podajnikow papieru.

Karta Troubleshooting (Rozwigzywanie problemdw)

Tabela 5-4 Karta Troubleshooting (Rozwigzywanie probleméw) wbudowanego serwera internetowego HP

Menu

Opis

Rozwigzywanie ogélnych problemow

Umozliwia wybdr roznych raportow i testow utatwiajacych rozwigzywanie problemow z
drukarka.

Pomoc internetowa

t3czenie z witryng pomocy HP opartej na chmurze w celu uzyskania pomocy w
rozwigzywaniu problemow z drukowaniem.

Pobierz dane diagnostyczne

UWAGA: ten element jest dostepny tylko
wtedy, gdy hasto administratora zostato
ustawione na karcie Security
(Zabezpieczenia).

Umozliwia eksportowanie do pliku informagji, ktére mogg by¢ pomocne przy szczegétowej
analizie problemow.

Kalibracja/Czyszczenie

(Tylko drukarki kolorowe)

Umozliwia wtgczenie funkcji automatycznego czyszczenia, tworzenie i drukowanie strony
czyszczacej i wybdr opdji natychmiastowej kalibracji drukarki.

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego

Umozliwia pobranie i zainstalowanie plikéw aktualizacji oprogramowania sprzetowego
drukarki.

Przywré¢ ustawienia fabryczne

Przywraca domyslne fabryczne ustawienia drukarki.

Rozdziat 5 Zarzadzanie drukarka
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Karta Security (Zabezpieczenia)

Tabela 5-5 Karta Security (Zabezpieczenia) wbudowanego serwera internetowego HP

Menu Opis

Bezpieczenstwo 0golne ustawienia zabezpieczen, w tym:

e  Umozliwia skonfigurowanie hasta administratora w celu ograniczenia dostepu do
niektorych funkcji urzadzenia.

° Umozliwia ustawienie hasta PJL do przetwarzania komend PJL.

° Umozliwia ustawienie dostepu do systemu i zabezpieczen aktualizacji
oprogramowania sprzetowego.

e  Mozna wtaczyc lub wytgczyc port USB hosta na panelu sterowania albo port USB
formatyzatora, umozliwiajgcy drukowanie bezposrednio z komputera.

e  Umozliwia wyswietlenie stanu ustawien zabezpieczen.

Zasady dotyczgce kont Wtaczanie ustawien konta administratora.

Kontrola dostepu Konfiguracja dostepu do funkcji drukarki dla konkretnych oséb lub grup i wybér metod
uzywanych przez uzytkownikow do logowania sie do urzadzenia.

Chron przechowywane dane Umozliwia konfigurowanie wewnetrznego dysku twardego drukarki i zarzgdzanie nim.

Mozna tez konfigurowac ustawienia zadan przechowywanych na dysku twardym drukarki.

Zarzadzanie certyfikatami Umozliwia instalowanie i organizowanie certyfikatéw zabezpieczajgcych dostep do drukarki
i sieci.
Zabezpieczenia serwera internetowego Umozliwia uzyskiwanie dostepu do zasobow drukarki stronom internetowym z réznych

domen. Jeslina liscie nie zostang umieszczone zadne strony, wszystkie strony bedg
uwazane za zaufane.

Autotest Umozliwia sprawdzenie, czy funkcje zabezpieczen dziatajg zgodnie z oczekiwanymi
parametrami systemu.

Karta HP Web Services (Ustugi sieciowe HP)

Karta HP Web Services (Ustugi sieciowe HP) stuzy do konfigurowania i wtgczania ustug WWW dla tej drukarki.
Wiaczenie ustug sieciowych HP jest konieczne do korzystania z funkcji HP ePrint.

Tabela 5-6 Karta HP Web Services (Ustugi sieciowe HP) wbudowanego serwera internetowego HP

Menu Opis
Konfiguracja ustug sieciowych taczenie drukarki z serwisem HP Connected, z wtgczeniem ustug internetowych firmy HP.
Serwer proxy sieci Web Umozliwia skonfigurowane serwera proxy w przypadku problemoéw z wtgczeniem ustug

sieciowych HP lub podtgczeniem drukarki do Internetu.

HP JetAdvantage Dostep do rozwigzan rozszerzajgcych funkcjonalnos¢ drukarki

Karta Praca w sieci

Karta Networking (Sie¢) umozliwia skonfigurowanie i zabezpieczenie ustawien sieci dla drukarki, gdy jest ona
podtgczona do sieci opartej na protokole IP. Ta karta nie jest wySwietlana, jesli drukarka jest podtgczona do sieci
innego typu.
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Tabela 5-7 Karta Networking (Sieci) wbudowanego serwera internetowego HP

Menu

Opis

Konfiguracja

Wireless Direct

Konfiguracja bezposredniego potaczenia bezprzewodowego w przypadku drukarek z
wbudowang funkcjg drukowania bezprzewodowego i trybu NFC lub tych, w ktérych
zainstalowano modut tgcznosci bezprzewodowej.

UWAGA: Dostepne opcje konfiguracji zaleza od modelu serwera druku.

Ustawienia protokotu TCP/IP

Umozliwia skonfigurowanie ustawien TCP/IP dla sieci IPv4 i IPv6.

UWAGA: Dostepne opcje konfiguracji zaleza od modelu serwera druku.

Ustawienia sieciowe

Umozliwia skonfigurowanie ustawien IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC, i SNMP w zaleznosci od
modelu serwera druku.

Inne ustawienia

Umozliwia skonfigurowanie ogolnych protokotéw druku oraz ustug obstugiwanych przez
serwer druku. Dostepne opcje zalezg od modelu serwera druku, ale moga obejmowac
aktualizacje oprogramowania sprzetowego, kolejki LPD, ustawienia USB, informacje
pomocy technicznej i czestotliwos¢ odswiezania.

AirPrint Umozliwia wigczenie, skonfigurowanie lub wytgczenie funkcji druku w sieci za pomoca
obstugiwanych urzadzen firmy Apple.

Wybierz jezyk Umozliwia zmiane jezyka wySwietlania we wbudowanym serwerze internetowym HP. Ta
strona jest wyswietlana, jesli strony sieci web obstugujg wiele jezykdw. Mozliwe jest takze
wybranie obstugiwanych jezykoéw z poziomu ustawien preferenciji jezykowych w
przegladarce.

Google Cloud Print

Konfiguracja Konfiguracja opcji ustugi Google Cloud Print.

Serwer proxy sieci Web

Konfiguracja ustawien proxy.

Zabezpieczenia

Ustawienia

Umozliwia wyswietlenie biezgcych ustawien zabezpieczen i przywrdcenie wartosci
domyslnych.

Konfigurowanie ustawien zabezpieczen za pomoca kreatora konfiguracji zabezpieczen.
UWAGA: Aby zapewni¢ poprawnos¢ ustawien sieci, nie nalezy korzystac z Kreatora

konfiguracji zabezpieczen, jesli do konfigurowania ustawien zabezpieczen uzyto aplikacji
do zarzadzania siecig, np. HP Web Jetadmin.

Autoryzacja

Umozliwia kontrolowanie zarzadzania konfigurowaniem i uzytkowaniem drukarki, w tym:

° Umozliwia ustawienie lub zmiane hasta administratora pozwalajgcego na sterowanie
dostepem do parametrow konfiguracji.

° Umozliwia zazadanie, instalowanie certyfikatéw cyfrowych i zarzadzanie nimina
serwerze druku HP Jetdirect.

° Umozliwia ograniczenie dostepu hosta do tej drukarki za pomoca listy kontroli
dostepu (ACL) (tylko wybrane serwery druku w sieciach IPv4).

Bezpieczne potaczenie

Konfiguracja ustawien zabezpieczen.
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Tabela 5-7 Karta Networking (Sieci) wbudowanego serwera internetowego HP (cigg dalszy)

Menu Opis
Zarzadzanie protokotami Umozliwia konfigurowanie protokotéw zabezpieczen dla tej drukarki oraz zarzadzanie nimi,
w tym:

° ustawienie poziomu uprawnien do zarzadzania dla wbudowanego serwera
internetowego HP oraz kontrolowanie ruchu w sieciach HTTP i HTTPS;

e  konfigurowanie dziatania protokotu SNMP (Simple Network Management Protocol);
umozliwia wtgczenie lub wytgczenie agentdw protokotu SNMP v1/v2c lub SNMP v3 na
serwerze druku;

e umozliwia kontrole dostepu przy uzyciu protokotow, ktére moga nie by¢ bezpieczne,
takich jak protokoty druku, ustugi druku, protokoty wykrywania, ustugi nazw i
protokoty zarzadzania konfiguracja.

Uwierzytelnianie 802.1X Umozliwia skonfigurowanie ustawien uwierzytelniania 802.1X na serwerze druku Jetdirect
zgodnie z wymaganiami uwierzytelniania klientéw w sieci oraz przywrécenie domyslnych
wartosci ustawien uwierzytelniania 802.1X.

OSTROZNIE:  Zmiana ustawier uwierzytelniania 802.1X moze spowodowac utrate
potaczenia przez drukarke. Do przywrdcenia potgczenia moze by¢ konieczne przywrocenie
domyslnych ustawien serwera druku i ponowna instalacja drukarki.

IPsec/Firewall Wyswietlanie lub konfiguracja regut zapory internetowej (lub szablon IPsec / zapory).

Agent powiadomien Umozliwia wtaczenie lub wytaczenie agenta ogtaszania urzadzenia HP, skonfigurowanie
serwera konfiguracji oraz skonfigurowanie wzajemnego uwierzytelniania przy uzyciu
certyfikatow.

Diagnostyka

Statystyki sieci Umozliwia wyswietlenie statystyki sieci zebranej i zapisanej na serwerze druku HP
Jetdirect.

Informacje o protokole Umozliwia wyswietlenie listy konfiguracji sieci dla kazdego protokotu na serwerze druku HP
Jetdirect.

Strona konfiguracji Umozliwia wyswietlenie strony konfiguracji HP Jetdirect, ktéra zawiera informacje o stanie i

konfiguracji urzadzenia.

Lista Other Links (Inne tacza)

[%”Nf UWAGA: Mozna okresli¢ tacza wyswietlane na stopce wbudowanego serwera internetowego HP przy uzyciu
menu Edytuj inne tgcza na karcie 0golne. Ponizsze tgcza sg tgczami domyslnymi.

Tabela 5-8 Lista Other Links (Inne tagcza) wbudowanego serwera internetowego firmy HP

Menu Opis

Wsparcie techniczne dla produktu Umozliwia nawigzanie potaczenia z witryng internetowa pomocy technicznej dla tej
drukarki i wyszukanie pomocy na rézne tematy.

Zakup materiaty eksploatacyjne Przejdz do serwisu internetowego HP, aby uzyskac¢ informacje na temat zakupu
oryginalnych materiatow eksploatacyjnych HP, takich jak wktady drukujace czy papier.

HP Instant Support Umozliwia nawigzanie potaczenia z witryna sieci Web firmy HP w celu znalezienia
rozwigzania dla pojawiajgcych sie problemaow.
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Konfigurowanie ustawien sieci IP

° Oswiadczenie dotyczace udostepniania drukarki

° Wyswietlanie lub zmiana ustawien sieciowych

° Zmiana nazwy drukarki w sieci

° Reczna konfiguracjia parametrow TCP/IP IPv4 z panelu sterowania urzadzenia

° Reczna konfiguracja parametrow TCP/IP IPv6 z panelu sterowania urzadzenia

° Ustawienia szybkosci tacza i dupleksu

Oswiadczenie dotyczace udostepniania drukarki

Firma HP nie obstuguje potgczen sieciowych typu ,peer-to-peer”, poniewaz jest to funkcja systemow
operacyjnych firmy Microsoft, a nie sterownikow drukarek HP. Przejdz do witryny firmy Microsoft pod adresem
www.microsoft.com.

Wyswietlanie lub zmiana ustawien sieciowych

Do wyswietlenia lub zmiany ustawien konfiguracji adresu IP mozna uzy¢ wbudowanego serwera internetowego
HP.

1. Wyszukaj adres IP drukarki: Na ekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki wybierz ikone Informacje @,
a nastepnie ikone Sie¢ (@), aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

2. Otworz przegladarke internetowa i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby
byty identyczne z danymi wyswietlanymi na panelu sterowania drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 https:/10.10.XX0K/

[%’ UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

3. Kliknij karte Sie¢, aby uzyskac¢ informacje o sieci. Dopasuj odpowiednio ustawienia.

Zmiana nazwy drukarki w sieci

Aby zmieni¢ nazwe drukarki w sieci, tak aby byta ona niepowtarzalna, uzyj wbudowanego serwera
internetowego firmy HP.

1. Wyszukaj adres IP drukarki: Na ekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki wybierz ikone Informacje @,
a nastepnie ikone Sie¢ (@&, aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.
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2. Otworz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby
byty identyczne z danymi wyswietlanymi na panelu sterowania drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

(2 https://10.10. 0000/

l%" UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

3. Otworz karte General (Ogdlne).

4. Na stronie Informacje o urzadzeniu domyslna nazwa drukarki znajduje sie w polu Nazwa urzadzenia.
Nazwe te mozna zmieni¢, aby zidentyfikowac urzadzenie w sposdb niepowtarzalny.

@”f UWAGA: Wypetnienie innych pol na tej stronie nie jest obowigzkowe.

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj), aby zapisa¢ zmiany.

Reczna konfiguracja parametréw TCP/IP IPv4 z panelu sterowania urzadzenia

Za pomocg menu Ustawieniana panelu sterowania wprowadz recznie adres IPv4, maske podsieci i brame
domyslna.

1. Naekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki przejdz do aplikacji Ustawienia, a nastepnie wybierz ikone
Ustawienia.

2. Otworz kolejno nastepujgce menu:
a. Pracawsiec
b.  Ethernet
c. TCP/IP
d. UstawieniaIPV 4
e. Metoda konfiguracji
3. Wybierz opcje Recznie, a nastepnie przycisk OK.
4.  Otworz menu Manual Settings (Ustawienia reczne).
5. Wybierz opcje Adres IP, Maska podsieci lub Brama domyslna.
6. Zapomoca klawiatury wprowadz odpowiednie cyfry w tym polu, a nastepnie wybierz przycisk OK.

Powt6rz ten proces w kazdym polu, ktére chcesz konfigurowac.

Reczna konfiguracja parametréw TCP/IP IPv6 z panelu sterowania urzadzenia
Uzyj menu Ustawienia na panelu sterowania, aby recznie ustawic¢ adres IPv6.

1. Naekranie gtdwnym panelu sterowania drukarki przejdz do aplikacji Ustawienia, a nastepnie wybierz ikone
Ustawienia.

2. Aby witaczyc reczng konfiguracje, otworz kolejno wszystkie nastepujgce menu:
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a. Pracaw sieci

b.  Ethernet

c. TCP/IP

d. Ustawienia protokotu IPV6
3. Wybierz opcje Wtacz, wybierz opcje Wt., a nastepnie nacisnij przycisk OK.
4. Otworz menu Adres.

5. Otwdérz menu Ustawienia reczne, a nastepnie wybierz pozycje Adres. Przy uzyciu klawiatury wprowadz
adres, a nastepnie nacisnij przycisk OK.

Ustawienia szybkosci tacza i dupleksu

[%’/]’9 UWAGA: Informacje te dotycza wytacznie sieci typu Ethernet. Nie majg zastosowania do sieci
bezprzewodowych.

Ustawienia szybkosci tgcza i trybu komunikacji serwera wydruku muszg by¢ zgodne z ustawieniami
koncentratora sieci. W wiekszosci przypadkow nalezy wybra¢ automatyczny tryb pracy drukarki. Nieprawidtowe
zmiany szybkosci potgczenia sieciowego i ustawien dupleksu mogg uniemozliwi¢ komunikacje drukarki z innymi
urzgdzeniami sieciowymi. Aby wprowadzi¢ zmiany, uzyj panelu sterowania drukarki.

[%f UWAGA: Ustawienia drukarki musza odpowiadac ustawieniom urzadzenia sieciowego (koncentrator sieciowy,
przetgcznik, brama, router lub komputer).

[%’/r UWAGA: Dokonanie zmian w tych ustawieniach spowoduje wytaczenie, a nastepnie ponowne wtaczenie
urzadzenia. Zmiany nalezy wprowadzac tylko wtedy, gdy drukarka jest bezczynna.

1. Na ekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki przejdz do aplikacji Ustawienia, a nastepnie wybierz ikone
Ustawienia.

2. Otworz kolejno nastepujgce menu:
a. Pracawsied
b.  Ethernet
C.  Szybkos¢ potaczenia

3. Wybierz jedng z nastepujacych opdji:

e  Auto: Serwer druku konfiguruje sie automatycznie na najwyzszg dozwolong szybkos¢ potgczenia
sieciowego i tryb komunikacji w sieci.

e 10T potdupleks: 10 megabajtow na sekunde (Mb/s), potgczenie w trybie potdupleks.
e 10T petny dupleks: 10 Mb/s, potgczenie w trybie petnego dupleksu.

e 10T Auto: 10 Mb/s, potgczenie w trybie w trybie petnego dupleksu.

e  100TX potdupleks: 100 Mb/s, potaczenie w trybie pétdupleks.

e  100TX petny dupleks: 100 Mb/s, potaczenie w trybie petnego dupleksu.
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e 100TX Auto: 100 Mb/s, potaczenie w trybie w trybie petnego dupleksu.
e  1000T petny: 1000 Mb/s, potgczenie w trybie petnego dupleksu.

4. Wybierz opcje OK. Drukarka wytgczy sie, a nastepnie wtgczy ponownie.
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Funkcje zabezpieczajgce drukarke

Wprowadzenie

Drukarka korzysta z rozmaitych zabezpieczen, aby ograniczy¢ dostep niepowotanych oséb do ustawien
konfiguracji, podzespotéw i danych.

° Oswiadczenia o bezpieczenstwie

° Protokot IPsec

° Przypisywanie lub zmiana hasta do urzadzenia za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP

° Obstuga szyfrowania: Bezpieczne wysokowydajne dyski twarde firmy HP

° Blokowanie formatyzatora

Oswiadczenia o bezpieczenstwie

Drukarka obstuguje standardy bezpieczenstwa i zalecane protokoty zabezpieczajgce urzadzenie, chronigce
informacje krytyczne dotyczgce sieci oraz utatwiajgce monitorowanie i konserwacje urzadzenia.

Protokot IPsec

IPsec jest zbiorem protokotéw odpowiedzialnych za sterowanie ruchem do i z drukarki w sieci opartej o protokot
IP. IPsec umozliwia uwierzytelnianie metoda host-do-hosta, zapewnia spojnos¢ danych i szyfrowanie
komunikacji w sieci.

W przypadku drukarek podtgczonych do siecii wykorzystujgcych serwer druku HP Jetdirect mozliwe jest
skonfigurowanie ustawien IPsec za pomocg karty Praca w sieci we wbudowanym serwerze internetowym HP.

Przypisywanie lub zmiana hasta do urzgdzenia za pomocg wbudowanego serwera
internetowego HP

Przypisz hasto administratora umozliwiajgce dostep do drukarki i do wbudowanego serwera internetowego HP,
aby uniemozliwi¢ nieautoryzowanym uzytkownikom zmiane ustawien urzgdzenia.

1. Wyszukaj adres IP drukarki: Na ekranie gtéwnym panelu sterowania drukarki wybierz ikone Informacje @,
a nastepnie ikone Sie¢ (@&, aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

2. Otworz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak, aby
byty identyczne z danymi wyswietlanymi na panelu sterowania drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 https://10.10. 30000

[%’ UWAGA: Jezeliprzegladarka wyswietli komunikat informujgcy, ze dostep do strony internetowej moze
by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje uszkodzenia
komputera.

3. Kliknij karte Zabezpieczenia.
4.  Otwodrz menu Zabezpieczenia ogodlne.

5. W opcji Ustaw hasto lokalnego administratora wypetnij pole Nazwy uzytkownika.
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6.  Wpisz hasto w polu Nowe hasto i powt6rz je w polu Potwierdz hasto.

[%”r UWAGA: jezeli zmieniasz istniejgce hasto, najpierw musisz je wpisa¢ w polu Stare hasto.

7. Kliknij przycisk Zastosui.

[% UWAGA: Zapisz hasto i schowaj je w bezpiecznym miejscu. Hasta administratora nie mozna odzyskac.
Jesli nastgpi utrata lub zapomnienie hasta administratora, skorzystaj z pomocy technicznej HP pod
adresem support.hp.com, aby uzyska¢ wsparcie w celu catkowitego zresetowania drukarki.

Niektdre funkcje dostepne na panelu sterowania drukarki mozna zabezpieczy¢ w celu uniemozliwienia
nieautoryzowanego dostepu. Gdy dana funkcja jest zabezpieczona, przed jej uzyciem drukarka wyswietla monit
0 zalogowanie. Ponadto mozesz sie zalogowac bez oczekiwania na monit, wybierajgc opcje Zaloguj z panelu
sterowania drukarki.

Zazwyczaj dane uwierzytelniania logowania do drukarki sg identyczne z tymi dla sieci. W przypadku watpliwosci
dotyczacych wyboru poswiadczen skontaktuj sie z administratorem sieci, w ktorej dziata urzadzenie.

1. Zaloguyj sie do drukarki:
e  Panele sterowania z klawiatura: Nacisnij przycisk Zaloguj =ﬂ

e  Panele sterowania z ekranem dotykowym: Na ekranie gtdwnym panelu sterowania drukarki wybierz
opcje Zaloguij.

2. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi komunikatami, aby wpisa¢ dane uwierzytelniania.

[% UWAGA: Aby utrzymac wtasciwy poziom bezpieczenstwa, nacisnij przycisk Wyloguj :n lub wybierz opcje

Wyloguj, gdy skonczysz korzystac z drukarki.

Obstuga szyfrowania: Bezpieczne wysokowydajne dyski twarde firmy HP

Ten dysk twardy umozliwia szyfrowanie na poziomie sprzetowym, dzieki czemu mozliwe jest bezpieczne
przechowywanie poufnych danych bez wptywu na wydajno$¢ drukarki. Dysk twardy uzywa najnowszej normy
zaawansowanego standardu szyfrowania AES (Advanced Encryption Standard), wyposazony jest we
wszechstronne funkcje oszczedzania czasu i jest bardzo niezawodny.

Skorzystaj z menu Bezpieczenstwo w ustudze wbudowanego serwera internetowego HP, aby skonfigurowac
dysk.

Blokowanie formatyzatora

PLWW

Modut formatujgcy posiada gniazdo, ktére umozliwia podtgczenie kabla zabezpieczajgcego. Blokada modutu
formatujgcego uniemozliwia wyjmowanie podzespotdw z wnetrza urzadzenia.

Funkcje zabezpieczajace drukarke
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Ustawienia oszczedzania energii

Wprowadzenie

Okreslanie ustawien bezczynnosci

Ustaw czasomierz stanu wstrzymania i skonfiguruj drukarke, aby uzywata maksymalnie 1 W energii

Okreslanie ustawien bezczynnosci

Domyslnie drukarka utrzymuije ciepto pomiedzy zadaniami, by zoptymalizowac szybkos¢ i szybciej wydrukowac
pierwsze strony zadan. Aby oszczedzac energie, ustaw chtodzenie drukarki miedzy zadaniami.

1.
2.

Z ekranu gtéwnego panelu sterowania drukarki otwérz menu Ustawienia.
Otworz kolejno nastepujace menu:

e  Ustawienia ogolne

° Ustawienia energii

e  Ustawienia bezczynnosci

Przesun suwak w prawo, aby zredukowac oszczedzac energie. Dotknij opcji Gotowe, aby zapisac
ustawienie.

Ustaw czasomierz stanu wstrzymania i skonfiguruj drukarke, aby uzywata maksymalnie

1 W energii

Ustawienia stanu uspienia majg wptyw na zuzycie energii przez drukarke, czas przejscia do stanu aktywnosci/
uspienia, a takze szybkos¢ przejscia do trybu uspienia oraz przejscia do stanu gotowosci z trybu uspienia.

Aby skonfigurowac drukarke, tak aby zuzywata maksymalnie 1 wat energii do trybu uspienia, wprowadz czas dla
ustawien Uspij po okresie braku aktywnosci oraz Automatyczne wyt. po uspieniu.

1.
2.

4.

Z ekranu gtéwnego panelu sterowania drukarki otwérz menu Ustawienia.
0tworz kolejno nastepujgce menu:

e  Ustawienia ogolne

° Ustawienia energii

° Ustawienia uspienia

Wybierz opcje Uspij po okresie braku aktywnosci, aby okresli¢ liczbe minut, po ktérej drukarka przejdzie do
trybu uspienia. Wprowadz wtasciwy czas.

[%'} UWAGA: Domyslny czas przejscia do trybu uspienia to 0 min. Wartos¢ zero (0) oznacza, ze drukarka

przejdzie w stan uspienia w czasie krétszym niz 1 minuta.

Wybierz opcje Automatyczne wyt. po uspieniu, aby drukarka przeszta do trybu oszczedzania energii, gdy
minie czas pozostawania w trybie uspienia. Wprowadz wtasciwy czas.
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[%9 UWAGA: Domyslnie drukarka uaktywni sie w momencie uaktywnienia dowolnej funkgji, ktéra nie korzysta
z posrednictwa portu USB lub sieci Wi-Fi. MoZzna réwniez ustawi¢ wybudzanie tylko za pomocg przycisku
zasilania.

5. Wybierz opcje Gotowe, aby zapisac ustawienia.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin to nagradzane, czotowe w branzy narzedzie do skutecznego zarzgdzania roznymi
urzadzeniami sieciowymi HP, takimi jak drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne i produkty do dystrybucji cyfrowej.
Wszechstronne rozwigzanie umozliwia zdalne instalowanie, monitorowanie, konserwacje, rozwigzywanie
problemow oraz zabezpieczanie srodowiska druku i przetwarzania obrazow, co zapewnia wyzszg
produktywnos¢, oszczednose czasu i kosztow oraz ochrone inwestycji.

Aktualizacje oprogramowania HP Web Jetadmin sa regularnie udostepniane w celu oferowania obstugi
okreslonych funkcji produktow. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.hp.com/go/webjetadmin.
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Aktualizacje oprogramowania lub oprogramowania sprzetowego

Firma HP regularnie aktualizuje oprogramowanie i oprogramowanie uktadowe w celu rozwigzywania problemdw
i dodawania nowych funkgji. Aby skorzystac z najnowszych aktualizacji, pobierz najnowszy plik sterownika i/lub
plik oprogramowania uktadowego z Internetu.

Przejdz do witryny www.hp.com/support/colorljiM554. Kliknij tacze Oprogramowanie i sterowniki.
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http://www.hp.com/support/colorljM554

82 Rozdziat5 Zarzadzanie drukarka PLWW



Wiecej informagji

PLWW

Rozwigzywanie problemow

Obstuga klienta

System pomocy panelu sterowania

Przywracanie ustawien fabrycznych

Na panelu sterowania drukarki wyswietlany jest komunikat ,Niski poziom tuszu w kasecie” lub ,Bardzo niski

poziom tuszu w kasecie”

Drukarka nie pobiera papieru lub podaje go nieprawidtowo.

Usun zablokowany papier

Rozwiazywanie problemdw z jakoscig wydrukow

Rozwigzywanie problemdw z siecig przewodowa

Rozwigzywanie problemdw z siecig bezprzewodowa

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji.

Film z pomoca: www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktualne informacje: www.hp.com/support/colorljM554.

Petne wsparcie HP dla drukarki obejmuje nastepujace informacje:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemow

Pobieranie aktualizacji programdw i oprogramowania sprzetowego
Dotgczanie do foréw pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach
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Obstuga klienta
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Tabela 6-1 Opcje obstugi klienta

Typ obstugi

Informacje kontaktowe

Uzyskaj pomoc telefoniczng w swoim kraju/regionie

Przygotuj nazwe drukarki, numer seryjny, date zakupu i opis
problemu.

Numery telefoniczne dla kraju/regionu znajduija sie na ulotce
dotgczonej do opakowania urzgdzenia oraz na stronie
support.hp.com.

Skorzystaj z pomocy technicznej 24 godziny na dobe, pobieraj
sterowniki i programy narzedziowe.

www.hp.com/support/colorljiM554

Zamawianie dodatkowych ustug i umow serwisowych w firmie HP

www.hp.com/go/carepack

Zarejestruj drukarke

www.register.hp.com
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System pomocy panelu sterowania

Drukarka zawiera wbudowany system pomocy wyjasniajgcy sposob uzycia kazdego ekranu. Aby otworzy¢
system pomocy, dotknij przycisku Pomoc @ w prawym gérnym rogu ekranu.
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W przypadku niektoérych ekrandw uruchomienie pomocy powoduje otwarcie ogélnego menu, umozliwiajgcego
wyszukanie okreslonych tematdw. Nawigacje po strukturze tego menu umozliwiajg przyciski dotykowe w menu.

Na niektorych ekranach pomocy znajduja sie animacje objasniajgce wykonywanie okreslonych procedur, takich
jak usuwanie zacie¢ papieru.

Jesli drukarka powiadomi o btedzie lub ostrzezeniu, dotknij przycisku Pomoc @), aby wyswietli¢ komunikat z
opisem problemu. Komunikat ten zawiera takze instrukcje pozwalajgce rozwigzac problem.
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Przywracanie ustawien fabrycznych

Wprowadzenie

Wybierz jedng z ponizszych metod, aby przywraci¢ ustawienia fabryczne drukarki.

[% UWAGA: Funkcja przywraca wiekszos¢ ustawien drukarki do domyslnych ustawien fabrycznych. Jednak
niektore ustawienia, takie jak jezyk, data, godzina, a takze niektoére ustawienia sieciowe, nie zostang zmienione.

Metoda 1: Przywracanie ustawien fabrycznych za pomoca panelu sterowania drukarki
1. Zekranu gtdbwnego panelu sterowania drukarki otwdrz menu Ustawienia.
2. Otwdrz kolejno nastepujgce menu:
e (Ogolne
e  Resetowanie do ustawien fabrycznych
3. Wybierz opcje Reset.
Pojawi sie komunikat informujacy o mozliwej utracie danych po wykonaniu resetowania.

4.  Wybierz opcje Reset, aby zakonczyc¢ procedure.

r.%r UWAGA: Po wykonaniu procesu resetowania drukarka automatycznie uruchamia sie ponownie.

Metoda 2: Przywracanie ustawien fabrycznych za posrednictwem wbudowanego
serwera internetowego HP (tylko drukarki podtgczone do sieci)

E%f UWAGA: (Czynnosci te réznia sie w zaleznosci od rodzaju panelu sterowania.
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1 Panel sterowania klawiaturg

2 Panel sterowania z ekranem dotykowym

1. Otwérz wbudowany serwer internetowy HP:
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a.  Panele sterowania klawiaturg Na panelu sterowania drukarki nacisnij przycisk @, a nastepnie za
pomoca przyciskdw strzatek wybierz menu Ethernet @). Nacisnij przycisk OK, aby otworzy¢ menu i
wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

Panele sterowania z ekranem dotykowym Na panelu sterowania drukarki dotknij przycisku @, a
nastepnie wybierz ikone Siec¢ (@), aby wyswietli¢ adres IP lub nazwe hosta urzadzenia.

b.  Otwdrz przegladarke internetowg i wpisz w wierszu adresu adres IP lub nazwe hosta urzadzenia tak,
aby byty identyczne z danymi wyswietlanymi na panelu sterowania drukarki. Nacisnij klawisz Enter na
klawiaturze komputera. Otworzy sie serwer EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

29,

B UWAGA: Jezeli przegladarka wyswietli komunikat informujacy, ze dostep do strony internetowej
moze by¢ niebezpieczny, wybierz opcje kontynuowania mimo to. Dostep do tej strony nie spowoduje
uszkodzenia komputera.

2. Otworz karte General (Ogélne).
3. W lewej czesci ekranu wybierz opcje Przywrd¢ ustawienia fabryczne.

4.  Kliknij przycisk Reset.

[:?’”r UWAGA: Po wykonaniu procesu resetowania drukarka automatycznie uruchamia sie ponownie.
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Na panelu sterowania drukarki wyswietlany jest komunikat , Niski

poziom tuszu w kasecie” lub ,Bardzo niski poziom tuszu w kasecie”

Niski poziom tuszu w kasecie: Drukarka wyswietli odpowiedni komunikat, gdy poziom toneru w kasecie bedzie
niski. Rzeczywisty pozostaty czas eksploatacji kasety z tonerem moze sie rézni¢ od szacunkowego. Warto
zawsze dysponowac nowa kasetg, ktérg mozna od razu zainstalowac, gdy jakos$¢ druku przestanie by¢
akceptowalna. Kasety z tonerem nie trzeba jeszcze wymieniac.

Korzystaj z wktadow do momentu, kiedy rozprowadzanie toneru nie zapewnia juz akceptowalnej jakosci
wydrukow. Aby rozprowadzi¢ toner we wktadzie, wyjmij go z drukarki i delikatnie nim potrzasnij z boku na bok.
Ponownie wtdz wktad z tonerem do drukarki i zamknij pokrywe.

Bardzo niski poziom toneru we wktadzie: Drukarka wyswietli odpowiedni komunikat, gdy poziom toneru we
wktadzie bedzie bardzo niski. Rzeczywisty okres eksploatacji wktadu moze sie rézni¢. Aby wydtuzy¢ zywotnosc¢
toneru, delikatnie potrzasnij wktadem kilkukrotnie z boku na bok. Warto zawsze dysponowa¢ nowym wktadem,
ktéry mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku przestanie by¢ akceptowalna. O ile jakos¢ druku jest nadal
na akceptowalnym poziomie, wymiana wktadu nie jest jeszcze konieczna.

Jesli poziom napetnienia kasety HP tonerem bedzie bardzo niski, gwarancja HP Premium Protection Warranty na
te kasete wygasnie.

Zmiana ustawien ,Niski poziom tuszu w kasecie”

88

Mozna zmieni¢ sposob, w ktéry drukarka reaguje na bardzo niski stan materiatow eksploatacyjnych. Nie ma
koniecznosci ponownego okreslania tych ustawien po zainstalowaniu nowej kasety z tonerem.

1. Z ekranu gtdwnego panelu sterowania drukarki otwdrz menu Ustawienia.
2. Otwdrz kolejno nastepujgce menu:

e  Obstuga materiatow eksploatacyjnych

e  Zachow. przy b. niskim poz.

e  Kaseta z czarnym tuszem lub Kasety z kolorowym tuszem

3. Wybierz jedng z nastepujacych opdji:
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e  Wybierz opcje Stop, aby skonfigurowac drukarke pod katem zatrzymania drukowania w przypadku,
gdy poziom tuszu w kasecie bedzie Bardzo niski.

e  Wybierz opcje Komunikat o kontynuowaniu, aby skonfigurowac drukarke pod katem zatrzymania
drukowania w przypadku, gdy poziom tuszu w kasecie bedzie Bardzo niski. Mozesz zatwierdzi¢ monit
lub wymienic kasete, aby wznowi¢ drukowanie.

e  Wybierz opcje Kontynuuj, aby skonfigurowac drukarke pod katem generowania alertow
ostrzegajgcych o bardzo niskim poziomie tuszu i kontynuowania drukowania pomimo ustawienia
Bardzo niski bez zadnej interakgji. Moze to spowodowac, ze jakos¢ druku bedzie niezadowalajaca.

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych i papieru www.hp.com
Zamawianie poprzez dostawcow ustug i wsparcia Skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi lub punktem ustugowym
HP.

Zamawianie za pomocg wbudowanego serwera internetowego HP W przegladarce internetowej obstugiwanej na komputerze przejdz

(EWS) do paska adresow i podaj nazwe hosta lub adres IP drukarki, aby
uzyskac do niej dostep. Wbudowany serwer internetowy HP
zawiera tgcze do strony internetowej HP, za posrednictwem ktorej
mozna zamowic oryginalne materiaty eksploatacyjne HP.
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Drukarka nie pobiera papieru lub podaje go nieprawidtowo.

Wprowadzenie

Ponizsze wskazdwki moga pomdc w rozwigzaniu problemoéw, gdy drukarka nie pobiera papieru z podajnika lub
pobiera wiele arkuszy papieru jednoczesnie. Obie te sytuacje moga doprowadzi¢ do zaciecia papieru.

° Drukarka nie pobiera papieru

° Drukarka pobiera kilka arkuszy papieru

Drukarka nie pobiera papieru
Jesli drukarka nie pobiera papieru z podajnika, wyprébuj ponizsze rozwigzania.

1. Otworz urzadzenie i wyjmij wszystkie zaciete arkusze papieru. Sprawdz, czy wewnatrz drukarki nie
pozostaty zadne resztki papieru.

2. Umies¢ w podajniku papier w formacie odpowiednim dla zadania.

3. Upewnijsie, ze rodzaj i format papieru sg ustawione prawidtowo na panelu sterowania drukarki.
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4.  Upewnij sie, ze prowadnice papieru w podajniku sg ustawione odpowiednio dla formatu papieru. Wyreguluj
odpowiednie przesuniecie prowadnic w pojemniku. Strzatka na prowadnicy podajnika powinna znalez¢ sie
na réwni z oznaczeniem na podajniku.

@7 UWAGA: Nie nalezy dociskac¢ prowadnic zbyt mocno do stosu papieru. Nalezy je dopasowac do wciec lub
0znaczen na podajniku.

@’ UWAGA: Jeslidostawca ustug zarzadzanych zainstalowat prowadnice blokujgce podajnika, moga one nie
by¢ regulowane. Aby uzyskac wiecej informacji na temat blokowania i odblokowywania podajnikoéw papiery,
skontaktuj sie z przedstawicielem zarzadzanych ustug.

Na ponizszych zdjeciach przedstawiono przyktady wcie¢ na podajnikach dla poszczegoélnych formatow
papieru w przypadku roznych drukarek. W wiekszosci drukarek HP oznaczenia wygladajg podobnie do tych
przedstawionych.

Rysunek 6-1 Oznaczenia dla poszczegélnych formatéw papieru na podajniku 1 lub na podajniku
wielofunkcyjnym

Drukarka nie pobiera papieru lub podaje go nieprawidtowo.
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5. Upewnij sie, czy papier przechowywany jest w zamknietym opakowaniu oraz czy wilgotnos¢ w
pomieszczeniu, w ktérym uzywana jest drukarka, miesci sie w podanym zakresie. Wiekszos¢ ryz papieru
jest sprzedawana w opakowaniach, ktére chronig papier przed wilgocia.

W Srodowisku o wysokiej wilgotnosci arkusze znajdujgce sie na gorze stosu papieru mogg wchtania¢
wilgo¢, aich powierzchnia moze by¢ pofalowana lub nieréwna. W takim przypadku nalezy zdjg¢ okoto 5-10
arkuszy z wierzchu stosu papieru.

W srodowisku o niskiej wilgotnosci nadmierna elektrycznos¢ statyczna moze powodowac sklejanie sie
arkuszy papieru. W takim przypadku wyjmij stos papieru z podajnika i wygnij go w ksztatt litery U.
Nastepnie w analogiczny sposéb wygnij papier w druga strone. Trzymajac papier z obu stron, powtorz te
czynnosc. Pozwoli to rozdzieli¢ arkusze papieru bez generowania elektrycznosci statycznej. Przed
wtozeniem papieru z powrotem do podajnika wyréwnaj stos o blat stotu.

Rysunek 6-3 Spos6b wyginania stosu papieru

v

6.  Sprawdz panel sterowania drukarki i zobacz, czy wyswietla sie monit o reczne podanie papieru. Zataduj
papier i kontynuuj drukowanie.

7. Rolki ponad podajnikiem moga by¢ zanieczyszczone. Wyczys¢ rolki za pomocg niestrzepigcej sie szmatki
nasaczonej woda. W miare mozliwosci uzywaj wody destylowane;.

/A OSTROZNIE:  Nie nalezy rozpyla¢ wody bezposrednio na drukarke. Zamiast tego rozpyl wode na
Sciereczke lub lekko jg zwilz i wycisnij przed czyszczeniem rolek.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono przyktady umiejscowienia rolek w przypadku roznych drukarek.

Rysunek 6-4 Umiejscowienie rolek w podajniku 1 lub w podajniku wielofunkcyjnym

Drukarka pobiera kilka arkuszy papieru
Jesli drukarka pobiera jednorazowo kilka arkuszy papieru z podajnika, wyprébuj ponizsze rozwigzania.

1. Wyjmij stos papieru z podajnika, zegnij tagodnie kilka razy, obré¢ o 180 stopni i przewrd¢ na drugg strone.
Nie nalezy kartkowac papieru. Wt6z stos papieru z powrotem do podajnika.
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[%9 UWAGA: Kartkowanie papieru powoduje generowanie elektrycznosci statycznej. Zamiast kartkowac

papier, wyjmij stos papieru z podajnika i wygnij go w ksztatt litery U. Nastepnie w analogiczny sposob
wygnij papier w drugg strone. Trzymajac papier z obu stron, powtoérz te czynnos¢. Pozwoli to rozdzieli¢
arkusze papieru bez generowania elektrycznosci statycznej. Przed wtozeniem papieru z powrotem do
podajnika wyréwnaj stos o blat stotu.

Rysunek 6-5 Sposob wyginania stosu papieru

@%%

Nalezy uzywac tylko papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP dla tej drukarki.

Upewnij sie, czy papier przechowywany jest w zamknietym opakowaniu oraz czy wilgotnos¢ w
pomieszczeniu, w ktérym uzywana jest drukarka, miesci sie w podanym zakresie. Wiekszos¢ ryz papieru
jest sprzedawana w opakowaniach, ktére chronig papier przed wilgocia.

W Srodowisku o wysokiej wilgotnosci arkusze znajdujace sie na gorze stosu papieru moga wchtaniac
wilgo¢, aich powierzchnia moze by¢ pofalowana lub nieréwna. W takim przypadku nalezy zdjg¢ okoto 5-10
arkuszy z wierzchu stosu papieru.

W Srodowisku o niskiej wilgotnosci nadmierna elektrycznosé statyczna moze powodowac sklejanie sie
arkuszy papieru. W takim przypadku wyjmij stos papieru z podajnika i wygnij go w sposob opisany powyzej.

Uzywaj papieru, ktéry nie jest zmiety, zatamany ani zniszczony. W razie potrzeby wez papier z innego
opakowania.

Drukarka nie pobiera papieru lub podaje go nieprawidtowo.
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5. Upewnij sig, ze podajnik nie jest przepetniony, sprawdzajac, czy wysokos¢ stosu papieru nie przekracza
poziomu oznaczen wewnatrz podajnika. Jesli podajnik jest przepetniony, wyjmij z niego caty stos papieru,
wyprostuj go, a nastepnie wtéz do podajnika tylko czes¢ arkuszy.

Na ponizszych zdjeciach przedstawiono przyktady oznaczen wysokosci stosu papieru w podajnikach
réznych drukarek. W wiekszosci drukarek HP oznaczenia wygladajg podobnie do tych przedstawionych.
Sprawdz réwniez, czy wszystkie arkusze papieru znajdujg sie ponizej ogranicznikdw umieszczonych przy
oznaczeniach wysokosci stosu papieru. Ograniczniki te zapewniajg wtasciwe utozenie papieru pobieranego
przez drukarke.

Rysunek 6-6 Oznaczenia wysokosci stosu papieru

o
2o

Rysunek 6-7 Ogranicznik wysokosci stosu papieru

S
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6.  Upewnijsie, ze prowadnice papieru w podajniku sg ustawione odpowiednio dla formatu papieru. Wyreguluj
odpowiednie przesuniecie prowadnic w pojemniku. Strzatka na prowadnicy podajnika powinna znalez¢ sie
na rowni z 0znaczeniem na podajniku.

@7 UWAGA: Nie nalezy dociskac¢ prowadnic zbyt mocno do stosu papieru. Nalezy je dopasowac do wciec lub
0znaczen na podajniku.

Na ponizszych zdjeciach przedstawiono przyktady wcie¢ na podajnikach dla poszczegolnych formatéw
papieru w przypadku roznych drukarek. W wiekszosci drukarek HP oznaczenia wygladaja podobnie do tych
przedstawionych.

Rysunek 6-8 Oznaczenia dla poszczegolnych formatéw papieru na podajniku 1 lub na podajniku
wielofunkcyjnym

7. Upewnij sie, ze urzadzenie dziata w zalecanych warunkacj otoczenia.
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Usun zablokowany papier

Wprowadzenie

Ponizszy tekst zawiera wskazowki odnosnie wyjmowania zaklinowanych arkuszy papieru z urzadzenia.

Miejsca zacie¢ papieru

Automatyczna nawigacja do usuwania zacie¢ papieru

Czy masz do czynienia z czestymi lub powtarzajacymi sie zacieciami papieru?

13.B2.D1 Papier zablokowany w podajniku 1

13.B2.D2 Papier zablokowany w podajniku 2

13.A3, 13.A4, 13.A5 Papier zablokowany w podajniku 3,415

13.B Zaciecie papieru w obszarze utrwalacza i prawych drzwiczek

13.E1 Zaklinowany papier w pojemniku wyjsciowym

Miejsca zacie¢ papieru

Pojemnik wyjsciowy Patrz 13.E1 Zaklinowany papier w pojemniku wyjsciowym
na stronie 110.

Okolica prawych drzwiczek i markera Patrz 13.B Zaciecie papieru w obszarze utrwalacza i prawych
drzwiczek na stronie 105.

Podajnik 1 Patrz 13.B2.D1 Papier zablokowany w podajniku 1
na stronie 97.

Dolne prawe drzwiczki Patrz 13.A3, 13.A4, 13.A5 Papier zablokowany w podajniku 3,
415 na stronie 102.
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5 Opcjonalne podajniki na 550 arkuszy. Patrz 13.A3, 13.A4, 13.A5 Papier zablokowany w podajniku 3,
415 na stronie 102.

6 Podajnik 2 Patrz 13.B2.D2 Papier zablokowany w podajniku 2
na stronie 99.

Automatyczna nawigacja do usuwania zacie¢ papieru

Funkcja automatycznej nawigacji pomaga w usuwaniu zacie¢, zapewniajgc szczegotowe instrukcje na panelu
sterowania. Po wykonaniu czynnosci drukarka wyswietli instrukcje dla nastepnego kroku, az do wykonania
wszystkich czynnosci dla procedury.

Czy masz do czynienia z czestymi lub powtarzajgcymi sie zacieciami papieru?

Aby ograniczy¢ zjawisko zacie¢ papieru, wyprobuj nastepujgce rozwigzania.

[%9 UWAGA: Aby obejrzec film demonstrujacy sposéb tadowania papieru majgcy na celu zmniejszenie liczby zaciec¢
papieru, kliknij tutaj.

1. Nalezy uzywac tylko papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP dla tej drukarki.

2. Uzywaj papieru, ktéry nie jest zmiety, zatamany ani zniszczony. W razie potrzeby wez papier z innego
opakowania.

3. Stosuj papier, ktory wczesniej nie byt uzywany do drukowania ani kopiowania.

4. Upewnij sie, ze podajnik nie jest przepetniony. Jesli jest, wyjmij z niego caty stos papieru, wyprostuj go, a
nastepnie wtdz do podajnika tylko czesc arkuszy.

5. Upewnij sie, Zze prowadnice papieru w podajniku sg ustawione odpowiednio dla formatu papieru. Przesun
prowadnice, aby dotykaty stosu papieru, nie zaginajac go.

6.  Upewnijsie, ze podajnik jest catkowicie wsuniety do drukarki.

7. Jeslidrukujesz na papierze o duzej gramaturze, wyttaczanym albo perforowanym, uzywaj funkgji
podawania recznego i wprowadzaj arkusze pojedynczo.

8.  Otwodrz menu Podajniki w panelu sterowania drukarki. Sprawdz, czy rodzaj i format papieru sg odpowiednio
skonfigurowane dla podajnika.

9.  Upewnij sie, ze urzadzenie dziata w zalecanych warunkacj otoczenia.

13.B2.D1 Papier zablokowany w podajniku 1
Wykonaj ponizsze czynnosci, aby sprawdzi¢, czy papier nie zablokowat sie w jednym z mozliwych miejsc w

okolicach podajnika 1. Jezeli to nastgpi, na panelu sterowania wyswietli sie animacja, ktéra powinna pomoc w
wyjeciu zaklinowanego papieru.
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1. Jesli zaciety papier widoczny jest w podajniku 1,
usun go ostroznie, wyciggajac w linii proste;.
Dotknij przycisku OK, aby usung¢ komunikat.

2. Jezeli papier nadal jest zablokowany lub nie mozna
go znalez¢ w podajniku 1, wyjmij wszystkie
pozostate arkusze z podajnika, zamknij go i otworz
prawe drzwiczki.

=)
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3. Jezeli zauwazysz zablokowany papier, delikatnie
wyciagnij go z urzadzenia.

4. Zamknij prawe drzwiczki.

13.B2.D2 Papier zablokowany w podajniku 2
Wykonaj ponizsze czynnosci, aby sprawdzi¢, czy papier nie zablokowat sie w jednym z mozliwych miejsc w

okolicach podajnika 2. Jezeli to nastapi, na panelu sterowania wyswietli sie animacja, ktéra powinna pomoc w
wyjeciu zaklinowanego papieru.
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1. Unies zatrzask prawych drzwiczek, aby je
odblokowac.

2. Otworz prawe drzwiczki.

3. Delikatnie wyjmij zablokowany papier z obszaru
jego pobierania.
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Wyciggnij podajnik z produktu, ciggnac goi
delikatne podnoszac.

Wyjmij wszystkie zaklinowane lub uszkodzone
arkusze papieru. Sprawdz, czy podajnik nie jest
przepetniony i czy prowadnice sg prawidtowo
ustawione.

Wyjmij papier z rolek podajgcych znajdujgcych sie
w urzgdzeniu. Najpierw pociggnij papier w lewg
strone, a nastepnie unie$ do gory.
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7. Wt6z i zamknij podajnik.

8.  Zamknij prawe drzwiczki.

13.A3, 13.A4, 13.A5 Papier zablokowany w podajniku 3, 4i 5

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby sprawdzi¢, czy papier nie zablokowat sie w jednym z mozliwych miejsc w
okolicach dodatkowego podajnika na 550 arkuszy. Jezeli to nastapi, na panelu sterowania wyswietli sie animacja,
ktéra powinna pomoc w wyjeciu zaklinowanego papieru.
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1. Otworz prawe dolne drzwiczki.

2. Delikatnie wyciggnij zaciety papier.

3. Wyciagnij podajnik z produktu, ciaggnac go i
delikatne podnoszac.

PLWW Usun zablokowany papier 103



4.  Wyjmij wszystkie zaklinowane lub uszkodzone
arkusze papieru. Sprawdz, czy podajnik nie jest
przepetniony i czy prowadnice sg prawidtowo
ustawione.

5. Wyjmij papier z rolek podajgcych znajdujgcych sie
w urzadzeniu. Najpierw pociggnij papier w lewa
strone, a nastepnie unies do gory.
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6.  Zamknij prawe dolne drzwiczki.
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7. Wtoz i zamknij podajnik.

13.B Zaciecie papieru w obszarze utrwalacza i prawych drzwiczek

Zastosuj ponizszg procedure, aby sprawdzi¢, czy w roznych lokalizacjach wewnatrz prawych drzwiczek nie ma
papieru. W przypadku zaciecia panel sterowania wyswietla animacje pomocng w usuwaniu zacietego materiatu.

A OSTROZNIE:  Utrwalacz moze by¢ goracy w czasie korzystania z produktu. Poczekaj, az sie schtodzi, zanim go
dotkniesz.
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1. Unies zatrzask prawych drzwiczek, aby je
odblokowac.

2. Otworz prawe drzwiczki.

3. Delikatnie wyjmij zablokowany papier z obszaru
jego pobierania.
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4.  Zamknij modut przenoszacy.

5. Pociagnij w dot dwie zielone dzwignie, aby uzyskac
dostep do zablokowanego papieru.

6.  Delikatnie wyciggnij zablokowany papier. Jezeli
papier sie podrze, pamietaj aby wyja¢ wszystkie
rozdarte skrawki.
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7. Zamknij pokrywe i opu$¢ modut przenoszacy.

8.  Jesliwidoczny jest papier wchodzacy w doét
utrwalacza, usun go, ciaggnac go delikatnie w dot.

OSTROZNIE:  Nie dotykaj powierzchni watka
przenoszgcedo. Jego zabrudzenie moze wptyngc
na jakos¢ wydruku.

9. Jezelipapier zablokowat sie podczas przenoszenia

do pojemnika wyjsciowego, delikatnie go wyciagnij. ./
=
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10. Papier mogt sie zacig¢ w utrwalaczu, gdzie bytby
niewidoczny. Chwy¢ raczki utrwalacza, unies lekko
ku gorze i pociggnij za nie, aby wyciggnac
utrwalacz.

OSTROZNIE:  Utrwalacz moze by¢ goragcy w
czasie korzystania z produktu. Poczekaj, az sie
schtodzi, zanim go dotkniesz.

11. Otworz drzwiczki dostepu do zaciecia. Jesli w
utrwalaczu znajduje sie zaciety papier, usun go,
wyciggajac go bezposrednio, lecz delikatnie. Jesli
papier sie podrze, wyjmij wszystkie kawatki.

OSTROZNIE:  Rolki znajdujgce sie w srodku
utrwalacza moga byc¢ gorace, nawet jesli sam
utrwalacz juz sie schtodzit. Nie nalezy dotykac
rolek utrwalacza, zanim sie nie ochtodza.

12.  Zamknij drzwiczki i wt6z modut utrwalacza do
wnetrza urzadzenia, az ustyszysz zatrzask.
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13. Sprawdz, czy papier nie zaklinowat sie na odcinku
modutu dwustronnego wewnatrz prawych
drzwiczek. Jezeli tak sie stato, wyjmij wszystkie
zablokowane arkusze.

14.  Zamknij prawe drzwiczki.

13.E1 Zaklinowany papier w pojemniku wyjsciowym

Aby usungt zaciecia w pojemniku wyjsciowym, zastosuj nastepujgca procedure: W przypadku zaciecia panel
sterowania wyswietla animacje pomocng w usuwaniu zacietego materiatu.
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1. Jeslipapier jest widoczny w pojemniku
wyjsciowym, chwy¢ go za krawedz i usun.
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Rozwigzywanie problemoéw z jakoscig wydrukéw

Wprowadzenie

Skorzystaj z ponizszych informacji w celu rozwigzania problemdw z jakoscig druku, obrazow i kolorow.

Kroki rozwigzywania probleméw mogg pomadc w rozwigzaniu nastepujgcych problemow:

Rozwigzywanie problemdw z jakoscig druku

Aby rozwigzac problemy z jakoscig druku, sprobuj wykonac ponizsze czynnosci w podanej kolejnosci.

Puste strony

Czarne strony

Nierowne kolory

Zwiniety papier

Ciemne lub jasne prazki
Ciemne lub jasne smugi
Niewyrazny druk

Szare tto lub ciemny wydruk
Jasny wydruk

Sypki toner

Brak tonera

Rozrzucone plamki tonera
Przekrzywione obrazy
Smugi

Smugi

Aby rozwigzac¢ konkretny problem z jakoscig obrazu, przejdz do sekcji Rozwigzywanie problemow z jakoscia
obrazow.

Aktualizowanie oprogramowania sprzetowego drukarki

Sprébuj zaktualizowac oprogramowanie sprzetowe drukarki.

Drukowanie dokumentu z innego programu

Sprébuj wydrukowac¢ dokument z innego programu. Jesli strona drukowana jest prawidtowo, problem zwigzany

jest z programem, z ktérego drukujesz.
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Sprawdzanie ustawienia typu papieru dla zlecenia druku

Sprawdz ustawienia typu papieru, gdy drukujesz z programu, a na wydrukach pojawiajg sie smugi, tekst jest
rozmyty lub ciemny, papier sie marszczy, wystepujg drobinki toneru lub niewielkie miejsca, w ktorych toner nie
zostat utrwalony.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru w drukarce

1. Otworz podajnik.
2. Upewnijsie, ze do podajnika zatadowano wtasciwy rodzaj papieru.
3. Zamknij podajnik.

4.  Postepuj zgodnie z instrukcjami przedstawionymi na panelu sterowania w celu potwierdzenia lub
zmodyfikowania ustawien typu papieru dla podajnika.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (Windows)
1. W programie wybierz opcje Drukuj.
2. Wybierz urzadzenie, a nastepnie kliknij przycisk Wiasciwosci lub Preferencje.

Kliknij karte Papier/Jakosc.

oW

Z listy rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje Wiece;....

5. Rozwin liste opcji Rodzaj: .

6.  Rozwin kategorie rodzajow papieru, ktora najlepiej opisuje wykorzystywany papier.
7.  Wybierz rodzaj uzywanego papieru, a nastepnie kliknij przycisk OK.

8.  Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci dokumentu. W oknie dialogowym Drukuyj
kliknij przycisk OK, aby wydrukowac zadanie.

Sprawdzanie ustawienia rodzaju papieru (mac 0S)
1. Kliknij menu Plik, a nastepnie kliknij opcje Druku;.
2. W menu Drukarka wybierz urzadzenie.

3. Domyslnie sterownik druku wyswietla menu Kopie i strony. Otworz liste rozwijang menu i kliknij menu
Wykanczanie.

4. Wybierz rodzaj z listy rozwijanej Rodzaj nosnika.

5. Kliknij przycisk Drukuj.

Sprawdzanie stanu kasety z tonerem

Wykonaj te czynnosci, aby sprawdzi¢ szacunkowy pozostaty czas eksploatacji kaset z toneremi (jesli ma to
zastosowanie) stan innych czesci wymiennych.
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Krok 1: Wydruk strony stanu materiatéw eksploatacyjnych

1.
2.

3.

Z ekranu gtownego panelu sterowania drukarki wybierz menu Raporty.

Wybierz menu Konfiguracja/strony stanu .

Wybierz pozycje Strona stanu materiatow eksploatacyjnych, a nastepnie wybierz opcje Drukuj @ aby
wydrukowac strone.

Krok 2: Sprawdzanie stanu materiatow eksploatacyjnych

1.

Spojrz na raport stanu materiatow eksploatacyjnych, aby sprawdzi¢ procent pozostatego czasu
eksploatacji kaset z tonerem i (jesli ma to zastosowanie) stan innych czesci wymiennych.

Po osiggnieciu przez kasete z tonerem konca szacowanego okresu eksploatacji moga wystgpic¢ problemy z
jakoscig druku. Na stronie stanu materiatéw eksploatacyjnych pojawi sie informacja, gdy poziom materiatu

jest bardzo niski. Kiedy materiat eksploatacyjny HP ulegnie prawie catkowitemu wyczerpaniu, gwarancja HP
Premium Protection na ten materiat wygasnie.

0 ile jakos¢ druku jest nadal na akceptowalnym poziomie, wymiana kasety z tonerem nie jest jeszcze
konieczna. Warto zawsze dysponowac nowg kasetg, ktérg mozna od razu zainstalowac, gdy jakos¢ druku
przestanie by¢ akceptowalna.

Jesli stwierdzisz, ze nalezy wymienic¢ kasete z tonerem lub inne czesci wymienne, na stronie stanu
materiatdw eksploatacyjnych mozna znalez¢ liste numerdw katalogowych oryginalnych czesci zamiennych
firmy HP.

Sprawdz, czy uzywasz oryginalnej kasety firmy HP.

Na oryginalnej kasecie z tonerem firmy HP znajduje sie stowo ,HP” lub logo firmy HP. Wiecej informacji na
temat identyfikacji kaset HP znajduje sie pod adresem www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Drukowanie strony czyszczacej

W trakcie procesu drukowania wewnatrz drukarki moga gromadzi¢ sie drobiny papieru, toneru i kurzu
powodujace problemy z jakoscig druku takie jak plamki lub rozpryski toneru, rozmazanie wydruku, smugi, linie
lub powtarzajgce sie slady.

Aby oczysci¢ sciezke papieru w drukarce, wykonaj nastepujgce kroki:

1.
2.

Zataduj czysty papier do podajnika 1.

Z ekranu gtéwnego panelu sterowania drukarki otwérz menu Narzedzia pomocy.
Wybierz kolejno nastepujgce menu:

e  Maintenance (Konserwacja)

e  Kalibracja/Czyszczenie

e  Stronaczyszczaca

Wybierz opcje Drukuj, aby wydrukowac strone.

Na panelu sterowania drukarki zostanie wyswietlony komunikat Czyszczenie.... Proces czyszczenia trwa
kilka minut. Nie nalezy wytgczac drukarki do czasu, gdy zakonczy sie proces czyszczenia. Po jego
zakonczeniu wyrzu¢ wydrukowang strone.
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Wzrokowe wyszukiwanie uszkodzen kasety lub kaset z tonerem
Postepuj wedtug tych krokow, aby sprawdzi¢ kazdy wktad z tonerem.
1. Wyjmij wktady z tonerem z drukarki i sprawdz, czy zdjeto z nich tasmy zabezpieczajace.
2. Sprawdz, czy nie jest uszkodzony uktad pamieci kasety.

3. Sprawdz powierzchnie zielonego bebna obrazowego.

A OSTROZNIE:  nie dotykaj bebna obrazowego. Odciski palcdw pozostawione na bebnie obrazowych moga
spowodowac problemy z jakoscig wydruku.

4.  Jeslina bebnie obrazowym dostrzezesz jakiekolwiek rysy, odciski palcow lub inne uszkodzenia, wymien
kasete z tonerem.

5. Zatdz kasete z tonerem z powrotem i wydruku;j kilka stron, aby sprawdzi¢, czy problem zostat rozwigzany.

Sprawdzenie papieru i Srodowiska drukowania

Krok 1: Uzywaj tylko papieru zgodnego ze specyfikacjami firmy HP

Niektore problemy z jakoscig druku sg spowodowane przez uzycie papieru, ktory nie spetnia wymogow
specyfikadji firmy HP.

e  Zawsze uzywaj papierow o rodzaju i gramaturze obstugiwanej przez drukarke.

e  Papier powinien by¢ dobrej jakosci bez nacie¢, naktu¢, rozdar¢, skaz, plam, luZznych drobin, kurzu,
zmarszczek, ubytkow oraz zawinietych badz zagietych krawedzi.

e Nie nalezy stosowac papieru, ktory byt wczesniej uzywany do drukowania.
e  Uzywaj papieru, ktory nie zawiera materiatu metalicznego, na przyktad brokatu.

e  Uzywaj papieru przeznaczonego do drukarek laserowych. Nie uzywaj papieru przeznaczonego wytgcznie
do drukarek atramentowych.

e  Nie uzywaj papieru zbyt szorstkiego. Zasadniczo im bardziej gtadki papier, tym lepsza jakos¢ wydrukéw.

Krok 2: Sprawdzanie srodowiska pracy

Srodowisko pracy moze mie¢ bezposredni wptyw na jakos¢ druku i jest czesta przyczyna probleméw z jakoscia
druku lub podawaniem papieru. Wyprobuj nastepujgce rozwigzania:

e  Odsun drukarke od miejsc znajdujgcych sie w przeciggach, takich jak otwarte okna lub drzwi oraz nawiewy
urzadzen klimatyzacyjnych.

e  Upewnijsie, ze drukarka nie jest wystawiona na dziatanie temperatur i wilgoci, ktérych wartosci nie
mieszczg sie w specyfikacji dotyczacej srodowiska pracy urzadzenia.

e  Nie umieszczaj drukarki w matym pomieszczeniu, np. w szafce.
e  Umiesc drukarke na stabilnej, rownej powierzchni.

e  Usun wszystkie elementy, ktére moga blokowac otwory wentylacyjne drukarki. Drukarka musi mie¢ dobry
przeptyw powietrza z kazdej strony, takze z gory.

e  (hron drukarke przed zanieczyszczeniami z powietrza, kurzem, parg, smarem i innymi substancjami, ktore
mogg pozostawi¢ osad wewnatrz urzadzenia.
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Krok 3: Ustawianie wyréwnania poszczegélnych podajnikéw papieru

Postepuj wedtug tych krokow, jesli tekst lub obrazy nie sg wysrodkowane lub nie sg prawidtowo ustawione na
wydruku przy drukowaniu z okreslonych podajnikow.

1. Zataduj czysty papier do podajnika 1.
2. Zekranu gtdwnego panelu sterowania drukarki otworz menu Ustawienia .
3. Wybierz kolejno nastepujgce menu:
e  Kopiuj/drukuj lub Drukuj
e  Jakosc¢ druku
e  Rejestracja obrazu
4.  Wybierz opcje Podajnik, a nastepnie wybierz podajnik, ktérych chcesz dopasowac.
5. Wybierz opcje Drukuj strone testowa i postepuj zgodnie z instrukcjami na wydrukowanych stronach.

6. Ponownie wybierz polecenie Drukuj strone testowa, aby sprawdzi¢, czy problem zostat rozwigzany lub
wprowadzi¢ dalsze poprawki.

7. Wybierz opcje Gotowe, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Uzywanie innego sterownika druku

Sprébuj uzy¢ innego sterownika druku, jesli na wydrukach pojawiaja sie niepozadane linie, brakuje tekstu,
obrazdéw, wystepuje niewtasciwe formatowanie lub inna czcionka.

Pobierz dowolny z nastepujacych sterownikow z witryny internetowej HP: www.hp.com/support/colorljM554.

Sterownik HP PCL 6 w wers;ji 3 Ten sterownik druku dla danej drukarki obstuguje system operacyjny Windows 7 oraz
nowsze wersje systemow operacyjnych, ktore wspierajg sterowniki w wersji 3. Lista
obstugiwanych systemow operacyjnych znajduje sie na stronie www.hp.com/go/support.

Sterownik HP PCL-6 w wersji 4 Ten sterownik druku dla danego produktu obstuguje system operacyjny Windows 8 oraz
nowsze wersje systemow operacyjnych, ktore wspierajg sterowniki w wersji 4. Lista
obstugiwanych systemdw operacyjnych znajduje sie na stronie www.hp.com/go/support.

Sterownik HP UPD PS ° Zalecany w przypadku drukowania za pomocg oprogramowania firmy Adobe® lub
innych aplikacji przeznaczonych szczegdlnie do obstugi grafiki

e  Zapewnia obstuge drukowania przy emulacji jezyka PostScript i obstuge czcionek
PostScript flash

HP UPD PCL 6 e  Zalecane w przypadku drukowania we wszystkich systemach Windows

e  Zapewnia najwieksza 0golng szybkos¢ drukowania i obstuge funkgji drukarki dla
wiekszosci uzytkownikéw

° Dostosowany do wymagan interfejsu GDI (Graphic Device Interface) systemu
Windows, zapewnia uzyskanie najwiekszej szybkosci w systemach Windows

° Moze nie by¢ w petni zgodny z oprogramowaniem innych firm i oprogramowaniem
uzytkownika opartym na jezyku PCL 5
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Rozwigzywanie problemdw z jakoscig kolorow

Kalibrowanie drukarki w celu wyréwnania koloréw

Kalibracja to funkcja drukarki optymalizujaca jakos¢ druku.

Aby rozwigzac problemy zwigzane z jakoscig druku, takie jak brak wyrownania koloréw, cienie kolorow,
rozmazanie grafikii inne, wykonaj ponizsze czynnosci.

1. Zekranu gtéwnego panelu sterowania drukarki otwdrz menu Narzedzia pomocy.
2. Wybierz kolejno nastepujgce menu:

° Maintenance (Konserwacja)

e  Kalibracja/Czyszczenie

° Petna kalibracja
3. Wybierz przycisk Start, aby rozpoczac kalibracje.

Na panelu sterowania drukarki pojawi sie komunikat Kalibracja. Proces kalibracji trwa kilka minut. Do
momentu zakonczenia procesu kalibracji nie nalezy wytgczac drukarki.

4.  Zaczekaj na zakonczenie kalibracji drukarki, a nastepnie sprobuj ponownie rozpocza¢ drukowanie.

Eliminowanie defektdéw obrazu

Tabela 6-2 Skrécona instrukcja tabeli Defekty obrazu

Tabela 6-10 Jasny wydruk na stronie 123 Tabela 6-8 Szare tto lub ciemny wydruk Tabela 6-5 Pusta strona — brak wydruku

na stronie 122 na stronie 120

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Tabela 6-2 Skrocona instrukcja tabeli Defekty obrazu (cigg dalszy)

Tabela 6-4 Czarna strona na stronie 120 Tabela 6-3 Defekty typu pasy na stronie 119 Tabela 6-12 Defekty typu smugi na stronie 125
Tabela 6-7 Wady utrwalania/utrwalacza Tabela 6-9 Defekty dotyczace potozenia obrazu  Tabela 6-6 Defekty rejestracji ptaszczyzny
na stronie 121 na stronie 122 kolorow (tylko modele kolorowe) na stronie 121

AN RN
¥
I A
¥
\ 4

Tabela 6-11 Defekty wydruku na stronie 124

I

Wy

Defekty obrazu, niezaleznie od przyczyny, mozna najczesciej usung¢, podejmujac te same czynnosci. Wykonaj
nastepujgce czynnosci jako punkt wyjsciowy do rozwigzywania problemoéw z defektami obrazu.
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1. Wydrukuj dokument ponownie. Defekty jakosci wydruku mogg miec charakter przejsciowy lub moga
ustapic catkowicie po kilku kolejnych wydrukach.

2. Sprawdz stan kaset. Jesli kaseta wskazuje stan Bardzo niski (uptynat przewidziany czas uzytkowania),
wymien ja.

3. Upewnij sie, ze ustawienia trybu drukowania sterownika i podajnika sg dostosowane do nosnika, ktory jest
zatadowany w podajniku. Sprébuj uzy¢ innej ryzy papieru lub innego podajnika. Sprobuj uzy¢ innego trybu
drukowania.

4. Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie w obstugiwanym zakresie temperatury/wilgotnosci roboczej.

5. Upewnij sie, ze rodzaj, rozmiar i gramatura papieru s3 obstugiwane przez drukarke. Przejdz do witryny
internetowej wsparcia drukarki pod adresem support.hp.com, aby zobaczyc¢ liste obstugiwanych przez
drukarke formatow i rodzajow papieru.

[:?’”r UWAGA: Pojecie ,utrwalanie” odnosi sie do czesci procesu drukowania, w ktérej toner jest scalany z papierem.

Ponizsze przyktady przedstawiajg papier formatu listowego, ktory przeszedt przez drukarke krotszg krawedzig
do przodu.

Tabela 6-3 Defekty typu pasy

Prébka Opis Mozliwe rozwigzania

Ciemne lub jasne linie powtarzajgce sie 1. Wydrukuj dokument ponownie.
wzdtuz strony, znajdujace sie w sporych
odstepach i/lub powodowane przezimpulsy 2. Ponow prabe wydruku z innego

elektryczne. Mogg by¢ wyrazne lub rozmyte. podajnika.
Wady uwidaczniajg sie tylko w obszarach .
wypetnienia, a nie w niezadrukowanych 3. Wymien kasete.

partiach tekstu lub sekcjach.
4. Uzyjinnego typu papieru.

5. Tylko modele Enterprise: Na ekranie
gtownym na panelu sterowania
drukarki przejdz do menu Dostosuj
typy papieru, a nastepnie wybierz tryb
drukowania, ktora jest przeznaczony
do papieru o nieco wiekszej
gramaturze niz obecnie uzywany.
Obnizy to szybkos¢ drukowania i moze
poprawi¢ jakos¢ druku.

6.  Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 6-4 Czarna strona

Probka

Opis

Mozliwe rozwigzania

(Cata strona jest zadrukowana na czarno.

1.

Obejrzyj kasete, aby sprawdzic, czy nie
jest uszkodzona.

Upewnij sie, ze prawidtowo
zainstalowano kasete.

Wymien kasete.

Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Tabela 6-5 Pusta strona — brak wydruku

Probka

Opis

Mozliwe rozwigzania

Strona jest catkowicie pusta i nie zawiera
tresci wydruku.

1.

Upewnij sie, ze kasety sg oryginalnymi
kasetami HP.

Upewnij sie, ze prawidtowo
zainstalowano kasete.

Uzyj do wydruku innej kasety.

Sprawdz rodzaj papieru w podajniku i
dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
wybierz jasniejszy rodzaj papieru.

Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

120 Rozdziat6 Rozwigzywanie problemow

PLWW


http://support.hp.com
http://support.hp.com

PLWW

Tabela 6-6 Defekty rejestracji ptaszczyzny kolorow (tylko modele kolorowe)

Prébka

Opis

Mozliwe rozwigzania

Co najmniej jedna ptaszczyzna koloru nie
jest wyréwnana z pozostatymi
ptaszczyznami koloréw. Ten btad rejestraciji
wystepuje zazwyczaj w przypadku koloru
z6ttego.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Zpoziomu panelu sterowania drukarki
skalibruj drukarke.

3. Jedlikaseta osiggneta stan Bardzo
niski lub wydruk jest wyraznie
wyblakty, wymien kasete.

4. Na panelu sterowania drukarki uzyj
funkcji Przywrac kalibracje, aby
przywréci¢ domyslne fabryczne
ustawienia kalibracji drukarki.

5. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Tabela 6-7 Wady utrwalania/utrwalacza

Prébka

Opis

Mozliwe rozwigzania

AT

¥

AN R

¥
\ 4

Nieznaczne cienie lub przesuniecia obrazu,
powtarzajace sie w dot strony. Powtarzany
obraz przy kolejnych wystgpieniach moze
byc¢ coraz jasniejszy.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku i
dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
wybierz jasniejszy rodzaj papieru.

3. Jesliproblem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.

Toner éciera sie wzdtuz krawedzi strony.
Wada wystepuje zazwyczaj na krawedziach
wydrukéw o duzym stopniu pokrycia i na
nosnikach o niskiej gramaturze, ale moze
wystepowac w dowolnym miejscu na
stronie.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Sprawdz rodzaj papieru w podajniku i
dostosuj ustawienia drukarki, tak aby
byty ze sobg zgodne. W razie potrzeby
wybierz rodzaj papieru o wiekszej
gramaturze.

3. Tylko modele Enterprise: na panelu
sterowania drukarki przejdz do menu
0d krawedzi do krawedzi, a nastepnie
wybierz opcje Normalny. Wydrukuj
dokument ponownie.

4. Tylko modele Enterprise: na panelu
sterowania drukarki wybierz opcje
Automatycznie dodaj marginesy, a
nastepnie ponownie wydrukuj
dokument.

5. Jesliproblem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 6-8 Szare tto lub ciemny wydruk

Probka

Opis

Mozliwe rozwigzania

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Obraz/tekst jest ciemniejszy niz oczekiwano
lub tto jest wyszarzone.

1.

Sprawdz, czy papier w podajniku nie
bytjuz uzywany przez drukarke.

Uzyj innego typu papieru.
Wydrukuj dokument ponownie.

Tylko modele monochromatyczne: Na
ekranie gtéwnym na panelu
sterowania drukarki przejdz do menu
Dostosuj gestosc toneru, a nastepnie
przestaw gestos¢ toneru na nizszy
poziom.

Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie w
obstugiwanym zakresie temperatury i
wilgotnosci roboczej.

Wymien kasete.

Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.

Tabela 6-9 Defekty dotyczace potozenia obrazu

Prébka

Opis

Mozliwe rozwigzania

Obraz nie jest wysrodkowany lub jest
przekrzywiony na stronie. Wada wystepuje,
gdy papier nie jest ustawiony poprawnie
przy wyjsciu z podajnika i przesuwaniu
przez drukarke.

1.

2.

Wydrukuj dokument ponownie.

Wyjmij papier, a nastepnie zataduj
ponownie do podajnika. Upewnij sie,
ze wszystkie krawedzie papieru sa
wyrownane z kazdej strony.

Upewnij sie, ze gérna krawedz stosu
papieru znajduije sie ponizej wskaznika
petnego podajnika. Nie nalezy
przepetnia¢ podajnika.

Upewnij sie, ze prowadnice papieru sa
dostosowane do rozmiaru papieru. Nie
nalezy dociskac¢ prowadnic zbyt
mocno do stosu papieru. Nalezy je
dopasowac do wcie¢ lub oznaczen na
podajniku.

Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 6-10 Jasny wydruk

Probka Opis Mozliwe rozwigzania

Wydrukowana tres¢ jest jasna lub wyblakta 1. Wydrukuj dokument ponownie.

AaBbCc na catej stronie.
2. Wyjmij kasete, a nastepnie potrzasnij
Aa B b c C nig, aby rozprowadzi¢ toner.

AaBbCc 3. Tylko modele monochromatyczne:
Upewnij sie, ze ustawienie EconoMode

Aa B bcc jest wytgczone, zaréwno na panelu

Aa B bcc sterowania drukarki, jak i w sterowniku
drukarki.

AaBbCc
4. Upewnij sie, ze prawidtowo
AaBbCc zainstalowano kasete.

5. Wydrukuj strone Stan materiatéw
eksploatacyjnych i sprawdz informacje
0 czasie eksploatacji oraz zuzyciu
kasety.

6. Wymien kasete.

7. Jesliproblem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.
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Tabela 6-11 Defekty wydruku

Prébka Opis Mozliwe rozwigzania
Wydrukowane strony majg zawiniete 1. Wydrukuj dokument ponownie.
krawedzie. Zawiniete krawedzie moda
wystepowac wzdtuz krotkiego lub diugiego 2. Zawijanie pozytywne: na panelu
\/\ boku kartki. Wystepuja dwa rodzaje sterowania drukarki wybierz papier o
zawiniec. wiekszej gramaturze. Papier o
wiekszej gramaturze wytwarza
% ° Zawijanie pozytywne: papier zwija sie wyzsz3 temperature drukowania.
w kierunku zadrukowanej strony.
\ Wada wystepuje w srodowiskach Zawijanie negatywne; na panelu
suchych lub w przypadku wydrukow o sterowania drukarki wybierz papier o
% > wysokim pokryciu. nizszej gramaturze. Papier o wiekszej
gramaturze wytwarza nizsza
S e  Zawijanie negatywne: papier zwija sie temperature drukowania. Przechowuj
> w kierunku niezadrukowanej strony. papier w suchym srodowisku lub uzyj
Wada wystepuje w srodowiskach o nowo rozpakowanego papieru.
wysokiej wilgotnosci lub w przypadku
wydrukdw o niskim pokryciu. 3. Drukujw trybie dwustronnym.
4. Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.
Papier nie uktada sie poprawnie na stosiew 1. Wydrukuj dokument ponownie.
‘ zasobniku wyjsciowym. Stos moze by¢
nieréwny, przekrzywiony lub kartki z 2. Wysun przedtuzenie pojemnika
podajnika moga z niego wypadac na wyjsciowego.
podtoge. Przyczyny tego defektu moga by¢
nastepujace: 3. Jesliproblem jest spowodowany przez
ekstremalnie zawiniety papier, nalezy
\ e ekstremalnie zawiniety papier zapoznac sie z krokami rozwigzywania
problemow dotyczacych zawijania sie
\, ° papier w podajniku jest pomarszczony wydrukdw.
% X lub znieksztatcony
4, Uzyjinnego typu papieru.
° rodzaj papieru jest niestandardowy,
np. koperty 5. Uzyjnowo rozpakowanego papieru.
e  zasobnik wyjsciowy jest zapetniony. 6. Wyjmij papier z zasobnika
wyjsciowedo, zanim ten sie przepetni.
7. Jesli problem nadal wystepuije, przejdz

do strony support.hp.com.
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Tabela 6-12 Defekty typu smugi

Prébka

Opis

Mozliwe rozwigzania

Jasne pionowe smugi obejmujgce zazwyczaj
catg dtugos¢ strony. Wady uwidaczniaja sie
tylko w obszarach wypetnienia, a nie w
niezadrukowanych partiach tekstu lub
sekcjach.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Wyjmij kasete, a nastepnie potrzasnij
nig, aby rozprowadzi¢ toner.

3. Jesli problem nadal wystepuije, przejdz
do strony support.hp.com.

UWAGA:  Zaréwno jasne jak i ciemne
pionowe smugi moga sie pojawiac, jesli
drukowanie odbywa sie w warunkach
przekraczajacych okreslony zakres
temperatury lub wilgotnosci. Odnies sie do
specyfikacji drukarki, aby sprawdzi¢
dopuszczalne poziomy temperatury i
wilgotnosci.

Ciemne pionowe linie, ktdre wystepuja
wzdtuz strony. Defekty wystepujg w
dowolnym miejscu na stronie, w obszarach
wypetnienia lub w czesciach
niezadrukowanych. W przypadku modeli
kolorowych te linie lub smugi sa takze
widoczne na stronie czyszczacej ITB.

1. Wydrukuj dokument ponownie.

2. Wyjmij kasete, a nastepnie potrzasnij
nig, aby rozprowadzi¢ toner.

3. Wydrukuj strone czyszczaca.
4.  Sprawdz poziom tonera w kasecie.

5. Jesli problem nadal wystepuje, przejdz
do strony support.hp.com.
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Rozwigzywanie problemdw z siecig przewodowa

Wprowadzenie

Niektore rodzaje probleméw moga wskazywac na problem z tgcznoscig w sieci. S3 to nastepujace problemy:

okresowa utrata tacznosci z drukarka
brak mozliwosci odnalezienia drukarki podczas instalacji sterownika

okresowe awarie drukowania

[%9 UWAGA: Jezeli wystepuje sporadycznie utrata potgczenia z siecig, w pierwszej kolejnosci zaktualizuj
oprogramowanie sprzetowe drukarki. Informacje na temat aktualizacji oprogramowania sprzetowego drukarki
znajdziesz na stronie http://support.hp.com. Wyszukaj drukarke, nastepnie wpisz fraze ,aktualizacja
oprogramowania sprzetowego”.

Sprawdz nastepujgce elementy, aby upewnic sie, ze drukarka komunikuje sie w sieci. Zanim rozpoczniesz
drukowanie zadania, z panelu sterowania drukarki wydrukuj strone konfiguracyjng i sprawdz podany na nigj
adres IP urzadzenia.

Zte potaczenie fizyczne

Komputer uzywa btednego adresu IP drukarki

Komputer nie moze skomunikowac sie z drukarka

Drukarka korzysta z nieodpowiednich ustawien tacza i dupleksu dla komunikacji z siecia

Nowe programy mogty spowodowac problemy ze zgodnoscia

Komputer lub stacja robocza moga by¢ btednie skonfigurowane

Drukarka zostata wytaczona lub inne ustawienia sieci sg btedne

[%9 UWAGA: Firma HP nie obstuguje potgczen sieciowych typu ,peer-to-peer”, poniewaz jest to funkcja systeméw
operacyjnych firmy Microsoft, a nie sterownikéw druku HP. Wiecej informacji mozna znalez¢ w witrynie firmy
Microsoft pod adresem www.microsoft.com.

Zte potaczenie fizyczne

1.

Upewnij sie, czy drukarka jest podtgczona do prawidtowego gniazda sieciowego za pomocg kabla o
prawidtowe] dtugosci.

Sprawdz, czy kable zostaty dobrze podtgczone.

Obejrzyj gniazdo sieciowe z tytu drukarki i sprawdz, czy pomaranczowa lampka aktywnosci miga,
wskazujgc na ruch sieciowy, a zielona lampka stanu swieci sie statym swiattem, wskazujgc na potgczenie z
siecia.

Jesli problem bedzie sie utrzymywat, wyprobuj inny kabel lub porty w koncentratorze.

126 Rozdziat6 Rozwigzywanie problemow PLWW


http://support.hp.com
http://www.microsoft.com

Komputer uzywa btednego adresu IP drukarki

1. Otworz wtasciwosci drukarki i kliknij karte Porty. Sprawdz, czy zostat wybrany aktualny adres IP drukarki.
Adres IP urzadzenia jest podany na jego stronie konfiguracyjne;j.

2. Jeslidrukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy HP, zaznacz
pole Zawsze drukuj na tym urzadzeniu, nawet w przypadku zmiany jego adresu IP.

3. Jeslidrukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy Microsoft, uzyj
nazwy hosta zamiast adresu IP.

4.  Jesliadres IP jest poprawny, usun urzgdzenie i dodaj je ponownie.

Komputer nie moze skomunikowac sie z drukarka
1. Sprawdz, czy dziata potgczenie z siecig, wysytajgc do niej polecenie ,ping”.
a. Otworz wiersz polecen na komputerze:

e W systemie Windows kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Uruchom, a nastepnie wpisz
polecenie cmd i nacisnij klawisz Enter.

e W przypadku systemu macOS przejdz do menu Aplikacje, Narzedzia, a nastepnie otwdrz pozycje
Terminal.

b.  Wpisz polecenie ping wraz z adresem IP drukarki.
c.  Jesliw oknie zostang wyswietlone czasy odsytania pakietéw odpowiedzi, potgczenie z siecig dziata.

2. Jezelipolecenie ping nie dziata, sprawdz, czy koncentratory sg wtgczone, a nastepnie sprawdz, czy
ustawienia sieci, drukarki i komputera sg zgodne dla jednej sieci (podsieci).

3. Otworz wtasciwosci drukarki i kliknij karte Porty. Sprawdz, czy zostat wybrany aktualny adres IP drukarki.
Adres IP urzadzenia jest podany na jego stronie konfiguracyjnej.

4.  Jeslidrukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy HP, zaznacz
pole Zawsze drukuj na tym urzadzeniu, nawet w przypadku zmiany jego adresu IP.

5. Jeslidrukarka zostata zainstalowana z wykorzystaniem standardowego portu TCP/IP firmy Microsoft, uzyj
nazwy hosta drukarki zamiast adresu IP.

6.  Jesliadres IP jest poprawny, usun urzadzenie i dodaj je ponownie.

Drukarka korzysta z nieodpowiednich ustawien tacza i dupleksu dla komunikacji z siecig

Firma HP zaleca pozostawienie tych ustawien w trybie automatycznym (ustawienie domyslne). W przypadku
zmiany tych ustawien w urzadzeniu nalezy je réwniez zmieni¢ w ustawieniach sieci.

Nowe programy mogty spowodowac problemy ze zgodnoscia

Sprawdz, czy nowe programy zostaty prawidtowo zainstalowane i czy korzystaja z prawidtowego sterownika
druku.

Komputer lub stacja robocza mogg by¢ btednie skonfigurowane
1. Sprawdz sterowniki sieciowe, sterowniki druku i ustawienia przekierowania sieci.

2. Sprawdz, czy system operacyjny zostat prawidtowo skonfigurowany.
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Drukarka zostata wytgczona lub inne ustawienia sieci sg btedne

1. Przegladanie stron konfiguraciji / pracy w sieci drukarki pozwala sprawdzi¢ stan ustawien sieci oraz
protokoty.

2. Wrazie potrzeby zmien ustawienia sieciowe.
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Rozwigzywanie problemow z siecig bezprzewodowa

° Wprowadzenie

° Lista kontrolna konfiguracji tacznosci bezprzewodowej

° Po skonfigurowaniu tgcznosci bezprzewodowej drukarka nie drukuje

° Drukarka nie drukuje, a na komputerze jest zainstalowane zewnetrzne oprogramowanie zapory

° Po zmianie miejsca routera bezprzewodowego lub drukarki potaczenie bezprzewodowe nie dziata

° Nie mozna podtaczy¢ wiekszej liczby komputerow do drukarki bezprzewodowej

° Drukarka bezprzewodowa traci tacznos¢ po podtaczeniu do sieci VPN

° Sieci nie ma na liscie sieci bezprzewodowych

° Sie¢ bezprzewodowa nie dziata

° Ograniczanie zaktdcen w sieci bezprzewodowej

Wprowadzenie

Skorzystaj z informacji dotyczacych rozwigzywania problemaéw do rozwigzywania problemaow.

[%”f UWAGA: Aby okresli¢, czy funkcje HP NFC i Wi-Fi Direct sg wtgczone w drukarce, nalezy wydrukowac strone
konfiguracji za pomocg panelu sterowania drukarki.

[%’/f UWAGA: Jezeli wystepuje sporadycznie utrata potgczenia z siecig, w pierwszej kolejnosci zaktualizuj
oprogramowanie sprzetowe drukarki. Informacje na temat aktualizacji oprogramowania sprzetowego drukarki
znajdziesz na stronie http://support.hp.com. Wyszukaj drukarke, nastepnie wpisz fraze ,aktualizacja
oprogramowania sprzetowego”.

Lista kontrolna konfiguracji tgcznosci bezprzewodowej

e W przypadku drukarek, ktére nie obstugujg jednoczesnych potgczen przewodowych i bezprzewodowych,
upewnij sie, ze kabel sieciowy nie jest podtgczony.

e  Upewnijsie, ze drukarka i router bezprzewodowy sg wtgczone i majg zasilanie. Upewnij sie réwniez, ze w
drukarce jest wtgczony modut tacznosci bezprzewodowej. (Wskaznik sieci bezprzewodowej jest petny, gdy
drukarka jest podtaczona do sieci bezprzewodowej, a miga podczas wyszukiwania sieci bezprzewodowe)).

e  Sprawdz, czy identyfikator SSID jest poprawny:

— W przypadku potaczenia bezprzewodowego z siecig upewnij sie, ze urzadzenia przenosne jest
podtaczone do odpowiedniego routera/punktu dostepowego.

— W przypadku potaczenia Wi-Fi Direct wydrukuj strone konfiguracji w celu ustalenia identyfikatora SSID
drukarki.

Jesli nie masz pewnosdi, czy identyfikator jest poprawny, ponownie uruchom konfiguracje sieci
bezprzewodowej.

e W przypadku sieci zabezpieczonej upewnij sie, ze wpisane informacje zabezpieczen sa poprawne. Jesli nie,
ponownie uruchom kreatora komunikacji bezprzewodowej.
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Jesli sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie, sprobuj uzyskac¢ dostep do innych komputeréw, ktore sie w
niej znajduja. Jesli sie¢ ma dostep do Internetu, sprobuj bezprzewodowo nawigzac potaczenie miedzy
urzgdzeniem a Internetem.

Upewnij sie, ze drukarka korzysta z tej samej metody szyfrowania (AES lub TKIP), co punkt dostepu
bezprzewodowego (w sieciach z zabezpieczeniem WPA).

Upewnij sie, czy drukarka znajduje sie w zasiegu sieci bezprzewodowej. W przypadku wiekszosci sieci
drukarka musi sie znajdowac w odlegtosci maks. 30 m () od punktu dostepu bezprzewodowego (routera
bezprzewodowego).

Upewnij sie, ze przeszkody nie blokujg sygnatu sieci bezprzewodowej. Usun wszystkie duze metalowe
przedmioty na drodze miedzy punktem dostepowym a drukarka. Upewnij sie, ze zadne stupy, sciany ani
kolumny podporowe zawierajgce elementy metalowe lub betonowe nie stojg na drodze miedzy drukarkg a
punktem dostepu bezprzewodowego.

Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie z dala od urzgdzen elektronicznych mogacych zaktécac sygnat sieci
bezprzewodowej. Sygnat moze by¢ zaktécany przez rézne urzadzenia: silniki, telefony bezprzewodowe,
kamery systemdw ochrony, inne sieci bezprzewodowe, a takze niektére urzadzenia Bluetooth.

Upewnij sie, ze w komputerze jest zainstalowany sterownik druku.
Upewnij sie, ze wybrano odpowiedni port drukarki.
Upewnij sie, czy komputer i drukarka sg podtgczone do tej samej sieci bezprzewodowe;.

Jesli Twoje Srodowisko pracy wykrywa wiele sygnatow bezprzewodowych, a dana drukarka powinna
obstugiwac sieci dwuzakresowe na pasmach 2,4 GHz i 5 GHz, zainstaluj akcesorium serwera druku HP
Jetdirect 2900nw.

W przypadku systemu macOS sprawdz, czy router bezprzewodowy obstuguje protokét Bonjour.

Po skonfigurowaniu tgcznosci bezprzewodowej drukarka nie drukuje

1.
2.

Upewnij sie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.

Na komputerze wytgcz wszystkie aplikacje zapory.

Upewnij sie, ze sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie.

Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo. W razie potrzeby uruchom go ponownie.

Sprawdz, czy mozna otworzy¢ wbudowany serwer internetowy HP drukarki z komputera podtgczonego do
sieci.

Drukarka nie drukuje, a na komputerze jest zainstalowane zewnetrzne oprogramowanie

zapory

Zaktualizuj oprogramowanie zapory do najnowszej wersji udostepnionej przez producenta.

Jesli podczas instalowania drukarki lub préby wydruku programy zgdajg od zapory zezwolenia na dostep
do komputera, pozwol na taki dostep.

Wytgcz zapore i zainstaluj oprogramowanie drukarki bezprzewodowej na komputerze. Po zainstalowaniu
oprogramowania urzadzenia ponownie wtgcz zapore.
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Po zmianie miejsca routera bezprzewodowego lub drukarki potgczenie bezprzewodowe
nie dziata

1. Upewnijsie, ze router lub drukarka s3 podtgczone do tej samej sieci, co komputer.
2. Wydrukuj strone konfiguracji.

3. Porownajidentyfikator SSID na stronie konfiguracji z identyfikatorem SSID w konfiguracji drukarki na
komputerze.

4. Jeslinie sg takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z roznych sieci. Zmien ustawienia komunikacji
bezprzewodowej drukarki.

Nie mozna podtgczy¢ wiekszej liczby komputerdéw do drukarki bezprzewodowe;j

1. Upewnijsie, ze pozostate komputery sg w zasiegu sygnatu bezprzewodowego urzadzenia, a samego
sygnatu nie blokujg zadne przeszkody. Dla wiekszosci sieci zasieg wynosi 30 m od punktu dostepu
bezprzewodowego.

2. Upewnij sie, ze drukarka jest wtgczona i znajduje sie w stanie gotowosci.

Upewnij sie, ze nie ma wiecej niz pieciu jednoczesnych uzytkownikdw funkcji Wireless Print Direct.

> W

Na komputerze wytgcz wszystkie aplikacje zapory.
5. Upewnij sie, ze sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie.

6.  Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo. W razie potrzeby uruchom go ponownie.

Drukarka bezprzewodowa traci tgcznos¢ po podtgczeniu do sieci VPN

e  Zazwyczaj nie mozna ustanowic potgczen jednoczesnie z siecig VPN i innymi sieciami.

Sieci nie ma na liscie sieci bezprzewodowych
e  Upewnij sie, ze router bezprzewodowy jest wigczony i otrzymuije zasilanie.

e  Sie¢ moze byc¢ ukryta. Powinna jednak istnie¢ mozliwos¢ nawigzania z nig potaczenia. Upewnij sie, ze
router/punkt dostepowy ogtasza identyfikator SSID, sprawdzajac jego identyfikator SSID w dostepnych
sieciach widocznych dla Twojego urzadzenia przenosnego.

Sie¢ bezprzewodowa nie dziata

1. W przypadku drukarek, ktére nie obstugujg jednoczesnych potgczen przewodowych i bezprzewodowych,
upewnij sie, ze kabel sieciowy jest odtgczony.

2. Abyustali¢, czy siec¢ przestata dziatac, sprébuj podtaczy¢ do niej inne urzadzenia.
3. Sprawdz, czy dziata potgczenie z siecig, wysytajac do niej polecenie ,ping”.

a. Otworz wiersz polecen na komputerze:
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e W systemie Windows kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Uruchom, a nastepnie wpisz
polecenie cmd i nacisnij klawisz Enter.

e W przypadku systemu macOS przejdz do Aplikacje, Narzedzia i otworz pozycje Terminal.
b. Wpisz polecenie pingiadres IP routera.
c.  Jesliw oknie zostang wySwietlone czasy odsytania pakietow odpowiedzi, potgczenie z siecig dziata.
4.  Upewnijsie, ze router lub drukarke sg podtgczone do tej samej sieci, co komputer.
a.  Wydrukuj strone konfiguradji.

b.  Pordwnajidentyfikator SSID w raporcie o konfiguracji z identyfikatorem SSID w konfiguracji drukarki
na komputerze.

c.  Jeslinie sg takie same, urzadzenie i komputer korzystajg z réznych sieci. Zmien ustawienia
komunikacji bezprzewodowej drukarki.

Ograniczanie zaktdcen w sieci bezprzewodowej
Ponizsze wskazdwki moga pomaéc w zredukowaniu zaktécen w sieci bezprzewodowej:

e  Umieszczaj urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych metalowych obiektdw, takich jak szafy na akta,
oraz innych urzadzen elektromagnetycznych, takich jak kuchenki mikrofalowe czy telefony komérkowe.
Przedmioty takie mogg znieksztatcac fale wysytane na czestotliwosciach radiowych.

e  Umieszczaj urzadzenia bezprzewodowe z dala od duzych obiektdw murowanych i innych budynkoéw.
Obiekty takie mogg pochtaniac fale, obnizajgc w efekcie site sygnatu.

e  Umieszczaj router bezprzewodowy w centralnym miejscu, na linii widzenia drukarek, ktére majg z niego
korzystac.
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