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Sicherheitsinformationen

Beachten Sie beim Einsatz dieses Produkts immer die Hinweis: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf
folgenden Sicherheitshinweise, um die Verletzungsgefahr und unterschiedliche Weise verwendet, etwa bei der Initialisierung, um das
das Risiko eines elekirischen Schlags zu verringern. Gerdt und die Patronen fir den Druck vorzubereiten, oder bei der

Wartung der Druckképfe, damit die Disen frei bleiben und die Tinte
ungehindert flieit. Aulerdem verbleibt etwas Tinte in der Patrone,
nachdem diese verbraucht ist. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.hp.com/go/inkusage.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt die Anleitungen in der dem
Gerét beiliegenden Dokumentation.

2. Verwenden Sie ausschlieBlich eine geerdete Steckdose fir den
Anschluss dieses Produktes an die Stromversorgung. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, ob die Steckdose geerdet ist, so lassen Sie
dies durch einen qualifizierten Elekiriker Gberprifen.

3. Beachten Sie sémiliche auf dem Gerét angebrachten
Warnhinweise und Anweisungen.

4. Ziehen Sie vor dem Reinigen des Geréts den Netzstecker.

5. Dieses Produkt darf nicht in der N&he von Wasser betrieben bzw.
von einer durchnéssten Person aufgestellt oder bedient werden.

6. Stellen Sie das Gerat auf einer stabilen und sicheren Unterlage
auf.

7. Wahlen Sie fir das Produkt einen geschiitzten Standort, an dem
keine Personen auf das Netzkabel treten oder dariiber stolpern
kénnen. Das Netzkabel darf nicht beschadigt werden.

8. Wenn das Produkt nicht einwandfrei finden, lesen Sie weitere
Informationen im Abschnitt ,Wartung und Fehlerbehebung”.

9. Im Inneren des Gerats befinden sich keine Teile, die vom
Endbenutzer gewartet werden kénnen. Beauftragen Sie mit
Wartung und Instandsetzung qualifiziertes Kundendienstpersonal.

10. Verwenden Sie nur den externen Netzadapter bzw. den Akku, der
zum Lieferumfang des Geréts gehért.
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Einrichten der kabellosen (802.11) Kommunikation

lhr HP Officejet/Officejet Pro-Gerét kann eine
(( I )) drahtlose Verbindung zu einem vorhandenen

Funknetzwerk herstellen.

Weitere Informationen einschlieBlich der vom HP Gerat
unterstitzten Kommunikationsversion finden Sie im

elektronischen Benutzerhandbuch, das nach dem

Installieren der Software auf lhrem Computer verfigbar
ist—unter HP Solution Center Software (Windows) oder
im Help Viewer (Mac OS). (Das Benutzerhandbuch steht

auch online unter www.hp.com/support zur Verfigung.)

HINWEIS:

Fir Ihr HP Gerét kann die Wireless-Kommunikation eventuell auch auf andere Weise eingerichtet werden,

zum Beispiel iber das Bedienfeld oder den integrierten Web-Server des Gerats. Weitere Informationen finden Sie im
elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der Software auf lhrem Computer aufrufen kénnen.

Schritt 1: Erforderliche Informationen und Ausristung

WICHTIG: Schlieflen Sie das USB-Kabel fir die Einrichtung kabelloser Verbindungen erst an, wenn Sie von der

Software dazu aufgefordert werden.

Bevor Sie das HP Officejet/Officejet Pro-Gerét fir die
drahtlose Kommunikation einrichten kénnen, muss
Folgendes vorhanden sein:

* Ein USB-Kabel fir die Einrichtung von
WirelessVerbindungen, das im
Lieferumfang enthalten ist.

USB ~<

a2

* Die mit dem HP Gerét gelieferte
Starter-CD

* Ein aktives Wireless-Netzwerk mit
einem WLAN-Router (z. B.
WLAN-Router von Linksys oder Apple AirPort Base
Station)

* Ein fur kabellose Verbindungen konfigurierter
Computer, der mit lhrem Netzwerk verbunden ist
Ferner missen lhnen die folgenden Informationen
tber Ihr kabelloses Netzwerk bekannt sein:

* |hr Netzwerkname (SSID)

* |hr Schlussel fir Wired Equivalent Privacy (WPA)
oder lhre Passphrase fir Wired Equivalent
Privacy (WEP), falls erforderlich.

HINWEIS: Der Netzwerkname (SSID) und der
WPA-Schliissel oder die WEP-Passphrase sind manchmal
hinten oder seitlich am Wireless-Router angegeben. Falls
Sie diese Informationen nicht finden kénnen, wenden Sie
sich an lhren Netzwerkadministrator oder an die Person,
die das kabellose Netzwerk konfiguriert hat.

4 Einrichten der kabellosen (802.11) Kommunikation

Weitere Informationen iber die
Netzwerkverbindungstypen, die SSID und den
WEP-Schlissel bzw. die WPA-Passphrase siehe
,Einrichten der kabellosen Kommunikation” auf Seite 15.

Falls Thr Wireless-Netzwerk
keinen WLAN-Router verwendet,
kénnen Sie das HP Officejet/
Officejet Pro-Gerét auch iber
eine direkte kabellose Verbindung (,ad hoc”)
anschlieBen. Informationen zum Anschlieffen des HP
Gerdts Uber eine kabellose ,Ad hoc”-Verbindung finden
Sie in ,AnschlieBen des HP Officejet/Officejet
Pro-Gerdts iiber eine
Ad-hoc-Wireless-Netzwerkverbindung” auf Seite 12.

=1 ¢

WICHTIG: Bitte halten Sie die Netzwerkinformationen
bereit, um mit der Einrichtung der kabellosen
Kommunikation fortzufahren. Fiir Computer unter Windows
stellt HP ein webbasiertes Tool namens Wireless Network
Assistant [URL: www.hp.com/go/networksetup (nur
Englisch)] bereit, das bei einigen Systemen die Ermittlung
dieser Informationen unterstiitzen kann. Falls der Wireless
Network Assistant lhre Netzwerkinformationen nicht
ermitteln kann, sehen Sie in der Dokumentation lhres
WLAN-Routers nach, fragen Sie den Router-Hersteller oder
die Person, die |hr drahtloses Netzwerk urspringlich
eingerichtet hat.



www.hp.com/support
www.hp.com/go/networksetup

Schritt 2: Installieren der Software fir lhr HP Officejet-/

Officejet Pro-Gerét

Fihren Sie das Installationsprogramm von der Starter-CD aus. Das Installationsprogramm installiert die Software und

richtet eine drahtlose Verbindung ein.

Windows

WICHTIG: Schlielen Sie das s USB-Kabel fir die
Einrichtung kabelloser Verbindungen erst an, wenn Sie von
der Software dazu aufgefordert werden.

1. Speichern Sie Dokumente, die gedffnet sind.
Beenden Sie alle auf dem Computer gesfneten
Programme.

2. legen Sie die Starter-CD in den Computer ein.

3. Klicken Sie im CD-Menii auf Netzwerk/drahtloses
Geriit installieren, und folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

HINWEIS: Falls Meldungen der auf dem Computer
installierten Firewall-Software auftreten, aktivieren Sie
darin die Option ,Immer zulassen”. Durch Aktivieren
dieser Option kann die Software erfolgreich auf hrem
Computer installiert werden.

4. Das Installationsprogramm versucht, den Drucker zu
finden. Klicken Sie nach Abschluss der Suche auf Weiter.

5. SchlieBen Sie nach der Aufforderung voriibergehend
das USB-Kabel fir die Einrichtung kabelloser
Verbindungen an.

6. Folgen Sie zum Abschlieflen der Installation den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

7. Ziehen Sie das USB-Kabel fiir die Einrichtung kabelloser
Verbindungen nach Aufforderung wieder ab.

Mac OS

1. SchlieBen Sie ein USB-Kabel fir die Einrichtung
kabelloser Verbindungen an den Anschluss auf der
Rickseite des HP Gerdts und dann an einen der
USB-Anschlisse am Computer an.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP
Installationsprogramms auf der Starter-CD, und folgen
Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Congratulations om your mew HP device or software!

(" Go i M Consnve

4. Ziehen Sie das USB-Kabel fir die Einrichtung kabelloser
Verbindungen nach Aufforderung wieder ab.
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Schritt 3: Verbindung testen

Offnen Sie eine Datei auf lhrem Computer und versuchen Sie das Dokument zu drucken. Wenn dabei Probleme

"

auftreten, finden Sie weitere Informationen unter ,L&sen von Problemen mit kabellosen Verbindungen (802.11)" auf

Seite 6.

Lésen von Problemen mit kabellosen Verbindungen

(802.11)

Die nachfolgenden Abschnitte bieten Unferstiitzung, falls Probleme beim Verbinden des HP Officejet/
Officejet Pro-Geréts mit lhrem kabellosen Netzwerk auftreten sollten. Befolgen Sie zuerst die Empfehlungen im
Abschnitt Allgemeine Fehlerbehebung. Falls weiterhin Probleme auftreten, befolgen Sie die Vorschlage im Abschnitt

Erweiterte Fehlersuche.

Nachdem Sie etwaige Probleme behoben und das HP Gerét mit lhrem kabellosen Netzwerk verbunden haben,

fihren Sie die folgenden Schritte durch:

Windows

Legen Sie die Starter CD in den Computer ein und fihren Sie das Installationsprogramm erneut aus. Wenn Sie einen
Windows-basierten Computer verwenden, wahlen Sie entweder Netzwerk/drahtloses Geriit installieren oder Geriit

hinzufiigen, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Mac OS

Offnen Sie den HP Gerdte-Manager im Dock. (HP Gerate-Manager befindet sich auch im Unterordner
Hewlett-Packard des Ordners Programme lhres Computers.) Wahlen Sie Setup-Assistent oder
Netzwerk-Einrichtungsassistent aus der Liste Informationen und Einstellungen, und folgen Sie dann den Anleitungen

auf dem Bildschirm.

Allgemeine Fehlerbehebung

Falls Probleme beim Verwenden lhres HP Officejet/
Officejet Pro-Gerdits in einem Netzwerk auftreten sollten,
fihren Sie die nachfolgenden Vorschlage in der
aufgelisteten Reihenfolge durch:

1. Vergewissern Sie sich, dass die LED fir kabellose
Verbindungen (802.11) leuchtet

Falls die blaue LED neben dem Bedienfeld des HP
Gerdts nicht leuchtet, sind méglicherweise die
Wireless-Funktionen nicht aktiviert. Um die drahtlose
Kommunikation zu aktivieren, driicken Sie ein Mal die
Wireless-Taste (neben der Wireless-LED). Oder driicken
Sie die Einrichtungs-Taste (M\,) am Bedienfeld des

HP Gerdats, und wahlen Sie Netzwerk, dann Drahtlose
Verbindung und anschlieBend Ein.

HINWEIS: Falls Ihr HP Gerét die Vernetzung iber
Ethernet unterstitzt, vergewissern Sie sich, dass kein
Ethernet-Kabel an das Gerét angeschlossen ist. Beim
Anschluss eines Ethernet-Kabels wird die
Wireless-Funktion des HP Gerats deaktiviert.

2. Uberprifen der Stirke des Funksignals

Wenn die Signalstérke fir lhr kabelloses Netzwerk oder
den Computer schwach ist oder Interferenzen herrschen,
kann das HP Gerat méglicherweise das Signal nicht
erkennen. Um die Starke des Funksignals zu bestimmen,
drucken Sie einen Wireless-Testbericht vomBedienfeld
des HP Gerats. (Weitere Informationen siehe ,Test fiir
Wireless-Netzwerk durchfihren” auf Seite 7).

Falls im WirelessTest ein schwaches Signal festgestellt
wird, stellen Sie das HP Gerét in gréfierer Néhe zum
Wireless-Router auf.

Die folgenden Tipps kénnen lhnen helfen, das Auftreten
von Funkstérungen in einem kabellosen Netzwerk zu
verhindern:

* Achten Sie auf einen méglichst grofen Abstand
zwischen den kabellosen Geraten und grofien
Metallgegenstéinden wie Aktenschréanken oder
anderen Geraten mit elekiromagnetischen Feldern
wie beispielsweise Mikrowellenherde und
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Schnurlostelefone, da diese die Funksignale
unterbrechen kénnen.

* Stellen Sie die kabellosen Geréte nicht in der Néhe
von Wanden mit grobem Mauerwerk oder
ahnlichen Strukturen auf, da diese die Funksignale
absorbieren und das Signal abschwéchen kénnen.

3. Komponenten des Wireless-Netzwerks neu starten

Schalten Sie den Router und das HP Gerét aus und in
der folgenden Reihenfolge wieder ein: Router zuerst und
dann das HP Gerat. Falls Sie immer noch keine
Verbindung herstellen kénnen, schalten Sie den Router,
das HP Gerat und lhren Computer aus und dann in der
folgenden Reihenfolge wieder ein: Router zuerst, dann
das HP Gerat und am Schluss den Computer.
Manchmal lasst sich Probleme mit der
Netzwerkkommunikation durch Ausschalten und
erneutes Einschalten beheben.

4. Test fior Wireless-Netzwerk durchfihren

Falls Probleme mit der drahtlosen Vernetzung auftreten,
fuhren Sie Uber das Bedienfeld des HP Geréts den Test
fur Wireless-Netzwerk durch:

5. Ausfishren des Dienstprogramms zur
Netzwerkdiagnose (Windows)

Falls sich das Problem durch die vorherigen Schritte
nicht beheben lésst und Sie die HP Solution
Center-Software erfolgreich auf dem Computer installiert
haben, fihren Sie das Dienstprogramm zur
Netzwerkdiagnose aus.

HINWEIS: Wéhrend des Diagnosetests werden Sie
méglicherweise aufgefordert, ein USB-Kabel zwischen
dem Produkt und dem Computer anzuschlieflen. Stellen

Sie das Produkt und den Computer nebeneinander auf,
und halten Sie ein USB-Kabel bereit.

Halten Sie im Bedienfeld des
HP Gerdts die Taste

((¢ ] ))) Drahtlos-Taste gedriickt,
dricken Sie zwei Mal auf die
Taste ([g)) Fortfahren-Taste,
und lassen Sie dann alle
Tasten wieder los.

HP Officejet 6000
Druckerserie

HP Officejet 6500 a. Driicken Sie im Bedienfeld

All-in-One Series des Gerdats auf die
Einrichtungstaste (\)

b. Wahlen Sie
Netzwerkeinrichtung
und anschlieBend
Wireless-Netzwerktest.

Halten Sie im Bedienfeld des
HP Gerats die Taste (((I)))
Drahtlos-Taste gedriickt,
dricken Sie zwei Mal auf die
Taste ([s]) Fortfahren-Taste,
und lassen Sie dann alle
Tasten wieder los.

HP Officejet Pro 8000
Druckerserie

Falls ein Problem erkannt wird, enthélt der Testbericht
Empfehlungen zu seiner Behebung.

Zum Austihren des Dienstprogramms zur
Netzwerkdiagnose fihren Sie die folgenden Schritte

durch:

1. Offnen Sie die HP Solution Center-Software.

2. Klicken Sie auf Einstellungen, dann auf Andere
Einstellungen und anschliefend auf Netzwerk-Toolbox.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Dienstprogramme auf
Netzwerkdiagnose ausfihren.

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Lésen von Problemen mit kabellosen Verbindungen (802.11) 7
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Erweiterte Fehlersuche

Falls Sie trotz der Hinweise im Abschnitt Allgemeine
Fehlerbehebung lhr HP Officejet/Officejet Pro-Gerét
nicht mit dem Wireless-Netzwerk verbinden kénnen,
versuchen Sie die nachfolgenden Vorschlage in der
angegebenen Reihenfolge:

1. Sicherstellen, dass der Computer mit lhrem Netzwerk
verbunden ist (Seite 8)

2. Sicherstellen, dass das HP Officejet/Officejet Pro-Gerat
mit lhrem Netzwerk verbunden ist mit lhrem Netzwerk
verbunden ist (Seite 9)

3. Uberpriifen, ob die Firewall-Software die
Kommunikation sperrt (Seite 10)

4. Sicherstellen, dass das HP Officejet/Officejet Pro-Gerét
online und betriebsbereit ist (Seite 10)

5. Sicherstellen, dass die Wireless-Version des
HP Officejet/Officejet Pro-Geréts als
Standarddruckertreiber ausgewdhlt ist (nur Windows)

(Seite 10)

6. Sicherstellen, dass der Dienst ,,HP Network Devices
Support” ausgefihrt wird (nur Windows) (Seite 11)

1. Sicherstellen, dass der Computer mit
lhrem Netzwerk verbunden ist

So Uberprifen Sie eine Verbindung iber Kabel
(Ethernet)

Viele Computer besitzen LEDs neben dem
Netzwerkanschluss fir das vom Router kommende
Ethernet-Kabel. Normalerweise sind es zwei LEDs, von
denen eine standig an ist und die andere blinkt. Falls Ihr
Computer iber solche Anzeigen verfigt, sehen Sie
nach, ob diese leuchten. Wenn die Anzeigen leuchten,
ziehen Sie das Ethernet-Kabel am Computer und am
Router ab und stecken Sie es erneut ein. Falls immer
noch keine Anzeigen leuchten, kénnte ein Problem mit
dem Router, dem Ethernet-Kabel oder Ihrem Computer
vorliegen.

HINWEIS: Macintosh-Computer besitzen keine
LED-Anzeigen. Um die Ethernet-Verbindung bei einem
Macintosh-Computer zu Gberprifen, klicken Sie im Dock
auf Systemeinstellungen und danach auf Netzwerk.
Wenn die Ethernet-Verbindung ordnungsgemaf
funktioniert, enthalt die Verbindungsliste die Anzeige
Integriertes Ethernet sowie die IP-Adressen und andere
Statusinformationen. Falls Integriertes Ethernet nicht
angezeigt wird, kénnte ein Problem mit dem Router,
dem Ethernet-Kabel oder lhrem Computer vorliegen. Um
weitere Informationen zu erhalten, klicken Sie im Fenster
auf die Schaliflache ,Hilfe”.

So iberprifen Sie eine Wireless-Verbindung

1. Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-Funktion
des Computers eingeschaltet ist. (Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation fur
lhren Computer.)

2. Falls Sie keinen eindeutigen Netzwerknamen (SSID)
verwenden, besteht die Méglichkeit, dass lhr
Wireless-Computer nicht mit lhrem Netzwerk, sondern
mit einem anderen Netzwerk in der Umgebung
verbunden ist. Mithilfe der nachfolgenden Schritte
kénnen Sie feststellen, ob lhr Computer mit lhrem
Netzwerk verbunden ist.

Windows

a. Klicken Sie auf Start zeigen Sie auf Einstellungen,
und klicken Sie auf Systemsteuerung. Doppelklicken
Sie auf Netzwerkverbindungen, klicken Sie auf das
Meni Ansicht, und wéhlen Sie dann Details.

- Oder -

Klicken Sie auf Start, Systemsteuerung, zeigen Sie
auf Netzwerkverbindungen, und klicken Sie dann
aufNetzwerkstatus anzeigen und Aufgaben.

Lassen Sie das Netzwerk-Dialogfenster gedffnet,
wahrend Sie mit dem ndchsten Schritt fortfahren.

b. Ziehen Sie das Stromversorgungskabel vom
Wireless-Router ab. Der Verbindungsstatus lhres
Computers sollte sich jetzt zu Nicht verbunden
andern.

c. SchlieBen Sie das Stromversorgungskabel wieder an
den Wireless-Router an. Der Verbindungsstatus lhres
Computers sollte sich jetzt zu Verbunden andern.

Mac OS

a. Klicken Sie in der Menileiste am oberen
Bildschirmrand auf das Symbol AirPort. In dem jetzt
angezeigten Meni kénnen Sie feststellen, ob der
AirPort eingeschaltet ist und mit welchem
Wireless-Netzwerk |hr Computer verbunden ist.

HINWEIS: Um nahere Informationen zu lhrer
AirPort-Verbindung zu erhalten,, klicken Sie im Dock aut
Systemeinstellungen und danach auf Netzwerk. Wenn
die Wireless-Verbindung ordnungsgeméf funktioniert,
ist der AirPort-Eintrag in der Verbindungsliste mit einem
griinen Punkt gekennzeichnet. Um weitere Informationen
zu erhalten, klicken Sie im Fenster auf die Schaltflache
LHilfe”.

Falls Sie Ihren Computer nicht mit Ihrem Netzwerk
verbinden kénnen, wenden Sie sich an die Person, die
lhr Netzwerk eingerichtet hat, oder an den
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Router-Hersteller, da ein Hardware-Problem mit lhrem
Router oder Computer vorliegen kann.

Falls Sie auf das Internet zugreifen kénnen und einen
Computer unter Windows verwenden, kénnen Sie

auch den HP Netzwerk-Assistenten unter
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN aufrufen, um
Unterstitzung zum Einrichten eines Netzwerks zu
erhalten. (Die Website ist nur in englischer Sprache
verfigbar.)

2. Sicherstellen, dass das HP Officejet/
Officejet Pro-Gerét mit Ihrem
Netzwerk verbunden ist mit |hrem
Netzwerk verbunden ist

Wenn |hr Geréat nicht mit demselben Netzwerk wie lhr
Computer verbunden ist, kénnen Sie das HP Gerét nicht
Uber das Netzwerk verwenden. Ermitteln Sie anhand
der Schritte in diesem Abschnitt, ob lhr Gerat aktiv mit
dem richtigen Netzwerk verbunden ist.

A. Sicherstellen, das HP Officejet/Officejet Pro-Gert
mit dem Netzwerk verbunden ist

*  Wenn das HP Officejet/Officejet Pro-Gerat die
Netzwerkanbindung iber Ethernet unterstiitzt und
mit einem Ethernet-Netzwerk verbunden ist,
Uberprifen Sie die beiden Ethernet-LEDs ober- und
unterhalb des Ethernet-Anschlusses auf der Rickseite
des HP Geréts. Die LEDs zeigen Folgendes an:

* Obere LED: Wenn diese LED konstant griin
leuchtet, ist das HP Gerét ordnungsgeméf an
das Netzwerk angeschlossen und die
Kommunikation ist hergestellt. Wenn die LED
nicht leuchtet, besteht keine
Netzwerkverbindung.

* Untere LED: Wenn die gelbe LED blinki, sendet
oder empféngt das HP Geréat Daten iber das
Netzwerk.

*  Wenn das HP Gerét an ein Wireless-Netzwerk
angeschlossen ist, drucken Sie die
Netzwerk-Konfigurationsseite des Geréts:

HP Officeiet 6000 | Drijcken Sie die
Druckerserie (((I))) Drahtlos-Taste.

HP Officejet 6500 |a. Driicken Sie im Bedienfeld des
All-in-One Series Gerdats auf die
Einrichtungstaste (‘\).

b. Wahlen Sie Bericht drucken
und danach
Netzwerkkonfigurationsseite.

HP Officejet Pro

Driscken Sie (((I))) Drahtlos-Taste
8000 Druckerserie

Nachdem die Seite ausgegeben wurde, Gberprifen Sie
den Netzwerkstatus und die URL:

Im Netzwerkstatus , Bereit” ist
das HP Gerét mit einem
Netzwerk verbunden.

Netzwerkstatus .

* Im Netzwerkstatus , Offline” ist
das HP Gerét nicht mit einem
Netzwerk verbunden. Fihren
Sie den Wireless-Netzwerktest
durch (anhand der
Anleitungen am Beginn dieses
Abschnitts) und folgen Sie den
Empfehlungen.

URL Die hier angegebene URL ist die
Netzwerkadresse, die lhrem HP
Gerat von lhrem Router
zugewiesen wurde. Sie bendtigen
diese Adresse fir Schritt B.

B. Uberprifen, ob der Zugriff auf den integrierten
Webserver (EWS) méglich ist

Ist sicher, dass sowohl der Computer als auch das HP
Gerat aktive Verbindungen zu einem Netzwerk
besitzen, kénnen Sie Uber den integrierten Webserver
(EWS) des Gerdats iberprifen, ob sie sich beide im
selben Netzwerk befinden. Weitere Informationen zum
EWS finden Sie im elektronischen Benutzerhandbuch,
das Sie nach der Installation der Software auf lhrem
Computer autfrufen kénnen.

So 6ffnen Sie den EWS

Rufen Sie auf lhrem Computer den Webbrowser auf, den
Sie normalerweise fir den Internet-Zugriff verwenden (z.
B. Infernet Explorer oder Safari). Geben Sie in das
Adressfeld die in der Netzwerk-Konfigurationsseite
angegebene URL des HP-Geréts ein (z. B.
http://192.168.1.101).

HINWEIS: Wenn Sie einen Proxyserver in lhrem
Browser verwenden, missen Sie diesen méglicherweise
deaktivieren, um auf den EWS zugreifen zu kénnen.

Wenn Sie auf den EWS zugreifen kénnen, Gberprifen
Sie, ob lhre Netzwerkeinrichtung erfolgreich war, indem
Siedas HP Gerat iber das Netzwerk verwenden (z. B.
scannen oder drucken).

Falls Sie nicht den EWS zugreifen kénnen oder
weiterhin Probleme bei der Benutzung des HP Geréts
tber das Netzwerk haben, lesen Sie im néchsten
Abschnitt zum Thema Firewalls weiter.

Lssen von Problemen mit kabellosen Verbindungen (802.11) 9
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3. Uberpriifen, ob die Firewall-Software
die Kommunikation sperrt

Wenn kein Zugriff auf den EWS méglich ist und Sie
sicher sind, dass sowohl der Computer als auch das HP
Gerat aktiv mit demselben Netzwerk verbunden sind,
wird die Kommunikation méglicherweise durch die
Firewall-Sicherheitssoftware gesperrt. Deaktivieren Sie
voriibergehend die auf Ihrem Computer ausgefihrte
Firewall-Sicherheitssoftware und versuchen Sie dann
erneut, aut den EWS zuzugreifen. Wenn Sie auf den
EWS zugreifen kénnen, versuchen Sie das HP Gerét zu
benutzen (zum Drucken oder Scannen).

Wenn Sie auf den EWS zugreifen und Ihr HP Gerét mit
deaktivierter Firewall benutzen kénnen, missen Sie lhre
Firewall-Einstellungen so éndern, dass der Computer
und das HP Officejet/Officejet Pro-Gerét miteinander
tber das Netzwerk kommunizieren kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Konfigurieren lhrer

Firewall fir die Zusammenarbeit mit HP Geraten” auf
Seite 13.

Falls Sie zwar auf den EWS zugreifen, aber das

HP Gerat auch bei deaktivierter Firewall noch nicht
benutzen kénnen, versuchen Sie die Firewall-Software
zu aktivieren, um das HP Gerat zu erkennen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Konfigurieren lhrer
Firewall fur die Zusammenarbeit mit HP Geraten” auf

Seite 13.

Falls nach dem Konfigurieren der Firewall weiterhin
Probleme auftreten, fahren Sie mit Abschnitt 4 und 5
fort.

4. Sicherstellen, dass das HP Officejet/
Officejet Pro-Gerét online und
betriebsbereit ist

Wenn Sie die HP Software installiert haben, kénnen
Siemithilfe der Statusprisfung von lhrem Computer aus
feststellen, ob das HP Gerat angehalten oder offline ist
und dadurch nicht benutzt werden kann.

So tberprifen Sie den Status des HP Geréts:

Windows

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen,
und klicken Sie dann auf Drucker bzw. Drucker und
Faxgeriite.

- Oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und
doppelklicken Sie dann auf Drucker.

2. Wenn die Drucker auf lhrem Computer nicht in der
Detailansicht angezeigt werden, klicken Sie auf das
Meni Ansicht und anschlieBend auf Details.

3. Fihren Sie je nach dem Druckerstatus einen der
folgenden Schritte durch:

*  Wenn das HP Gerdat offline ist, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Gerét.
Anschlieflend klicken Sie auf Drucker online
verwenden.

*  Wenn das HP Geréat Angehalten ist, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das Gerét.
Anschliefend klicken Sie auf Druckvorgang
fortsetzen.

4. Versuchen Sie, das HP-Gerait tber das Netzwerk zu
benutzen.

Mac OS
1. Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und
anschlieBend auf Drucker & Fax.

2. Woéhlen Sie das HP Gerét aus, und klicken Sie auf
Druckwarteschlange.

3. Falls das nun eingeblendete Fenster Job angehalten
anzeigt, klicken Sie auf Jobs starten.

Wenn Sie im Anschluss an die oben genannten Schritte
das HP Gerét benutzen kénnen, das Problem spater
jedoch erneut auftritt, kénnte die Stérung durch lhre
Firewall verursacht werden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter , Konfigurieren lhrer Firewall fur
die Zusammenarbeit mit HP Geréaten” auf Seite 13. Falls
Sie das HP Gerat immer noch nicht ilber das Netzwerk
benutzen kénnen, fahren Sie mit dem ndachsten
Abschnitt fort, der zusétzliche Unterstitzung zur
Fehlerbehebung enthailt.

5. Sicherstellen, dass die
Wireless-Version des HP Officejet/
Officejet Pro-Gerdéits als
Standarddruckertreiber ausgewdhlt
ist (nur Windows)

Wenn Sie die Software erneut installieren, erstellt das
Installationsprogramm méglicherweise ein zweite
Version des Druckertreibers im Ordner Drucker oder
Drucker und Faxgerate. Falls Probleme beim Drucken
oder beim Herstellen einer Verbindung mit dem HP
Gerat Probleme auftreten, vergewissern Sie sich, dass
die korrekte Version des Druckertreibers als Standard
ausgewdahlt ist.

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen,
und klicken Sie dann auf Drucker bzw. Drucker und
Faxgerdte.

- Oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und
doppelklicken Sie dann auf Drucker.

2. Prifen Sie, ob die Version des Druckertreibers im Order
Drucker oder Drucker und Faxgeréte kabellos
verbunden ist:
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a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol und klicken Sie dann aut
Eigenschaften, Dokumentstandards oder
Druckeinstellungen.

b. Suchen Sie auf der Registerkarte Anschlisse in
der Liste nach einem Anschluss, der mit einem
Hakchen gekennzeichnet ist. Neben dem
Hakchen ist die Version des Druckertreibers, der
kabellos verbunden ist, mit der Beschreibung
Standard TCP/IP-Anschluss versehen.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol fir die Version des Druckertreibers, die
kabellos verbunden ist, und wahlen Sie Als Standard
definieren aus.

HINWEIS: Wenn fir das HP Geré&t mehr als ein
Symbol vorhanden ist, klicken Sie mit der rechten
Maustaste aut das Symbol der Version des kabellos
verbundenen Druckertreibers und wéahlen Sie Als
Standard definieren aus.

6. Sicherstellen, dass der Dienst , HP
Network Devices Support”
ausgetihrt wird (nur Windows)

So starten Sie den Dienst ,HP Network Device Support”

neu
1. Léschen Sie alle aktuellen Druckauftréige in der
Druckwarteschlange.

Verbindungsmethode éndern

2. Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste
auf Arbeitsplatz oder Computer, und klicken Sie
danach auf Verwalten.

3. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen, und
klicken Sie danach auf Dienste.

4. Blattern Sie in der Liste der Dienste nach unten zum
Eintrag HP Network Devices Support, klicken Sie mit
der rechten Maustaste darauf und klicken Sie dann auf
Neu starten.

5. Versuchen Sie nach dem Neustart des Dienstes, das HP
Gerat erneut iber das Netzwerk zu nutzen.

Falls Sie das HP Gerat iber das Netzwerk benutzen
kénnen, war die Netzwerkeinrichtung erfolgreich.

Ist die Nutzung des HP Geréts Gber das Netzwerk
weiterhin nicht oder erst nach Durchfihrung dieses
Schritts méglich, kénnte die Stérung durch lhre Firewall
verursacht werden. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,Konfigurieren Ihrer Firewall fir die
Zusammenarbeit mit HP Geraten” auf Seite 13.

Falls dies nicht funktioniert, liegt méglicherweise ein
Problem mit Ihrer Netzwerkkonfiguration oder lhrem
Router vor. Wenden Sie sich an die Person, die lhr
Netzwerk eingerichtet hat, oder an den
Router-Hersteller, um Unterstitzung zu erhalten.

Wenn Sie die Software installiert und lhr HP Officejet/Officejet Pro-Gerat mithilfe eines USB- oder Ethernet-Kabels
angeschlossen haben, kénnen Sie jederzeit auf eine Wireless-Verbindung umstellen.

Umstellen von einer

USB-Verbindung

Befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um von
einer USB-Verbindung aut eine kabellose Verbindung
umzustellen.

Windows

1. Klicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start,
wahlen Sie Programme oder Alle Programme.
Wahlen Sie HP, dann den Ordner fiir das Gerat und
anschlieBend Einstellungen fiir den kabellosen
Druck neu konfigurieren.

2. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, und
ziehen Sie das USB-Kabel fir die Einrichtung von
WirelessVerbindungen ab, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Mac OS

1. Klicken Sie im Dock oder im Unterordner ,Hewlett
Packard” des Ordners ,Anwendungen” auf das
Symbol HP Geréite-Manager.

2. Wahlen Sie aus der Liste Informationen und
Einstellungen die Option
Netzwerk-Druckerinstallationsprogramm aus.

3. Folgen Sie zum Konfigurieren der

Netzwerkeinstellungen den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Verbindungsmethode dndern 11
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Umstellen von einer

Ethernet-Verbindung

Befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um von
einer Ethernet-Verbindung auf eine kabellose
Verbindung umzustellen.

HINWEIS: Nur fir Ethernetfahige HP Geréte.

1.

Offnen Sie den integrierten Web-Server (EWS).
Weitere Informationen zum EWS finden Sie im
elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie nach der
Installation der Software auf lhrem Computer
aufrufen kénnen.

. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk und dann

im linken Fenster auf Kabellos (802.11).

. Wahlen Sie auf der Registerkarte Wireless-Einrichtung

die Option Assistent starten.

. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um

von einer Ethernet-Verbindung auf eine kabellose
Verbindung umzustellen.

. Ziehen Sie nach dem Abschluss der Anderungen das

Ethernet-Kabel ab.

AnschlieBen des HP Officejet/Officejet Pro-Gerats Gber
eine Ad-hoc-Wireless-Netzwerkverbindung

Methode 1

1.

Aktivieren Sie die Wireless-Funktion auf lhrem
Computer und im HP Gerét.

Stellen Sie auf lhrem Computer die Verbindung zum
Netzwerknamen (SSID) ,hpsetup” her. (Dieser
Netzwerkname ist das standardméBige
Ad-hoc-Netzwerk, das vom HP Geréat erstellt wird.)

Falls Ihr HP Geréat zuvor fir ein anderes Netzwerk
konfiguriert war, kénnen Sie es durch Wiederherstellen
der Netzwerk-Standardeinstellungen wieder zur
Verwendung von ,hpsetup” konfigurieren. Gehen Sie
wie folgt vor, um die Netzwerk-Standardeinstellungen
wiederherzustellen:

HP Officejet 6000
Druckerserie

Halten Sie im Bedienfeld des HP
Geritts die Taste (((SI))) Drahtlos-Taste
gedriickt, driicken Sie drei Mal die
([8)) Fortfahren-Taste, und lassen Sie
dann die (((I))) Drahtlos-Taste los.

Die Netz-LED blinkt einige Sekunden.

HP Officejet 6500 |a.
All-in-One Series

Driicken Sie im Bedienfeld des
Gerdts auf die Einrichtungstaste
(-

b. Wahlen Sie Netzwerkeinrichtung
und danach Netzwerkstandards
wiederherstellen.

HP Officejet Pro Halten Sie im Bedienfeld des HP
8000 Druckerserie |Gerats die Taste (((SI))) Drahtlos-Taste
gedriickt, driicken Sie drei Mal die
([8)) Fortfahren-Taste, und lassen Sie
dann die (((I))) Drahtlos-Taste los.
Die Netz-LED blinkt einige Sekunden.
12

Methode 2 (nur Windows)

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer ein

Ad-hoc-Netzwerkprofil besitzt. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation lhres
Betriebssystems.

. Folgen Sie den Anweisungen in ,Installieren der

Software fiir Ihr HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat” aut
Seite 5, und wdhlen Sie das Netzwerk aus, das dem
Ad-hoc-Netzwerkprofil fir lhren Computer entspricht.

AnschlieBen des HP Officejet/Officejet Pro-Geréts iiber eine Ad-hoc-Wireless-Netzwerkverbindung



Konfigurieren lhrer Firewall fur die Zusammenarbeit mit HP

Geraten

Eine persénliche Firewall, die als Sicherheitssoftware auf
lhrem Computer ausgefihrt wird, kann die
Netzwerkkommunikation zwischen Ihrem HP Gerat und
lhrem Computer sperren.

Wenn Sie auf folgende Probleme stof3en:

* Drucker beim Installieren der HP Software nicht
gefunden

* Drucken nicht méglich, Druckauftrag verbleibt in der
Warteschlange oder Drucker schaltet sich offline

*  Scan-Kommunikationsfehler oder Meldungen iber
ausgelasteten Scanner

* Anzeigen des Druckerstatus auf Ihrem Computer
nicht méglich

Die Firewall hindert méglicherweise |hr HP Gerét daran,
seinen Standort an Computer im Netzwerk mitzuteilen.
Falls die HP Software das HP Gerat wahrend der
Installation nicht findet (und Sie wissen, dass sich das HP
Gerat im Netzwerk befindet) oder falls Sie nach dem
erfolgreichen Installieren der HP Software auf Probleme
stoBen, fihren Sie die nachfolgenden Schritte durch:

1. Wenn Sie mit einem Computer unter Windows
arbeiten, suchen Sie im Konfigurationsprogramm der
Firewall nach einer Option, um Computern im lokalen
Teilnetz (auch als ,Bereich” oder ,Zone” bezeichnet) zu
vertrauen. Durch die Einstellung, allen Computern im
lokalen Teilnetz zu vertrauen, kénnen Computer und
Gerdte in lhrem privaten oder geschéftlichen Netzwerk
miteinander kommunizieren und sind dennoch vor
Angriffen aus dem Internet geschiitzt. Dies ist der am
einfachsten anzuwendende Ansatz.

2. Fehlt eine Option, um Computern im lokalen Teilnetz zu
vertrauen, figen Sie in die Liste der zulassigen Ports
lhrer Firewall den eingehenden UDP-Port 427 hinzu.

Ein weiteres haufiges Problem entsteht, wenn die HP
Software in der Firewall nicht als vertrauenswirdige
Software fir den Zugriff auf das Netzwerk eingerichtet ist.
Dies kann auftreten, wenn Sie Firewall-Dialogfelder, die bei
der Installation der HP Software eingeblendet wurden, mit
,Blockieren” beantwortet haben.

Falls dies auftritt und Sie einen Computer unter Windows
verwenden, iberprifen Sie, ob die Liste der
vertrauenswirdigen Anwendungen |hrer Firewall die
nachfolgenden Programme enthalt, und ergénzen Sie
gegebenenfalls fehlende Eintrége.

Deutsch

* hpgkygrp.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin
* hpgsenvw.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin
* hpqgste08.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin
* hpqtra08.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

HINWEIS: Hinweise zum Konfigurieren der
Firewall-Port-Einstellungen und Hinzufigen von HP Dateien
in die Liste ,vertrauenswiirdiger Anwendungen” finden Sie
in der Dokumentation lhrer Firewall.

HINWEIS: Die Unterscheidung zwischen ein- und
ausgehenden Ports ist nicht bei allen Firewalls erforderlich.
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Erweiterte Firewall-Informationen

Die folgenden Ports werden ebenfalls von lhrem HP Gerét verwendet und missen gegebenenfalls in Threr
Firewall-Konfiguration gedffnet werden. Eingehende Ports (UDP) sind Ziel-Ports auf dem Computer. Ausgehende Ports (TCP)
sind Ziel-Ports aut dem HP Gerdt.

* Eingehende Ports (UDP): 137, 138, 161, 427 Scannen
* Ausgehende Ports (TCP): 137, 139, 427, 9100, e UDP-Port: 427
9220, 9500 *  TCP-Ports: 9220, 9500
Die Ports werden fiir die folgenden Funktionen verwendet: ~ HP Gerditestatus
UDP-Port: 161

Drucken

e UDP-Ports: 427, 137, 161 Faxen

e TCP-Port: 9100 e UDP-Port: 427
Hochladen von Fotokarten * TCPPort: 9220

e UDP-Ports: 137, 138, 427 HP Geriiteinstallation

* TCPPort: 139 UDP-Port: 427

Hinzufigen von Hardware-Adressen zu einem
Wireless-Router

Die MAC-Filterung ist eine Sicherheitsfunktion, bei der
ein Wireless-Router mit einer Liste von MAC-Adressen
von Geréten (,Hardware-Adressen” genannt)
konfiguriert wird, die fir den Netzwerkzugang
berechtigt sind.

Wenn der Router nicht tber die Hardware-Adresse eines
Gerdts verfugt, das versucht, auf das Netzwerk
zuzugreifen, verweigert der Router dem Gerdt den
Zugriff aut das Netzwerk:

1. Ermitteln Sie die MAC-Adresse des HP Officejet/
Officejet Pro-Gerdts. Diese Adresse ist auf dem
Aufkleber mit der Seriennummer (normalerweise
auf der Riickseite des HP Geréts angebracht)
vermerkt und wird auch auf der
Netzwerk-Konfigurationsseite ausgegeben.
Weitere Informationen zum Drucken der
Netzwerkkonfigurationsseite finden Sie unter
,Sicherstellen, das HP Officejet/

Officejet Pro-Gerat mit dem Netzwerk verbunden
ist” auf Seite 9.

2. Offnen Sie das Router-Konfigurationsprogramm, und
figen Sie die Hardware-Adresse des Gerdts zur Liste
der zulassigen MAC-Adressen hinzu.
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Einrichten der kabellosen Kommunikation

Die 802.11-Funktechnologie gestattet das Einrichten
einer Wireless-Verbindung zwischen lhrem HP Officejet/
Officejet Pro-Geréat und einem Computer, ohne dass die
beiden Gerdte sich in direkter Sichtweite befinden.

Kommunikationsmodus

Fir die Kommunikation sind zwei Betriebsarten méglich:

Infrastruktur: In einem
Infrastruktur-Netzwerk
kommunizieren Computer und
Drucker iber einen Zugriffspunkt
miteinander, wie z. B. einen
Linksys Wireless-Router oder
eine Apple AirPort Basisstation.
Mithilfe dieses Routers sendet
der Computer Informationen an
das HP Gerét sowie andere
Gerdte im Netzwerk.

¢

= ® )

Nachdem die Netzwerkverbindung fir das HP Geréat

eingerichtet wurde, kénnen alle Computer im Netzwerk,

auf denen die HP Software installiert ist, iber den

Wireless-Router Informationen an das Gerat senden.
der Computer

=l ¢
Informationen ohne

Wireless-Router direkt an ein HP Gerét.
Ad-Hoc-Netzwerke sind in der Regel klein und einfach
(beispielsweise zwei kabellose Computer oder ein
kabelloser Computer und ein kabelloser Drucker).

Ad-Hoc: In einem
Ad-hoc-Netzwerk sendet

Ad-hoc-Netzwerke kénnen iber eine WEP-Passphrase,
nicht jedoch mit einem WAP-Schlissel gesichert werden.
Méglicherweise reicht ihre Leistung auch nicht an die
eines Infrastruktur-Netzwerks heran.

Das HP Gerét ist ab Werk so vorkonfiguriert, dass
automatisch eine Verbindung mit einem
Ad-hoc-Netzwerk hergestellt wird (mit SSID , hpsetup”).

HINWEIS: Wenn Sie die Netzwerkeinstellungen iber
das Bedienfeld zuriicksetzen, wird die SSID auf
~hpsetup” zurickgesetzt.

Netzwerkname (SSID)

Der Netzwerkname stellt eine Basisverbindung zu einem
kabellosen Netzwerk dar. Alle Gerate, die versuchen,
miteinander zu kommunizieren, missen ber dieselbe/n
SSID und Sicherheitseinstellungen verfigen.

ACHTUNG: Damit keine anderen Benutzer auf |hr
Funknetzwerk zugreifen kénnen, empfiehlt HP unbedingt
die Verwendung eines Kennworts oder einer Passphrase
(WPA- oder WEP-Sicherheit) und eines eindeutigen
Netzwerknamens (Service Set Identifier, SSID) fir lhren
Wireless-Router. Ihr Wireless-Router wird
méglicherweise mit einem vorkonfigurierten
Standard-Netzwerknamen geliefert, in der Regel dem
Herstellernamen. Falls Sie den
Standard-Netzwerknamen verwenden, kénnen andere
Personen, die denselben Standard-Netzwerknamen
(SSID) verwenden, einfach aut |hr Netzwerk zugreifen.
AuBerdem kénnte auch das HP Gerét unbeabsichtigt
die Verbindung mit einem anderen Wireless-Netzwerk
in lhrer Umgebung herstellen, das denselben
Netzwerknamen verwendet. Falls dies geschieht,
kénnen Sie nicht auf das HP Gerét zugreifen. Weitere
Informationen zum Andern des Netzwerknamens finden
Sie in der Dokumentation Ihres Wireless-Routers.

Sicherheit

Der HP Officejet/Officejet Pro unterstitzt die
Sicherheitsverfahren WEP, WPA und WPA?2. Weitere
Informationen finden Sie in einem Benutzerhandbuch,
mit der Software auf dem Computer installiert wird.

Einrichten der kabellosen Kommunikation 15
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Vereinbarung zur beschrénkten Gewahrleistung von
Hewlett-Packard

HP Produkt Dauer der beschriankten Gewéhrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fur die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fir nachgefulite,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckkdpfe (gilt nur fur Produkte, deren Druckkopf vom 1 Jahr
Kunden ausgewechselt werden kann)

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrénkten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wéhrend des oben genannten
Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fiir die Nichtausfihrung von Programmieranweisungen.
HP Ubernimmt keine Garantie dafir, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fur Méngel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. Unsachgeméfe Wartung oder Abé&nderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstutzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiiliten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstiitzungsvertrdge mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschéadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefillten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurtickzufuihren ist, stellt HP fur die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardmaRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewsahrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewéhrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tiber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fur das Produkt zuriick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zuriickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zurtickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie tiber mindestens denselben Funktionsumfang
verfligen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrénkungen der Gewahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in
dieser Gewabhrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspriiche zu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeéndert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erkldrungen und Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung méglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschréankungen dieser
Gewahrleistungsvereinbarung beschrénkt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschréankungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde Uber weitere Gewéhrleistungsanspriiche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrénkt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewéhrleistung ist zul&ssig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie

Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Inrem Land die HP Herstellergarantie gewéhrt.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mangelanspriiche gegeniiber lhrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Stralle 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wlenerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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Consignes de sécurité

Respectez toujours les précautions de sécurité élémentaires 9. L'appareil ne contient aucune piéce dont I'entretien doive étre
quand vous utilisez ce produit afin de réduire les risques de réalisé par |'utilisateur. Confiez I'entretien & du personnel
blessures dues au feu ou & un choc électrique. qualifié.
1. Lisez attentivement toutes les instructions contenues dans la 10. N'utilisez que |'adaptateur d'alimentation externe ou la batterie
documentation livrée avec le périphérique. fourni(e) avec I'imprimante.
2. Utilisez toujours une prise de courant mise & la terre lors du Remarque : I'encre des cartouches est utilisée dans le processus
branchement de ce produit & une source d’alimentation. Si vous d’impression de différentes maniéres, notamment lors de la phase
ne savez pas si une prise de courant est mise & la terre, consultez d'initialisation, qui prépare I'appareil et les cartouches pour
un électricien qualifié. I'impression, et de |’entretien de la téte d'impression, qui maintient les

buses dégagées et garantit une libre circulation de I'encre. Notez
également qu'il reste de I'encre dans la cartouche aprés son
utilisation. Pour plus d’informations, reportez-vous & la page Web
www.hp.com/go/inkusage.

3. Respectez toutes les instructions et tous les avertissements
indiqués sur le produit.

4. Débranchez cet appareil des prises murales avant de procéder a
son nettoyage.

5. Ninstallez jamais cet appareil prés d’une source d’eau, ni si
vous étes mouillé.

6. Installez I'appareil en toute sécurité sur une surface stable.

7. Installez I'appareil en un lieu protégé ou personne ne puisse
marcher sur le cordon ou trébucher sur celui-ci, et ou le cordon ne
puisse pas étre endommagé.

8. Sil'appareil ne fonctionne pas normalement, reportez-vous au
chapitre « Maintenance et dépannage ».
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www.hp.com/go/inkusage

Installation Communication sans fil (802.11)

Votre périphérique HP Officejet/Officejet Pro
(( )) peut étre connecté sans fil & un réseau sans fil
existant.

Pour plus d’informations, notamment sur la version de
communication prise en charge par le périphérique HP,
reportez -vous a la version électronique du Guide de

|"utilisateur sur votre ordinateur aprés avoir installé
le logiciel du périphérique—soit & partir du centre
de distribution de logiciels HP (Windows ou & partir
de |'afficheur d’aide (Mac OS). (Le Guide de
|utilisateur est également disponible & I'adresse
www.hp.com/support.)

Remarque :

D’autres méthodes pour établir une connexion sans fil peuvent étre disponibles sur votre périphérique

HP, telles que I'utilisation du panneau de commande du périphérique ou du serveur Web intégré. Pour obtenir plus
d'informations, reportez-vous & la version électronique du Guide de I'utilisateur disponible sur votre ordinateur aprés

I"installation du logiciel.

Etape 1: Obtenir les informations et |'équipement nécessaires

IMPORTANT :

Ne connectez le cable d’installation sans fil USB que lorsque le logiciel vous y invite.

Afin d'installer le périphérique HP Officejet/
Officejet Pro pour utiliser la communication sans fil,
vous devez disposer des éléments suivants :

e Un cable d’installation sans fil USB,
fourni dans I'emballage.

USB ~<*

a2

* le CD de démarrage fourni avec le
périphérique HP

* Un réseau sans fil actif qui utilise un
routeur sans fil (comme un routeur
sans fil Linksys ou une station de base Apple AirPort)

* Un ordinateur connecté sans fil & votre réseau. Vous
devrez disposer des informations suivantes & propos
de votre réseau sans fil :

* Nom de votre réseau (SSID)

* Votre clé WAP (Wi-Fi Protected Access) ou
phrase de passe WEP (Wired Equivalent
Privacy).

Remarque : Le nom de réseau (SSID) et la clé WAP ou
la phrase de passe WEP/WPA sont parfois indiqués sur
la face arriére ou sur la face latérale du routeur sans fil.
Si vous ne parvenez pas & trouver ces informations,
contactez votre administrateur réseau ou la personne
qui a installé le réseau sans fil.

18 Installation Communication sans fil (802.11)

Pour plus d'informations sur les types de connexions
réseau, le SSID et la clé WEP/phrase de passe WPA,
reportez-vous & la section « A propos de la
communication sans fil » & la page 29.

Si votre réseau sans fil n'utilise
pas de routeur sans fil, vous
pouvez connecter le
périphérique HP Officejet/
Officejet Pro directement & votre ordinateur sans utiliser
de connexion sans fil (connue sous le nom de connexion
sans fil « ad hoc »). Pour plus d’informations sur la
connexion du périphérique HP & |'aide d’une connexion
réseau sans fil ad hoc, consultez la section « Connexion
du périphérique HP Officejet/Officejet Pro via un
connexion & un réseau ad hoc sans fil » & la page 26.

>

IMPORTANT : Vous devez disposer des informations
réseau pour poursuivre votre installation sans fil. Pour
les ordinateurs qui fonctionnent sous Windows, HP
fournit un outil basé sur le Web appelé I Assistant
Réseau sans Fil [URL: www.hp.com/go/networksetup
(English only)] qui peut vous aider & récupérer ces
informations pour certains systémes. Si I'Assistant
Réseau sans Fil ne vous permet pas de récupérer vos
informations réseau, consultez la documentation de
votre routeur sans fil, le fabricant de votre routeur ou la
personne qui a installé votre réseau sans fil.



www.hp.com/support
www.hp.com/go/networksetup

Etape 2: Installez le logiciel de votre périphérique HP Officejet/

Officejet Pro

Vous devez exécuter le programme d’installation & partir du CD de démarrage. Le programme d'installation installe

le logiciel et crée une connexion sans fil.

Windows

IMPORTANT : Ne connectez le cable d’installation

sans fil USB que lorsque le logiciel vous y invite.

1. Enregistrez les documents ouverts. Fermez toute
application en cours d’exécution sur votre
ordinateur.

2. Introduisez le CD de démarrage dans |'ordinateur.

3. Sur le menu du CD, cliquez sur Installer un réseau/
un périphérique sans fil, puis suivez les instructions
affichées.

Remarque : Si le logiciel de pare-feu installé sur votre
ordinateur affiche I'un ou I'autre message pendant

I'installation, sélectionnez I"option « toujours autoriser »
dans les messages. La sélection de cette option autorise
le logiciel & s'installer correctement sur votre ordinateur.

4. le programme d’installation essaie de trouver
I'imprimante. Un fois la recherche terminée, cliquez
sur Suivant.

5. Siun message vous y invite, connectez
provisoirement le cable d’installation sans fil USB.

6. Suivez les instructions qui apparaissent a |'écran

pour terminer |'installation.

7. Si un message vous y invite, déconnectez le cable

d’installation sans fil USB.

Mac OS

1. Reliez un cable USB au port situé & I'arriere du
périphérique HP, puis & I'un des ports USB de
I'ordinateur.

Ded

2. Introduisez le CD de démarrage dans I'ordinateur.

3. Double-liquez sur l'icéne du Programme
d'installation HP du CD-ROM de démarrage et
suivez les instructions & I'écran.

P Installer

Walcome to the HP Installer!

Congratulations om your mew HP device or software!

4. Siun message vous y invite, déconnectez le cable
d’installation sans fil USB.

Installation Communication sans fil (802.11)
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Etape 3: Tester la connexion

Ouvrez un fichier sur votre ordinateur et essayez d'imprimer le document. Si vous rencontrez des problémes,
reportez-vous & la section « Résolution des problémes de communication sans fil (802.11) » & la page 20.

Résolution des problémes de communication sans fil

(802.11)

Les sections suivantes vous apportent une aide si vous rencontrez des problémes au moment d’établir la connexion
entre le périphérique HP Officejet/Officejet Pro et votre réseau sans fil. Veuillez suivre les suggestions fournies dans
la section Dépannage de base : Si vous rencontrez encore des problémes, veuillez suivre les suggestions fournies

dans la section Techniques de dépannage avancées :

Une fois les problémes résolus et aprés avoir connecté le périphérique HP & votre réseau sans fil, procédez comme

suit :

Windows

Insérez le CD de démarrage dans |'ordinateur et exécutez le programme d'installation du logiciel. Si vous utilisez un
ordinateur sous Windows, sélectionnez Installer un périphérique avec connexion sans fil ou Ajouter un périphérique

lorsque vous y étes invité.

Mac OS

Ouvrez le Gestionnaire de périphériques HP dans le Dock. (Le gestionnaire de périphériques HP se trouve également
dans le sous-dossier Hewlett-Packard du dossier Applications sur votre ordinateur.) Sélectionnez Assistant Installation
ou Assistant Configuration Réseau dans la liste Informations et paramétres, puis suivez les instructions données &

I'écran.

Dépannage de base

Si vous rencontrez des problémes lors de I'utilisation de
votre périphérique Officejet/Officejet Pro sur un réseav,
essayez les suggestions suivantes dans |'ordre donné :

1. Vérifiez que le voyant sans fil (802.11) est allumé.

Si le voyant bleu prés du panneau de commande du
périphérique HP n’est pas allumg, il est probable que
les fonctions sans fil n'aient pas été activées. Pour
passer en mode sans, appuyez une fois sur le bouton «
sans fil » (situé prés de voyant « sans fil ») pour activer
les fonctions sans fil. Ou appuyez sur le bouton
Configurer (M) sur le panneau de commande du
périphérique HP, sélectionnez Réseau, Radio sans fil,
puis sélectionnez Activé.

Remarque : Si votre périphérique HP prend en charge
la solution réseau Ethernet, assurez-vous qu’aucun céable
Ethernet n’ait été connecté au périphérique. Si vous
connectez un cable Ethernet, les fonctions sans fil du
périphérique HP sont désactivées.

2. Vérifier la puissance du signal sans fil

Si la puissance du signal de votre réseau sans fil est
faible ou des interférences viennent parasiter le réseau
sans fil, le périphérique HP peut ne pas détecter le
signal. Pour évaluer la puissance du signal sans fil,
imprimez un test du réseau sans fil depuis le panneau
de commande du périphérique HP. (Pour plus
d’informations, reportez-vous & la section « Exécutez le
test du réseau sans fil : » a la page 21).

Si le test du réseau sans fil indique que le signal est
faible, essayer de rapprocher le périphérique HP du
routeur sans fil.

Les conseils suivants peuvent aident & réduire les risques
d’interférences dans un réseau sans fil :

* Maintenez le périhpérique sans fil & distance de tout
d’objets métalliques de grande taille
(meubles-classeurs, par exemple) et d’autres
périphériques électromagnétiques (micro-ondes,
téléphones sans fil, etc.), car ces objets peuvent
envoyer des signaux radio.
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* Tenez les périphériques sans fil éloignés des
¢éléments de maconnerie et autres constructions dans
la mesure ou ceux-i risquent d’absorber les ondes
radio et de diminuer la force du signal.

3. Relancez les composants du réseau sans fil

Mettez le routeur et le périphérique HP hors tension,
puis & nouveau sous fension, dans |'ordre suivant : le
routeur d’abord, puis le périphérique HP. Si vous ne
pouvez toujours pas établir de connexion, mettez

le routeur, le périphérique HP et |'ordinateur hors
tension, puis & nouveau sous tension, dans |"ordre
suivant : le routeur d’abord, puis le périphérique HP, et
enfin |'ordinateur. Parfois, le fait de mettre les appareils
hors tension puis & nouveau sous tension permet de
résoudre les problémes de connexion au réseau.

4. Exécutez le test du réseau sans fil :

Pour les problémes de réseau sans fil, exécutez le test du
réseau sans fil & partir du panneau de commande du
périphérique HP :

Si un probléme est détecté, le rapport de test imprimé
comportera des recommandations qui pourront vous
aider & résoudre le probleme.

5. Exécutez |'outil de diagnostic réseau (Windows)

Si les procédures ci-dessus ne résolvent pas le probleme
et que vous avez déja installé le logiciel Centre de
solutions HP sur votre ordinateur, exécutez |'outil de
diagnostic réseau.

Remarque : Le test de diagnostic peut vous inviter &
connecter un cable USB entre le périphérique et votre
ordinateur. Positionnez le périphérique et I'ordinateur
prés I'un de |'autre et ayez un cable USB & portée de
main.

Imprimante HP
Officejet série 6000

Sur le panneau de commande
du périphérique HP, maintenez
enfoncé le (((I))) bouton Sans
fil, appuyez deux fois sur le
([8)) bouton Reprendre, puis
relachez tous les boutons.

HP Officejet 6500 a.

Série « tout-en-un »

Sur le panneau de
commande du
périphérique HP, appuyez
sur le bouton

Configurer (\)

b. Sélectionnez Configuration
réseau, puis sélectionnez
Test du réseau sans fil.

Imprimante HP
Officejet Pro 8000

Sur le panneau de commande
du périphérique HP, maintenez
enfoncé le (?(I))) bouton Sans
fil, appuyez deux fois sur le
([8)) bouton Reprendre, puis
relachez tous les boutons.

Pour exécuter 'outil de diagnostic du réseau, procédez
comme suit :
1. Ouvrez le Centre de solutions HP.

2. Cliquez sur Paramétres, puis sur Autres paramétres,
et enfin sur Boite & outils réseau.

3. Dans I'onglet Utilitaires, cliquez sur Exécuter
diagnostics réseau.

4. Suivez les instructions a I'écran.

Techniques de dépannage avancées

Si vous avez essayé les suggestions fournies dans la
section Dépannage de base et que vous ne pouvez
toujours pas établir de connexion entre le périphérique
HP Officejet/Officejet Pro et le réseau sans fil, essayez
les suggestions suivantes dans |'ordre indiqué :

1. Vérifiez que I'ordinateur est connecté & votre réseau.
(page 22)
2. Vérifiez que le périphérique HP Officejet/

Officejet Pro est connecté. & votre réseau (page 22)

3. Véritiez si le logiciel parefeu bloque la
communication. (page 23)

4. Vérifiez que le périphérique HP Officejet/

Officejet Pro est en ligne et prét (page 24)

5. Assurez-vous que la version sans fil du périphérique

HP Officejet/Officejet Pro est sélectionnée comme
pilote d'imprimante par défaut (Windows
uniquement). (page 24)
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6. Véritiez que le service de prise en charge des
périphériques réseau HP est en cours d’exécution
(Windows uniquement) (page 25)

1. Vérifiez que I'ordinateur est
connecté a votre réseau.

Pour vérifier une connexion filaire (Ethernet)

De nombreux ordinateurs disposent de voyants lumineux
derriére le port ou le cable Ethernet du routeur se
connecte & votre ordinateur. En général, il y a deux
voyants lumineux, I'un est allumé et I'autre clignote. Si
votre ordinateur dispose de voyants, vérifiez si les
voyants sont allumés. Si les voyants sont allumés,
essayez de reconnecter le cable Ethernet & |'ordinateur
et au routeur. Si les voyants ne sont toujours pas
allumés, il se peut qu'il y ait un dysfonctionnement au
niveau du routeur, du cable Ethernet ou de votre
ordinateur.

Remarque : Les ordinateurs Macintosh ne disposent
pas de voyants lumineux. Pour vérifier la connexion
Ethernet sur un ordinateur Macintosh, cliquez sur
Préférences systéme dans le Dock, puis cliquez sur
Réseau. Si la connexion Ethernet fonctionne
correctement, Ethernet intégré s'affiche dans la liste des
connexions avec |'adresse IP et les autres informations
d’état. Si Ethernet intégré ne s'affiche pas dans la liste,
le probléme vient peut-étre du routeur, du cable Ethernet
ou de votre ordinateur. Pour plus d'informations, cliquez
sur le bouton Aide dans la fenétre.

Pour vérifier une connexion sans fil

1. Vérifiez que la fonction sans fil de votre ordinateur
est activée. (Pour plus d'informations, reportez-vous
& la documentation fournie avec votre ordinateur.)

2. Sivous n'utilisez pas de nom unique (SSID), il est
possible que votre ordinateur sans fil soit connecté a
un réseau & proximité qui n'est pas le vétre.
Procédez comme suit pour savoir si votre ordinateur
est connecté a votre réseau.

Windows

a. Cliquez sur Démarrer, choisissez Paramétres,
cliquez sur Panneau de configuration,
double-cliquez sur Connexions réseau, cliquez sur le
menu Affichage puis sélectionnez Détails.

-QOu -

Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de
configuration, pointez la souris sur Connexions
réseau, puis cliquez sur Afficher le statut du réseau
et sur Téches.

Laissez la boite de dialogue du réseau ouverte tout
en passant & |'étape suivante.

b. Débranchez le cordon d’alimentation du routeur
sans fil. I'état de connexion de votre ordinateur doit
passer & Déconnecté.

¢. Rebranchez le cordon d’alimentation du routeur sans
fil. L'état de connexion doit passer & Connecté.

Mac OS

a. Cliquez sur I'icéne AirPort dans le menu en haut de
I"écran. A partir du menu qui s'affiche, vous pouvez
déterminer si Airport est activé et & quel réseau sans
fil votre ordinateur est connecté.

Remarque : Pour en savoir plus sur la connexion
AirPort, cliquez sur Préférences systéme dans le Dock,
puis cliquez sur Réseau. Si la connexion sans fil
fonctionne correctement, un point vert s'affiche & cété
d’AirPort dans la liste des connexions. Pour plus
d’informations, cliquez sur le bouton Aide dans la
fenétre.

Si vous n’arrivez pas & connecter votre ordinateur au
réseau, contactez la personne qui a configuré votre
réseau ou le fabricant de votre routeur car il peut s'agir
d’un probléme matériel lié au routeur ou & I'ordinateur.

Si vous pouvez accéder & Internet et que vous utilisez
un ordinateur sous Windows, vous pouvez également
accéder & | Assistant Réseau HP & I'adresse
http://www.hp.com/sbso/wireless/

tools-setup. html|2jumpid=reg_R1002_USEN Pour obtenir
de I'aide pour la configuration d’un réseau. (Il est
disponible uniquement en anglais.)

2. Vérifiez que le Fériphérique
HP Officejet/Oftficejet Pro est
connecté. a votre réseau

Si votre périphérique n’est pas connecté au méme
réseau que votre ordinateur, vous ne pourrez pas utiliser
le périphérique HP sur le réseau. Suivez la procédure
décrite dans cette section pour vérifier si votre
périphérique est bien connecté au bon réseau.

A. Vérifiez que le périphérique HP Officejet/
Officejet Pro s'affiche sur le réseau
* Sile périphérique HP Officejet/Officejet Pro prend
en charge le réseau Ethernet et s'il est connecté & un
réseau Ethernet, vérifiez les deux témoins lumineux
Ethernet en haut et en bas du port Ethernet situé &
I"arriere du périhpérique HP. Les témoins ont la
signification suivante :
* Témoin supérieur : s'il est vert, le
périphérique HP est connecté au réseau et la
communication est établie. s'il est éteint, il n'y a
pas de connexion au réseau.

* Témoin inférieur : si le {émoin jaune clignote, des
données sont envoyées et regues par le
périphérique HP via le réseau.
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* Sile périphérique HP est connecté & un réseau sans
fil, imprimez la page de configuration réseau du
périphérique :

Imprimante HP Appuyez sur le (((I))) bouton Sans

Officejet série fil.
6000
Imprimante a. Surle panneau de commande

du périphérique HP, appuyez
sur le bouton

Configurer (\)

b. Sélectionnez Imprimer
rapport, puis sélectionnez
Page de configuration réseau.

tout-en-un HP
Officejet série
6500

Imprimante HP

Appuyez sur Ie(((l))) bouton Sans
Officejet Pro 8000 |fil

Une fois la page imprimée, vérifiez |'état du réseau et
I"URL :

Si I'état du réseau est Prét, le
périphérique HP est bien
connecté au réseau.

Etat du réseau .

* Sil'état du réseau est Hors
ligne, le périphérique HP n’est
pas connecté & un réseau.
Exécutez le test du réseau
sans fil (reportez-vous aux
instructions données en début
de cette section) et suivez les
consignes.

URL L'URL affichée ici est I'adresse
réseau attribuée au périphérique
HP par votre routeur. Vous aurez
besoin de cette adresse pour
I"étape B.

B. Vérifiez si vous pouvez accéder au serveur Web
intégré (EWS).
Une fois I'ordinateur et le périphérique HP activement
connectés & un réseau, vous pouvez vérifier s'ils sont sur
le méme réseau en accédant au serveur Web intégré
(EWS) du périphérique. Pour obtenir plus d’informations
sur I'EWS, reportez-vous & la version électronique du
Guide de I'utilisateur disponible sur votre ordinateur
apreés l'installation du logiciel.

Pour accéder a I'EWS

Sur votre ordinateur, ouvrez le navigateur Web que vous
utilisez habituellement pour accéder a Internet (par
exemple, Internet Explorer ou Safari.). Dans la zone
d’adresse, tapez I'URL du périphérique HP comme
indiqué dans la page de configuration du réseau (par
exemple, http://192.168.1.101).

Remarque : Si vous utilisez un serveur proxy dans
votre navigateur, vous devrez peut-étre le désactiver
pour accéder au serveur Web intégré.

Si vous pouvez accéder au serveur Web intégré,
essayez d'utiliser le périphérique HP via le réseau
(comme pour numériser ou imprimer) pour voir si votre
configuration réseau fonctionne.

Si vous ne pouvez pas accéder au serveur Web intégré
ou que vous rencontrez encore des problémes lors de
|"utilisation du périphérique HP sur le réseau, passez a
la section suivante concernant les pare-feux.

3. Vérifiez si le logiciel parefeu bloque
la communication.

Si vous ne pouvez pas accéder au serveur Web intégré
et que vous étes certain que |'ordinateur et le
périphérique HP sont activement connectés au méme
réseay, le logiciel de sécurité parefeu bloque peut-étre
la communication. Désactivez temporairement le logiciel
de sécurité parefeu exécuté sur votre ordinateur et
réessayez d'accéder au serveur Web intégré. Si vous
pouvez accéder au serveur Web intégré, essayez
d'utiliser le périphérique HP (pour imprimer ou
numériser).

Si vous pouvez accéder au serveur Web intégré et
utiliser le périphérique HP avec le parefeu désactivé,
vous devrez reconfigurer les paramétres du parefeu
pour permettre a |'ordinateur et au périphérique

HP Officejet/Officejet Pro de communiquer entre eux
sur le réseau. Pour plus d’informations, reportez-vous &
la section « Configurez votre paresfeu pour travailler
avec vos périphériques HP » & la page 27.
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Si vous pouvez accéder au serveur Web intégré mais
que vous rencontrez toujours des problémes pour utiliser
le périphérique HP méme si le parefeu est désactivé,
essayez de régler le logiciel parefeu de facon & ce qu'il
reconnaisse le périphérique HP. Pour plus
d’informations, reportez-vous & la section « Configurez
votre parefeu pour travailler avec vos

périphériques HP » & la page 27.

Si vous rencontrez encore des problémes apres la
configuration du parefeu, consultez les sections 4 et 5.
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4. Vérifiez que le périphérique
HP Officejet/ OFﬁce]e’r Pro est en
ligne et prét
Si vous avez installé le logiciel HP, vous pouvez véritier
I"état du périphérique HP & partir de votre ordinateur

pour voir s'il est en pause ou hors ligne, ce qui vous
empécherait de 'utiliser.

Pour vérifier |"état du périphérique HP, procédez comme
suit :

Windows

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres, puis
cliquez sur Imprimantes ou Imprimantes et
télécopieurs.

'OU'

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration,
puis double-cliquez sur Imprimantes.

2. Si les imprimantes sur votre ordinateur ne s'affichent
pas dans la vue Détails, cliquez dans le menu
Affichage. puis sur Détails.

3. Effectuez I'une des opérations suivantes, en fonction
de I'état de |'imprimante :

* Sile périphérique HP est Hors ligne, faites un clic
droit sur le périphérique, puis cliquez sur Utiliser
I'imprimante en ligne.

* Sile périphérique HP est Suspendu, faites un clic
droit sur le périphérique, puis cliquez sur
Reprendre |'impression.

4. Essayez d'tiliser le périphérique HP sur le réseau.

Mac OS
1. Cliquez sur Préférences systéme dans le Dock, puis
cliquez sur Imprimantes et fax.

2. Sélectionnez le périphérique HP, puis cliquez sur File
d'attente.

3. Sile message Impressions suspendues s'affiche dans
la fenétre, cliquez sur Lancer les impressions.

Si vous pouvez utiliser le périphérique HP aprés cette
procédure mais que certains symptémes persistent lors
de I'utilisation du périphérique, votre parefeu interfere
peut-étre & ce niveau. Pour plus d’informations,
reportez-vous & la section « Configurez votre pare-feu
pour travailler avec vos périphériques HP » & la

page 27. Si vous ne pouvez toujours pas utiliser le
périphérique HP sur le réseau, passez & la section
suivante pour obtenir une assistance supplémentaire de
dépannage.

5. Assurez-vous que la version sans fil
du périphérique HP Officejet/
Ofticejet Pro est sélectionnée comme
pilote d'imprimante par défaut
(Windows uniquement).

Si vous installez & nouveau le logiciel, le programme
d’installation peut créer une seconde version du pilote
d’imprimante dans votre dossier Imprimantes ou
Imprimantes et télécopieurs Si vous avez des difficultés
& imprimer ou & connecter le périphérique HP,
assurez-vous que la bonne version du pilote
d'imprimante est sélectionnée par défaut.

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres, puis
cliquez sur Imprimantes ou Imprimantes et
télécopieurs.

_Ou.

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration,
puis double-cliquez sur Imprimantes.

2. Vérifiez si la version du pilote d'imprimante dans le
dossier Imprimantes ou Imprimantes et télécopieurs
est connectée sans fil.

a. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de
I'imprimante, puis sélectionnez Propriétés,
Valeurs par défaut du document ou Préférences
d'impression.

b. Sous I'onglet Ports, recherchez un port dans la
liste doté d'une coche. La version du pilote
d’imprimante connecté sans fil affiche Port
Standard TCP/IP dans la description du port, &
c6té de la coche.

3. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de
I'imprimante pour vérifier la version du pilote
d’imprimante connecté sans fil et sélectionnez
Définir comme imprimante par défaut.

Remarque : Si le dossier du périphérique HP contient
plusieurs icénes, cliquez avec le bouton droit de la
souris pour vérifier la version du pilote d'imprimante
connecté sans fil et sélectionnez Définir comme
imprimante par défaut.
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6. Vérifiez que le service de prise en
charge des périphériques réseau HP
est en cours d'exécution (Windows
uniquement)

Pour redémarrer le service de prise en charge des

périphériques réseau HP

1. Supprimez tout travail d'impression en cours dans la
file d’attente.

2. Sur le bureau, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur Poste de travail ou Ordinateur, puis
cliquez sur Gérer.

3. Double-cliquez sur Services et applications et cliquez
sur Services.

4. Faites défiler la liste des services, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur Prise en charge des
périphériques réseau HP et cliquez sur Redémarrer.

5. Une fois le service redémarré, essayez & nouveau
d'tiliser le périphérique HP sur le réseau.

Changer de méthode de connexion

Si vous avez installé le logiciel et connecté votre périphérique HP Officejet/Officejet Pro & I'aide d’un céable USB ou
Ethernet, vous pouvez basculer sur une connexion sans fil & tout moment.

Changer a partir d'une connexion

USB

Suivez les instructions suivantes pour passer d’une
connexion USB & une connexion sans fil.

Windows

1. Dans la barre de taches de Windows, cliquez sur
Démarrer, sélectionnez Programmes ou Tous les
programmes, puis sélectionnez HP, puis le dossier
destiné au périphérique, sélectionnez ensuite
Reconfigurer les paramétres sans fil.

2. Suivez les instructions & |'écran et retirez le cable
d’installation sans fil USB lorsque vous y étes invité.

Mac OS

1. Cliquez sur I'icéne Gestionnaire de périphériques
HP dans le Dock ou dans le sous-dossier
Hewlett-Packard du dossier Applications.

2. Dans la liste Informations et paramétres,
sélectionnez Utilitaire de configuration réseau de
I'imprimante.

3. Suivez les instructions affichées pour configurer les
parameétres réseau.

Si vous pouvez utiliser le périphérique HP sur le réseau,
vous avez correctement configuré le réseau.

Si vous ne pouvez toujours pas utiliser le périphérique
HP via le réseau ou si vous devez périodiquement
passer par cette étape pour utiliser votre périphérique
via le réseay, il se peut que votre pare-feu interfére. Pour
plus d'informations, reportez-vous & la section

« Configurez votre parefeu pour travailler avec vos
périphériques HP » & la page 27.

S'il ne fonctionne toujours pas, il peut y avoir un

probléme avec la configuration de votre réseau ou avec
votre routeur. Contactez la personne qui a installé votre
réseau ou le fabricant du routeur pour obtenir de I'aide.
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Changer a partir d'une connexion
Ethernet

Suivez les instructions suivantes pour passer d’une
connexion Ethernet & une connexion sans fil.

Remarque :
Ethernet HP.

Uniquement pour les périphériques

1. Ouvrez le serveur Web intégré (EWS). Pour obtenir
plus d’informations sur I'EWS, reportez-vous & la
version électronique du Guide de I'utilisateur
disponible sur votre ordinateur aprés I'installation du
logiciel.

2. Cliquez sur I'onglet Réseau, puis sur Sans fil
(802.11) dans le panneau de gauche.

3. Sous l'onglet Configuration sans fil, cliquez sur
Démarrer |'assistant.

4. Suivez les instructions & |"écran pour passer d’une
connexion Ethernet & une connexion sans fil.

5. Apres avoir modifié les paramétres, débranchez le
cable Ethernet.
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Connexion du périphérique HP Officejet/Ofticejet Pro via

un connexion & un réseau ad hoc sans fil

Méthode 1

1. Activez la fonction sans fil sur votre ordinateur et sur

le périphérique HP.

2. Sur votre ordinateur, connectez-vous au nom de
réseau (SSID) « hpsetup ». (C'est le nom du réseau

par défaut, réseau ad hoc créé par le périphérique

HP.)

Si votre périphérique HP était préalablement configuré
pour un autre réseau, vous pouvez restaurez les
paramétres par défaut du réseau pour que le
périphérique utilise « hpsetup ». Pour restaurer les

paramétres par défaut du réseau, procédez comme suit

Imprimante HP
Officejet série
6000

Sur le panneau de commande du
périphérique HP, maintenez
enfoncé le (((I))) bouton Sans

fil[§) , appuyez deux fois sur le

{( |I)) bouton Reprendre, puis
relachez tous les boutons.

Le voyant Alimentation clignote
pendant quelques secondes.

Imprimante
tout-en-un HP
Officejet série
6500

a. Sur le panneau de commande
du périphérique HP, appuyez

sur le bouton Configurer (‘\).

b. Sélectionnez Configuration
réseau, puis sélectionnez
Restauration des paramétres
réseau par défaut.

Imprimante HP
Officejet Pro 8000

Sur le panneau de commande du
périphérique HP, maintenez
enfoncé le (((I))) bouton Sans fil,
appuyez trois fois sur le

([8)) bouton Reprendre, puis
relachez Ie(((l))) bouton Sans fil.

Le voyant Alimentation clignote
pendant quelques secondes.

Méthode 2 (Windows uniquement)

1. Vérifiez que I'ordinateur dispose d’un profil réseau
ad hoc. Pour plus d’informations, consultez la
documentation fournie avec votre systéme
d’exploitation.

2. Suivez les instructions de la section « Installez le

logiciel de votre périphérique HP Officejet/
Officejet Pro » & la page 19 et sélectionnez le
réseau qui correspond au profil réseau ad hoc de
votre ordinateur.
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Configurez votre pare-feu pour travailler avec vos

périphériques HP

Un parefeu personnel, un logiciel de sécurité en cours
d'exécution sur votre ordinateur, peut bloquer la
communication réseau entre votre périphérique HP et votre
ordinateur.

Si vous rencontrez des problémes tels que :

* Imprimante non détectée lors de I'installation du
logiciel HP

* Impossible d'imprimer, travail d'impression bloqué
dans la file d'attente ou imprimante hors ligne

*  Messages d'erreurs de communication avec le
scanner ou scanner occupé

* Impossible de visualiser I'état de |'imprimante sur
votre ordinateur

Le parefeu peut empécher votre périphérique HP de
notifier son emplacement aux ordinateurs sur votre réseau.
Si le logiciel HP ne peut pas détecter le périphérique HP
pendant |'installation (et que vous savez que le
périphérique HP est sur le réseau), ou si vous avez déja
installé le logiciel HP et rencontrez des problémes,
procédez comme suit :

1. Si vous utilisez un ordinateur sous Windows, dans
|'utilitaire de configuration du paredeu, recherchez une
option relative & la confiance accordée aux ordinateurs
du sous-réseau local (souvent appelée « portée » ou «
zone »). En faisant confiance & tous les ordinateurs du
sous-réseau local, les ordinateurs et les périphériques
de votre domicile ou bureau peuvent communiquer
entre eux tout en étant protégés de I'Infernet. C'est la
procédure la plus facile a utiliser.

2. Si vous ne disposez pas de |'option d'approuver les
ordinateurs du sous-réseau local, ajoutez le port entrant
UDP 427 & la liste des ports autorisés dans votre
pare-feu.

* hpgkygrp.exe qui se trouve sous C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe qui se trouve sous C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe, qui se trouve sous C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, qui se trouve sous C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, qui se trouve sous C:\program
files\HP\digital imaging\bin

Remarque : Consultez la documentation de votre

pare-feu pour savoir comment configurer les paramétres de
ports du pare-feu et comment ajouter des fichiers HP & la

liste des éléments « de confiance ».

Remarque : Tous les parefeux ne demandent pas de
faire la différence entre les ports entrants et sortants mais
certains le font.

Un autre probléme courant se réveéle étre le fait que le
logiciel HP n'est pas reconnu comme fiable par votre
parefeu pour accéder au réseau. Ceci peut se produire si
vous répondez « Bloquer » dans les boites de dialogue du
parefeu qui s'affichent lorsque vous installez le logiciel HP.

Si cela se produit et que vous utilisez un ordinateur sous
Windows, vérifiez que les programmes suivants se trouvent
dans la liste des applications de confiance du parefeu ;
ajoutez-les s'ils n'y sont pas.

Configurez votre parefeu pour travailler avec vos périphériques HP
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Informations avancées & propos du parefeu

Les ports suivants sont également utilisés par votre périphérique HP et requiérent peut-étre d'étre ouverts dans votre
configuration de pare-feu. Les ports entrants (UDP) sont les ports de destination sur 'ordinateur alors que les ports sortants
(TCP) sont les ports de destination sur le périphérique HP.

e Ports entrants (UDP) : 137, 138, 161, 427 Numérisation
*  Ports sortants (TCP) : 137, 139, 427, 9100, 9220, * Port UDP : 427
9500 *  Ports TCP : 9220, 9500
Les ports sont utilisés pour les fonctions suivantes : Etat du périphérique HP
Port UDP : 161
Impression
e Ports UDP : 427, 137, 161 Envoi de télécopie
* Port TCP: 9100 * Port UDP : 427
Téléchargement carte photo * Port TCP: 9220
* Ports UDP : 137, 138, 427 Installation du périphérique HP
* PortTCP: 139 Port UDP : 427

Ajouter des adresses matérielles & un routeur sans fil

Le filtrage MAC est une fonction de sécurité via laquelle
un routeur sans fil est configuré dans une liste
d’adresses MAC (appelées également « adresses
matérielles ») de périphériques autorisés & accéder au
réseau.

Si le routeur ne connait pas |'adresse matérielle d’un
périphérique qui tente d’accéder au réseau, le routeur
refuse au périphérique I'accés au réseau :

1. Repérez I'adresse MAC pour le périphérique
HP Officejet/Officejet Pro. Cette adresse est
imprimé sur |'étiquette du numéro de série
(généralement a située & I'arrigre du périphérique
HP), on la retrouve également sur la page de
configuration réseau. Pour plus d'informations sur
I'impression de la page de configuration réseau,
reportez-vous & la section « Vérifiez que le
périphérique HP Officejet/Officejet Pro s'affiche
sur le réseau » & la page 22.

2. Ouvrez I'dtilitaire de configuration du routeur, puis
ajoutez |'adresse matérielle de I'imprimante & la liste
des adresses MAC acceptées.
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A propos de la communication sans fil

La technologie sans fil 802.11 vous permet de
connecter votre périphérique Officejet/Officejet Pro
sans acces filaire & un ordinateur sans disposer d’une
ligne de mire directe entre les appareils.

Mode de communication

Deux options sont disponibles pour le mode de
communication :

Infrastructure : Sur une
infrastructure réseau,
ordinateurs et imprimantes
communiquent les uns avec les
autres via un point d’accés, tel
un routeur Linksys sans fil ou une
station de base Apple AirPort.
L'ordinateur envoie des
informations au périphérique HP
et & d’autres périphériques du
réseau via ce routeur.

$

= % «

Une fois le périphérique HP relié avec succes au réseau,
tous les ordinateurs du réseau équipés du logiciel HP
peuvent envoyer des informations au périphérique HP
via le routeur sans fil.

des informations

==l> %
directement au

périphérique HP sans passer par un routeur sans fil. Les
réseaux ad hoc sont en régle générale de petite taille et
de configuration simple (par exemple, deux ordinateurs
sans fil ou un ordinateur sans fil et une imprimante sans

fil).

Ad hoc : Sur un réseau ad
hoc, I'ordinateur envoie

Bien que les réseaux ad hoc puissent étre sécurisés &
I'aide d’une phrase de passe WEP, ils ne peuvent pas
étre sécurisés par une clé WAP. Donc, la performance
du réseau peut étre moins bonne qu’une infrastructure
réseau.

Le périphérique HP est pré-configuré en usine pour se
connecter & un réseau ad hoc via le nom de réseau

(SSID) « hpsetup ».

Nom de réseau (SSID)

Le nom du réseau fournit une connexion de base & un
réseau sans fil Tous les périphériques tentant de
communiquer entre eux doivent avoir le méme SSID et
les mémes paramétres de sécurité.

ATTENTION :  Pour empécher dautres utilisateurs
d’accéder & votre réseau sans fil, HP vous recommande
d'utiliser un mot ou une phrase de passe (sécurité WAP
ou WEP) et un nom de réseau (SSID) unique & votre
routeur sans fil. Votre routeur sans fil peut avoir été livré
avec un nom de réseau par défaut, il s'agit en général
du nom du fabricant. Si vous utilisez le nom de réseau
par défaut, votre réseau peut facilement étre accessible
par d'autres utilisateurs qui utilisent le méme nom de
réseau par défaut (SSID). Cela implique également que
le périphérique HP peut accidentellement se connecter &
un réseau sans fil différent dans votre zone qui utilise le
méme nom de réseau. Le cas échéant, vous ne
parviendrez pas & accéder au périhpérique HP. Pour
plus d’informations sur la modification du nom de
réseau, reportez-vous & la documentation
accompagnant votre routeur sans fil.

Remarque : Si vous réinitialisez les paramétres réseau
a partir du panneau de commande & n’importe quel
moment, le SSID sera rétabli sur « hpsetup ».

Sécurité

HP Officejet/HP Officejet Pro prend en charge les
méthodes de sécurité WEP, WPA et WPA2. Pour plus
d'informations, reportez-vous & la version électronique
du Guide de I'utilisateur disponible sur I'ordinateur
apreés |'installation du logiciel.
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Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfacons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de |'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, |'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de l'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des pieces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniere la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP
Cher client,

Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’ e-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le
vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité."

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut Iégitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans

la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté."

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien."

Code civil :

"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & 'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Informazioni sulla sicurezza

Per usare questo prodotto, seguire sempre le precauzioni di Nota: L'inchiostro delle cartucce viene usato nel processo di stampa in
sicurezza fondamentali al fine di ridurre il rischio di lesioni alle vari modi, compreso il processo di inizializzazione che prepara la
persone derivanti da incendi o scariche elettriche. periferica e le cartucce per la stampa, per il controllo delle testine di
1. Si consiglia di leggere e apprendere tutte le istruzioni contenute stonlpo ‘?“O scopo di mantenere puliti ! contatti di rame e il flUS§°
nei documenti forniti insieme alla periferica dell'inchiostro regolare. Inolire, dopo I'utilizzo, nella cartuccia viene

lasciato un po' di inchiostro residuo. Per ulteriori informazioni,

2. Per collegare il prodotto a una presa di corrente, usare accedere a wwwhp.com/go/inkusage.

esclusivamente una presa elettrica collegata a massa. In caso di
dubbio, contattare un elettricista qualificato per verificare che la
presa eletirica sia collegata a massa.

3. Osservare tutte le avvertenze e le istruzioni indicate sul prodotto.

4. Prima di effettuare le operazioni di pulizia, scollegare il prodotto
dalle prese a muro.

5. Non installare o utilizzare il prodotto nelle vicinanze di acqua o
in luoghi umidi.

6. Installare il prodotto collocandolo su una superficie stabile.

7. Installare il prodotto in un luogo protetto dove non si possa
inciampare sul cavo di alimentazione che non deve essere
danneggiato.

8. Se il prodotto presenta malfunzionamenti, vedere “Manutenzione
e risoluzione dei problemi”.

9. All'interno non vi sono pezzi su cui I'utente possa effettuare
riparazioni. Per le riparazioni rivolgersi esclusivamente al
personale qualificato.

10. Utilizzare esclusivamente I'adattatore di alimentazione esterno e/
o la batteria forniti con la periferica.
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www.hp.com/go/inkusage

Configurazione della comunicazione wireless (802.11)

possono essere connesse in modalita wireless a
una rete wireless esistente.

(( )) Le periferiche HP Officejet/Officejet Pro

Per ulteriori informazioni, inclusa la versione del tipo di
comunicazione supportata dalla periferica HP,

consultare il manuale dell’utente in formato elettronico,
disponibile nel computer una volta installato il software
dal Centro soluzioni HP (Windows) o dall’Help Viewer
(Mac OS). Il manuale dell’utente & inoltre disponibile in
linea all’indirizzo www.hp.com/support.

NOTA:

Per la periferica HP, potrebbero essere disponibili altri metodi per stabilire una connessione wireless, ad

esempio |'utilizzo del pannello di controllo della periferica o il server Web incorporato. Per ulteriori informazioni,
consultare il manuale dell’utente in formato elettronico disponibile nel computer dopo I'installazione del software.

Punto 1: Avere a disposizione le necessarie informazioni e

apparecchiature

IMPORTANTE: Collegare il cavo di configurazione wireless USB solo quando richiesto dal software.

Prima di impostare la periferica HP Officejet/
Officejet Pro per utilizzare la comunicazione wireless, &
necessario disporre di quanto segue:

* Un cavo USB per la comunicazione
wireless, incluso nella confezione.

USB ~<*

a2

* |o Starter CD fornito con la
periferica HP

* Una rete wireless attiva che utilizza
un router wireless (ad esempio Linksys
o la stazione base AirPort di Apple)

* Un computer abilitato alla connessione wireless
collegato alla rete. Sara inoltre necessario
conoscere le seguenti informazioni sulla rete
wireless:

* Nome rete (SSID)

* Chiave Wi-Fi Protected Access (WPA) o
password Wired Equivalent Privacy (WEP) (se
necessaria)

NOTA: Il nome di rete (SSID) e la chiave WPA/
password WEP sono a volte riportati sulla parte
posteriore o laterale del router wireless. Se non si & in
grado di trovare queste informazioni, contattare
I’amministratore di rete o la persona che ha impostato
la rete wireless.
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Per ulteriori informazioni sui tipi di connessione di refe,
il nome SSID e la chiave WEP/password WPA, vedere
la sezione “Informazioni sulla comunicazione wireless”
a pagina 42.

Se la rete wireless non utilizza
un router wireless, non &
possibile collegare la periferica
HP Officejet/Officejet Pro
direttamente al computer tramite una connessione
wireless (conosciuta come connessione wireless

"ad hoc”). Per informazioni relative al collegamento
della periferica HP mediante una connessione di rete
wireless ad hoc, consultare “Collegamento di una
periferica HP Officejet/Officejet Pro mediante un
collegamento ad una rete wireless ad hoc” a

pagina 39.

>

IMPORTANTE: Per procedere con la configurazione
della rete wireless, & necessario avere a disposizione le
informazioni di rete. Per i computer che eseguono
Windows, HP fornisce uno strumento Web Wireless
Network Assistant [URL: www.hp.com/go/
networksetup (solo in lingua inglese)], che consente di
recuperare fali informazioni relative ad alcuni sistemi.
Se Wireless Network Assistant non & in grado di
recuperare le informazioni di rete, & necessario
consultare la documentazione del router wireless, quella
del produttore del router oppure contattare la persona
che ha configurato la rete wireless.



www.hp.com/support
www.hp.com/go/networksetup
www.hp.com/go/networksetup

Punto 2: Installare il software della periterica HP Officejet/Officejet Pro

E necessario eseguire il programma di installazione dallo Starter CD. Questo programma consente di installare il

software e di creare una connessione wireless.

Windows

IMPORTANTE: Collegare il cavo di configurazione

wireless USB solo quando richiesto dal software.

1. Salvare gli eventuali documenti aperti. Chiudere
tutte le applicazioni in esecuzione sul computer.

2. Inserire lo Starter CD nel computer.

3. Dal menu del CD, fare clic su Install Network/
Wireless Device (Installa periferica di rete/wireless)
e seguire le istruzioni visualizzate.

NOTA: Se nel software del firewall sul computer in uso
viene visualizzato un messaggio durante |'installazione,
selezionare |'opzione “always permit/allow” (consenti
sempre) nei messaggi. Selezionando questa opzione &
possibile installare correttamente il software sul
computer.

4. |l programma di installazione cerca di rilevare la
stampante. Al termine del processo, fare clic su
Avanti.

5. Quando richiesto, collegare temporaneamente il
cavo di configurazione wireless USB.

6. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per
portare a termine |'installazione.

7. Quando richiesto, scollegare il cavo di
configurazione wireless USB.

MacOS

1. Collegare un cavo di configurazione wireless USB

alla porta sulla parte posteriore della periferica HP e
a una qualsiasi porta USB del computer.

2. Inserire lo Starter CD nel computer.

3. Fare doppio clic sull'icona del programma di

installazione HP dello Starter CD, quindi seguire le

istruzioni visualizzate.

aon

P Installer
Walcome to the HP Installer!

Congratulations om your mew HP device or software!

tion, click the More Info... buston when

4. Quando richiesto, scollegare il cavo di
configurazione wireless USB.

Configurazione della comunicazione wireless (802.11)
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Punto 3: Verificare la connessione

Aprire un file nel computer e stampare il documento. Per qualsiasi problema, vedere “Risoluzione dei problemi

relativi alla connessione wireless (802.11)" a pagina 34.

Risoluzione dei

(802.11)

problemi relativi alla connessione wireless

Nelle sezioni riportate di seguito viene fornita assistenza nel caso si verifichino problemi durante il collegamento
della periferica HP Officejet/Officejet Pro alla rete wireless. Seguire innanzitutto le istruzioni fornite nella sezione
Soluzione dei problemi piu comuni. Se il problema persiste, seguire le istruzioni fornite nella sezione Risoluzione dei

problemi avanzata.

Dopo avere risolto i problemi e collegato la periferica HP alla rete wireless, effettuare la seguente procedura:

Windows

Inserire lo Starter CD nel computer ed eseguire nuovamente il programma di installazione del software. Se si utilizza
un computer su cui & in esecuzione Windows, selezionare Install Network/Wireless Device (Installa periferica di
rete/wireless) o Add a Device (Aggiungi periferica) quando richiesto.

MacOS

Aprire Applicativo di gestione dispositivi HP nel Dock (anche Applicativo di gestione dispositivi HP si trova nella
cartella Hewlett-Packard all’interno della cartella Applicazioni del computer). Selezionare Setup Assistant
(Procedura guidata configurazione) o Network Setup Assistant (Procedura guidata configurazione di rete)
dall’elenco Information and Settings (Informazioni e impostazioni), quindi seguire le istruzioni visualizzate.

Soluzione dei problemi pit comuni

Se si sono verificati problemi durante I'utilizzo della
periferica HP Officejet/Officejet Pro su una rete,
provare a seguire i seguenti suggerimenti nell’ordine
elencato:

1. Accertarsi che la spia della connessione wireless
(802.11) sia accesa

Se la spia blu accanto al pannello di controllo della
periferica HP non & accesa, le funzionalita wireless
possono non essere state attivate. Per attivare le
funzionalita wireless, premere una volta il pulsante della
connessione wireless (situato vicino alla spia della
connessione wireless) per attivare le funzionalita
wireless. In alternativa, premere il pulsante di
impostazione (\) sul pannello di controllo della
periferica HP, selezionare Rete, Radio wireless, quindi

On.

NOTA: Se la periferica HP supporta il collegamento in
rete Ethernet, accertarsi che il cavo Ethernet non sia
collegato alla periferica. Se si collega un cavo Ethernet,
le funzionalita wireless della periferica HP vengono
disattivate.

2. Verifica del livello del segnale wireless

Se il livello del segnale relativo alla rete wireless o al
computer & basso o se & presente un’interferenza sulla
rete wireless, la periferica HP potrebbe non essere in
grado di rilevare il segnale. Per determinare il livello del
segnale wireless, stampare un rapporto di prova
wireless dalpannello di controllo della periferica HP. Per
ulteriori informazioni, vedere la sezione “Eseguire la
prova della rete wireless” a pagina 35.

Se il rapporto di prova wireless indica che il segnale &
basso, provare a posizionare la periferica HP piu vicino
al router wireless.

Per ridurre le cause di interferenze in una rete senza fili,
adottare le seguenti precauzioni:

* Posizionare i dispositivi senza fili lontano da oggetti
metallici di grandi dimensioni, come ad esempio i
casellari, e da altri dispositivi elettromagnetici, come
ad esempio i forni a microonde o i telefoni cordless.
Tali oggetti potrebbero disturbare i segnali radio.
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* Posizionare i dispositivi senza fili lontano dalle
strutture murarie dell’edificio, in quanto tali oggetti
possono assorbire le onde radio e indebolire la
potenza del segnale.

3. Riavviare i componenti della rete wireless

Disattivare il router e il dispositivo HP, quindi riattivarli
nel seguente ordine: prima il router, quindi il
dispositivo HP. Se non & ancora possibile eseguire la
connessione, disattivare il router, il dispositivo HP e il
computer, quindi riattivarli nel seguente ordine: prima il
router, quindi il dispositivo HP e infine il computer.
Talvolta, la disattivazione e la successiva riattivazione
consentono di risolvere problemi di comunicazione di
rete.

4. Eseguire la prova della rete wireless

Per i problemi relativi alla rete wireless, eseguire la
prova della rete wireless dal pannello di controllo della
periferica HP:

HP Officejet 6000
Printer Series

Sul pannello di controllo della
periferica HP, tenendo premuto
il pulsante ((‘{’)) Wireless,
premere il pulsante

([8)) Riprendi due volte, quindi

rilasciare entrambi i pulsanti.

HP Officejet 6500 a.
All-in-One Series

Premere il pulsante di
impostazione (\) sul
pannello di controllo della
periferica HP.

b. Selezionare Imposta rete,
quindi selezionare
Wireless Network Test
(prova rete wireless).

HP Officejet Pro 8000 | Sul pannello di controllo della

Printer Series periferica HP, tenendo premuto
il pulsante ((‘{’))Wireless,

premere il pulsante

([8)) Riprendi due volte, quindi

rilasciare entrambi i pulsanti.

Se viene rilevato un problema, il rapporto di prova
stampato includera consigli che potrebbero contribuire
a risolverlo.

5. Eseguire lo strumento di diagnostica di rete
(Windows)

Se le operazioni precedenti non risolvono il problema e
sul computer in uso & installato il software Centro
soluzioni HP, eseguire lo strumento di diagnostica di
rete.

NOTA: E possibile che lo strumento di diagnostica
richieda il collegamento di un cavo USB tra il prodotto e
il computer. Posizionare il prodotto in prossimita del
computer e assicurarsi di avere a portata di mano un
cavo USB.

Per eseguire lo strumento di diagnostica di rete,
effettuare la seguente procedura:
1. Aprire il software Centro soluzioni HP.

2. Scegliere Impostazioni, quindi Altre impostazioni e
infine Casella degli strumenti di rete.

3. Nella scheda Utilita, selezionare Esegui diagnostica
rete.

4. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

@)
c
.0
©
=

Risoluzione dei problemi avanzata

Se, dopo avere messo in pratica i suggerimenti forniti
nella sezione Soluzione dei problemi piuv comuni, non &
ancora possibile collegare la periferica HP Officejet/
Officejet Pro alla rete wireless, provare a seguire i
seguenti suggerimenti nell’ordine elencato:

1. Accertarsi che il computer sia collegato alla rete
(pagina 36)

2. Accertarsi che la periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia connessa alla rete (pagina 36)

3. Verificare se il software firewall blocca la
comunicazione (pagina 37)

4. Accertarsi che la periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia in linea e pronta (pagina 37)

5. Accertarsi che la versione wireless della periferica
HP Officejet/Officejet Pro sia impostata come driver
di stampa predefinito (solo Windows) (pagina 38)

6. Accertarsi che il servizio HP Network Devices
Support (Assistenza periferiche di rete HP) sia in
esecuzione (solo Windows) (pagina 38)
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1. Accertarsi che il computer sia
collegato alla rete

Per controllare una rete cablata (Ethernet)

Molti computer presentano spie luminose accanto alla
porta nel punto in cui il cavo Ethernet del router si
collega al computer. In genere, sono presenti due spie
luminose, una accesa e |'altra lampeggiante. Se il
computer dispone di spie luminose, verificare che siano
accese. Se le spie non sono accese, provare a collegare
il cavo Ethernet al computer e al router. Se le spie non si
accendono, il problema potrebbe derivare dal router,
dal cavo Ethernet o dal computer.

NOTA: | computer Macintosh non dispongono di spie
luminose. Per controllare la connessione Ethernet su un
computer Macintosh, fare clic su System Preferences
(Preferenze di sistema) nel Dock, quindi fare clic su
Rete. Se la connessione Ethernet non funziona
correttamente, nell’elenco di connessioni viene
visualizzato Built-In Ethernet (Ethernet incorporato)
insieme all’indirizzo IP e ad altre informazioni di stato.
Se Built-in Ethernet (Ethernet incorporato) non viene
visualizzato nell’elenco, il problema pué derivare dal
router, dal cavo Ethernet o dal computer. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul pulsante 2 nella finestra
visualizzata.

Per controllare una connessione wireless

1. Accertarsi che la connessione wireless del computer
sia stata aftivata. (Per ulteriori informazioni,
consultare la documentazione fornita con il
computer).

2. Se non si utilizza un nome di rete (SSID) univoco, &
possibile che il computer wireless possa essere
connesso a una rete vicina che non appartiene
all’'utente. La seguente procedura pud contribuire a
determinare se il computer & connesso alla rete.

Windows

a. Fare clic su Start, selezionare Impostazioni, fare clic
su Pannello di controllo, fare doppio clic su
Connessioni di rete, fare clic sul menu Visualizza,
quindi selezionare Dettagli.

- Oppure -

Fare clic su Start, Pannello di controllo, selezionare
Connessioni di rete, quindi fare clic su View
Network Status (Visualizza stato di rete) e Attivita.

Lasciare aperta la finestra di dialogo di rete mentre
si prosegue al passaggio successivo.

b. Scollegare il cavo di alimentazione dal router
wireless. Lo stato di connessione del computer
dovrebbe passare a Non connesso.

c. Ricollegare il cavo di alimentazione al router
wireless. Lo stato di connessione dovrebbe passare a
Connesso.

MacOS

a. Fare clic sull'icona di AirPort nella barra dei menu
nella parte superiore della schermata. Dal menu
visualizzato & possibile determinare se AirPort &
attivato e a quale rete wireless & connesso il
computer.

NOTA: Per ulteriori informazioni sulla connessione
AirPort, fare clic su System Preferences (Preferenze di
sistema) nel Dock, quindi su Rete. Se la connessione
wireless funziona correttamente, nell’elenco di
connessioni viene visualizzato un punto verde accanto
ad AirPort. Per ulteriori informazioni, fare clic sul
pulsante 2 nella finestra visualizzata.

Nel caso in cui risulti impossibile collegare il computer
alla rete, contattare la persona che ha configurato la
rete o il produttore del router, poiché il problema
potrebbe essere relativo all’hardware del router o del
computer.

Se non & possibile accedere a Internet e si utilizza un
computer che esegue Windows, & inoltre possibile
accedere a HP Network Assistant dall’indirizzo
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN per
assistenza nella configurazione di una rete. (Il sito Web
& disponibile solo in lingua inglese).

2. Accertarsi che la periferica
HP Officejet/Officejet Pro sia
connessa alla rete

Se la periferica non & connessa alla stessa rete del
computer, non sard possibile utilizzare la periferica HP
sulla rete. Seguire la procedura descritta in questa
sezione per verificare se la periferica & connessa
attivamente alla rete corretta.

A. Accertarsi che la periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia in rete
* Se la periferica HP Officejet/Officejet Pro supporta il
collegamento in rete Ethernet ed & connessa a una
rete Ethernet, controllare le due spie luminose nelle
parti inferiore e superiore della porta Ethernet sul
retro della periferica HP. Le spie indicano quanto
segue:
* Spia superiore: Se questa spia & accesa con luce
verde fissa, la periferica HP & collegata alla rete
e la comunicazione & attiva. Se la spia & spenta,
la connessione di rete non & disponibile.

* Spia inferiore: Se la spia di colore giallo
lampeggia, i dati vengono inviati o ricevuti dalla
periferica HP sulla rete.
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* Se la periferica HP & connessa a una rete wireless,
stampare la pagina di configurazione della rete:

HP Officejet 6000 | Premere il pulsante
Printer Series ((c 1 )) Wireless.

HP Officejet 6500 |a.
All-in-One Series

Premere il pulsante di
impostazione ("\) sul
pannello di controllo della
periferica HP.

b. Selezionare Stampa rapporto,
quindi Pagina di
configurazione della rete.

HP Officejet Pro Premere il pulsante
8000 Printer Series (((I))) Wireless

Dopo che la pagina ¢ stata stampata, controllare lo
stato di rete e I'URL:

Se lo stato della rete &
impostato su Pronta, la
periferica HP & connessa
attivamente a una rete.

* Se lo stato della rete &
impostato su Offline, la
periferica HP non & connessa
attivamente a una rete.
Eseguire la prova di rete
wireless (attenendosi alle
istruzioni all’inizio di questa
sezione) e seguire i consigli.

Stato rete J

URL L'URL mostrato qui & I'indirizzo di
rete assegnato alla periferica HP
dal router. L'indirizzo sara
necessario al passaggio B.

B. Verificare se é possibile accedere al server Web
incorporato (EWS)

Dopo avere verificato che il computer e la periferica HP
siano entrambi connessi attivamente a una rete, &
possibile verificare se sono sulla stessa rete accedendo
al server Web incorporato della periferica (EWS). Per
ulteriori informazioni sull'EWS, consultare il manuale
dell’'utente in formato elettronico disponibile nel
computer dopo l'installazione del software

Per accedere a EWS

Sul computer aprire il browser Web utilizzato
normalmente per accedere a Internet (ad esempio,
Internet Explorer o Safari). Nella casella dell’indirizzo
immettere 'URL della periferica HP come & visualizzato

nella pagina di configurazione di rete (ad esempio,
http://192.168.1.101).

NOTA: Se il browser utilizza un server proxy, potrebbe

essere necessario disabilitarlo per accedere al server
EWS.
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Se si & in grado di accedere al server EWS, provare a
utilizzare la periferica HP sulla rete (come per eseguire
la scansione o per stampare) per verificare se la
configurazione della rete & stata eseguita correttamente.

Se non si & in grado di accedere a EWS o continuano a
verificarsi problemi durante I'utilizzo della periferica HP
sulla rete, passare alla sezione successiva relativa ai
firewall.

3. Verificare se il software firewall
blocca la comunicazione

Se non si & in grado di accedere al server EWS e si &
certi che sia il computer che la periferica HP sono
connessi aftivamente alla stessa rete, & possibile che il
software di protezione firewall blocchi la
comunicazione. Disattivare temporaneamente i software
di protezione firewall in esecuzione sul computer e
riprovare ad accedere a EWS. Se si & in grado di
accedere a EWS, provare a tilizzare la periferica HP
(per la stampa o la scansione).

Se non si & in grado di accedere a EWS e utilizzare la
periferica HP con il firewall disattivato, sara necessario
riconfigurare le impostazioni del firewall per consentire
al computer e al dispositivo HP Officejet/Officejet Pro di
comunicare tra di loro sulla rete. Per ulteriori
informazioni, consultare “Configurare il firewall per
funzionare con le periferiche HP” a pagina 40.

Se si & in grado di accedere a EWS ma non & ancora
possibile utilizzare la periferica HP anche con il firewall
disattivato, provare ad attivare il software firewall per
rilevare la periferica HP. Per ulteriori informazioni,
consultare “Configurare il firewall per funzionare con le
periferiche HP” a pagina 40.

Se il problema persiste dopo la configurazione del
firewall, andare alle sezioni 4 e 5.

4. Accertarsi che la periferica HP
Officejet/Officejet Pro sia in linea e
pronta

Se il software HP & installato, & possibile controllarelo
stato della periferica HP dal computer per verificare se
la periferica & in pausa o non in linea, impedendone

|"utilizzo.

Per controllare lo stato della periferica HP, effettuare la
seguente procedura:

Windows
1. Fare clic su Start, scegliere Impostazioni, quindi fare
clic su Stampanti o Stampanti e fax.

- Oppure -

Fare clic su Start, Pannello di controllo, quindi fare
doppio clic su Stampanti.
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2. Se le stampanti sul computer non sono visualizzate
nella vista Dettagli, fare clic sul menu Visualizza,
quindi su Dettagli.

3. Effettuare una delle seguenti operazioni, in base allo
stato della stampante:

* Se la periferica HP & fuori lineq, fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla periferica e fare
clic su Use Printer Online (Usa stampante
online).

* Se la periferica HP & in pausa, fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla periferica e fare
clic su Resume Printing (Riprendi la stampa).

4. Provare a utilizzare la periferica HP sulla rete.

MacOS

1. Fare clic su System Preferences (Preferenze di
sistema) nel Dock, quindi fare clic su Print & Fax
(Stampa e fax).

2. Selezionare la periferica HP, quindi fare clic su Print
Queue (Coda di stampa).

3. Se nella finestra aperta viene visualizzato Jobs
Stopped (Processi interrotti), fare clic su Start Jobs
(Avvia lavori).

Se & possibile utilizzare la periferica HP dopo avere
eseguito la procedura riportata sopra, tuttavia il
problema persiste quando si continua a utilizzare la
periferica, il firewall potrebbe interferire con il prodotto.
Per ulteriori informazioni, vedere “Configurare il firewall
per funzionare con le periferiche HP” a pagina 40. Se
non si & ancora in grado di utilizzare la periferica HP
sulla rete, passare alla sezione successiva per ulteriori
suggerimenti di risoluzione dei problemi.

5. Accertarsi che la versione wireless
della periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia impostata come
driver di stampa predefinito
(solo Windows)

Se si installa nuovamente il software, il programma di
installazione potrebbe creare una seconda versione del
driver di stampa nella cartella Stampanti o Stampanti e
fax. Qualora si riscontrassero difficolté a stampare o a
collegarsi alla periferica HP, verificare che la versione
corretta del driver di stampa sia impostata come
predefinita.

1. Fare clic su Start, scegliere Impostazioni, quindi fare
clic su Stampanti o Stampanti e fax.

- Oppure -

Fare clic su Start, Pannello di controllo, quindi fare
doppio clic su Stampanti.

2. Stabilire se la versione del driver di stampa nella
cartella Stampanti o Stampanti e fax ¢ collegata in
modalita wireless:

a. Fare clic con il pulsante destro del mouse
sull'icona della stampante e scegliere Proprieta,
quindi fare clic su Document Defaults
(Impostazioni predefinite documento) o Printing
Preferences (Preferenze stampa).

b. Nella scheda Porte ricercare nell’elenco una
porta con un segno di spunta. La versione del
driver di stampa collegato in modalita wireless
presenta accanto al segno di spunta la dicitura
Standard TCP/IP Port (Porta TCP/IP standard)
come descrizione della porta.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’icona
della stampante relativa alla stampante in dotazione
collegata in modalité wireless e selezionare Set as
Default Printer (Imposta come stampante
predefinita).

NOTA: Qualora la cartella contenesse piu icone
relative alla periferica HP, fare clic con il pulsante destro
del mouse sull’icona della stampante relativa al driver di
stampa collegato in modalita wireless e selezionare Set
as Default Printer (Imposta come stampante
predefinita).

6. Accertarsi che il servizio HP
Network Devices Support
(Assistenza periferiche di rete HP)
sia in esecuzione (solo Windows)

Per riavviare il servizio HP Network Devices Support

(Assistenza periferiche di rete HP)

1. Eliminare eventuali processi di stampa attualmente
in coda.

2. Sul desktop fare clic con il pulsante destro del mouse
su Risorse del computer o Computer, quindi fare clic
su Gestione.

3. Fare doppio clic su Servizi e applicazioni, quindi
fare clic su Servizi.

4. Scorrere |'elenco di servizi, fare clic con il pulsante
destro del mouse su HP Network Devices Support
(Assistenza periferiche di rete HP), quindi fare clic su
Riavvia.

5. Dopo il riavvio del servizio, provare nuovamente a
utilizzare la periferica HP sulla refe.

Se si & in grado di utilizzare la periferica HP sulla rete,
la rete & stata configurata correttamente.

Se non si & ancora in grado di utilizzare la periferica
HP sulla refe o & necessario eseguire questa passaggio
a intervalli regolari per utilizzare la periferica sulla rete,
il firewall potrebbe interferire con il prodotto. Per
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ulteriori informazioni, vedere “Contfigurare il firewall per
funzionare con le periferiche HP” a pagina 40.

Se il problema persiste, potrebbe essere relativo alla
configurazione di refe o al router. Contattare la persona
che ha configurato la rete o il produttore del router per
richiedere assistenza.

Modifica del metodo di connessione

Se si & installato il software e si & effettuata la connessione alla periferica HP Officejet/Officejet Pro, & possibile

passare a una connessione wireless in qualsiasi momento.

Passaggio da una connessione

USB

Per passare da una connessione USB a una wireless,
attenersi alle seguenti istruzioni.

Windows

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic
su Start, selezionare Programmi o Tutti i programmi,
scegliere HP, selezionare la cartella per la
periferica, quindi fare clic su Reconfigure Wireless
Settings (Riconfigura impostazioni wireless).

2. Seguire le istruzioni visualizzate e rimuovere il cavo
di configurazione wireless USB quando richiesto.

MacOS

1. Fare clic sull'icona Applicativo di gestione dispositivi
HP nel Dock o nella cartella Hewlett Packard
all'interno della cartella Applicazioni.

2. Dall’elenco Information and Settings (Informazioni e
impostazioni), selezionare Network Printer Setup
Utility (Utilita di configurazione stampante di rete).

3. Seguire le istruzioni visualizzate per configurare le
impostazioni di rete.

Passaggio da una connessione
Ethernet

Per passare da una connessione Ethernet a una
wireless, attenersi alle seguenti istruzioni.

NOTA: solo per periferiche HP con abilitazione
Ethernet.

1. Aprire il server Web incorporato (EWS). Per ulteriori
informazioni sull'EWS, consultare il manuale
dell’utente in formato elettronico disponibile nel
computer dopo l'installazione del software

2. Fare clic sulla scheda Networking (Colleg. in rete) e
quindi su Sena fili (802.11) nel riquadro a sinistra.

3. Nella scheda Installazione wireless, premere Start
Wizard (Avvia procedura guidata).

4. Per passare da una connessione Ethernet a una
wireless, seguire le istruzioni visualizzate.

Collegamento di una periferica HP Officejet/Officejet Pro
mediante un collegamento ad una rete wireless ad hoc

Metodo 1

1. Attivare la connessione wireless nel computer e nella
periferica HP.

2. Sul computer eseguire la connessione al nome di
rete (SSID) “hpsetup”. (Questo nome di rete & la rete
ad hoc predefinita creata dalla periferica HP).

Se la periferica HP & stata configurata precedentemente
per una rete diversa, & possibile ripristinare le
impostazioni predefinite della rete per consentire alla
periferica di utilizzare “hpsetup”. Per ripristinare le
impostazioni predefinite della rete, effettuare la
seguente procedura:
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HP Officejet 6000 | Sul pannello di controllo della
Printer Series periferica HP, tenendo premuto il
pulsante (((1))) Wireless, premere il
pulsante ([4]) Riprendi tre volte,
quindi rilasciare il pulsante

((¢ l ) Wireless.

La spia di accensione lampeggera
per alcuni secondi.

HP Officejet 6500 |a.
All-in-One Series

Premere il pulsante di
impostazione (’\) sul
pannello di controllo della
periferica HP.

b. Selezionare Imposta rete,
quindi Ripristina impost.

predefinite.
HP Officejet Pro | Sul pannello di controllo della
8000 Printer periferica HP, tenendo premuto il
Series pulsante ({(17)) Wireless, premere il

pulsante ([g]) Riprendi tre volte,
quindi rilasciare il pulsante

((c l ) Wireless.

La spia di accensione lampeggera
per alcuni secondi.

Metodo 2 (solo Windows)

1. Accertarsi che il computer disponga di un profilo ad
hoc. Per ulteriori informazioni, consultare la
documentazione del sistema operativo.

2. Seguire le istruzioni in “Installare il software della
periferica HP Officejet/Officejet Pro” a pagina 33 e
selezionare la rete che corrisponde al profilo di rete
ad hoc relativo al computer.

Configurare il firewall per funzionare con le periteriche HP

Un firewall personale, ovvero un software di protezione in
esecuzione sul computer, & in grado di bloccare la
comunicazione di retfe tra la periferica HP e il computer.

Se si verificano dei problemi del tipo riportato di seguito:

* Impossibile trovare la stampante durante
I'installazione del software HP

* Impossibile stampare, il processo di stampa si
blocca in coda o la stampante viene disattivata.

* Errori di scansione comunicazione o messaggi di
occupato dello scanner

* Impossibile visualizzare lo stato della stampante sul
computer

Il firewall potrebbe impedire alla periferica HP di indicare
al computer sulla rete il punto in cui si trova. Se il software
HP non & in grado di rilevare la periferica HP durante
I'installazione (e si & certi che la periferica HP & sulla rete)
oppure il software HP & gia stato installato correttamente e
si verificano problemi, effettuare le seguenti operazioni:

1. Se si utilizza un computer che esegue Windows,
cercare nell'utilita di configurazione del firewall
I'opzione per considerare attendibili i computer sulla
subnet locale (talvolta chiamata "ambito" o "zona").
Considerando attendibili tutti i computer sulla subnet
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locale, i computer e i dispositivi nella propria
abitazione o ufficio sono in grado di comunicare tra
loro rimanendo protetti da Internet. Questo rappresenta
il metodo piv facile da utilizzare.

2. Sel'opzione per considerare attendibili i computer non
& presente sulla subnet locale, aggiungere la porta
UDP 427 in ingresso all'elenco di porte consentite nel
firewall.

NOTA: Non tutti i firewall richiedono la differenziazione
tra le porte in ingresso e quelle in uscita.

Un altro problema comune & che il software HP non &
impostato come attendibile per accedere alla rete. Questo
problema pud verificarsi se si & risposto di bloccare a tutte
le finestre di dialogo del firewall visualizzate durante
I'installazione del software HP.

In tal caso, e se si utilizza un computer che esegue
Windows, verificare che i seguenti programmi siano inclusi
nell'elenco di firewall di applicazioni attendibili;
aggiungere eventuali programmi mancati.

* hpgkygrp.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

* hpgsenvw.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin



* hpgste08.exe in C:\program files\HP\digital
inF:gging\bin \prog \HP\dig NOTA: Per informazioni su come configurare le

impostazioni delle porte firewall e aggiungere file HP
all'elenco di "programmi attendibili", fare riferimento alla
documentazione del firewall.

* hpqtra08.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

* hpqthb08.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

Informazioni avanzate sul firewall

Anche le seguenti porte sono utilizzate dalla periferica HP e pud essere necessario aprirle sulla configurazione del firewall.
Le porte in ingresso (UDP) sono porte di destinazione sul computer mentre le porte in uscita (TCP) sono porte di
destinazione sulla periferica HP.

* Porte in ingresso (UDP): 137, 138, 161, 427 Scansione
* Porte in uscita (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, e Porta UDP: 427
9500 e Porte TCP: 9220, 9500
Le porte sono utilizzate per le seguenti funzioni: Stato periferica HP
Porta UDP: 161

Stampa

* Porte UDP: 427, 137, 161 Funzione fax

e  Porta TCP: 9100 * Porta UDP: 427
Biglietto fotografico caricato * Porta TCP: 9220

e Porte UDP: 137, 138, 427 Installazione periferica HP

* Porta TCP: 139 Porta UDP: 427

Aggiunta di indirizzi a un router wireless

Il filtro MAC & una funzione di sicurezza grazie alla
quale un router wireless viene configurato con un elenco
di indirizzi MAC (noti anche come “indirizzi
hardware”) di dispositivi a cui & consentito I'accesso
alla rete.

Il router non consente |'accesso alla rete ai dispositivi
dei quali non dispone dell’indirizzo hardware:

1. Individuare I'indirizzo MAC per la periferica
HP Officejet/Officejet Pro. Questo indirizzo viene
stampato sull’etichetta del numero di serie (in
genere situata sul retro della periferica HP), e
questo indirizzo viene inoltre stampato sulla
pagina di configurazione della rete. Per ulteriori
informazioni sulla stampa della pagina di
configurazione della rete, vedere “Accertarsi che
la periferica HP Officejet/Officejet Pro sia in rete
a pagina 36.
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2. Aprire I'utilita di configurazione del router e
aggiungere |'indirizzo hardware wireless della
periferica all’elenco degli indirizzi MAC accettati.
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Informazioni sulla comunicazione wireless

La tecnologia wireless 802.11 consente di collegarsi in
modalita wireless alla propria periferica HP Officejet/
Officejet Pro e a un computer senza che sia necessaria
una linea diretta di visibilita tra le periferiche.

Modalitas di comunicazione

Sono disponibili due opzioni per la modalita di
comunicazione:

Infrastruttura:Su una rete di
infrastrutture, computer e
stampanti comunicano tra di
loro tramite un punto di
accesso, quale un router
wireless Linksys o una stazione
base Apple AirPort. Il computer
invia informazioni alla
periferica HP e ad altre
periferiche di rete tramite tale
router.

$
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Una volta collegata la periferica HP alla rete, tutti i
computer presenti in rete con software HP installato
possono inviare informazioni alla periferica HP tramite il

router wireless.
T—l> ¢

‘ ‘ informazioni direttamente

alla periferica HP senza

I'uso di un router wireless. Le reti ad hoc sono
generalmente piccole e semplici (ad esempio, due
computer wireless o un computer wireless e una
stampante wireless).

Ad hoc:Su una rete ad hoc,
il computer invia

Sebbene le reti ad hoc possano essere protette con una
password WEP, non possono essere protette con una
chiave WAP. Inoltre, le prestazioni della rete potrebbero
non essere soddisfacenti come quelle di una rete di
infrastrutture.

La periferica HP presenta una preconfigurazione di
fabbrica per la connessione a una rete ad hoc con SSID
“hpsetup”.

Nome rete (SSID)

Il nome della rete fornisce una connessione di base a
una rete wireless. Tutte le periferiche che tentano di
comunicare tra di loro devono disporre di impostazioni
di sicurezza e SSID.

ATTENZIONE: Per evitare che altri utenti accedano alla
rete wireless, HP consiglia di utilizzare una password
(protezione WPA o WEP) e un nome di rete univoco
(Service set identifier (SSID)) per il router wireless. |l
router wireless pud essere stato spedito con un nome di
rete predefinito, che in genere & il nome del produttore.
Se si utilizza il nome di rete predefinito, altri utenti
possono accedere facilmente alla rete utilizzando lo
stesso nome di rete predefinito (SSID). Ci¢ significa
inoltre che la periferica HP potrebbe essere connessa
accidentalmente a una rete wireless diversa nell’area
che utilizza lo stesso nome di rete. In tal caso, non sara
possibile accedere alla periferica HP. Per ulteriori
informazioni su come modificare il nome di rete, vedere
la documentazione fornita con il router wireless.

NOTA: Se si ripristinano le impostazioni di rete dal
pannello di controllo in qualsiasi momento, I'SSID viene
ripristinato su “hpsetup”.
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Sicurezza

HP Officejet/Officejet Pro supporta i metodi di
protezione WEP, WPA e WPA?2. Per ulteriori
informazioni, consultare il manuale dell’utente in
formato elettronico disponibile nel computer dopo
I'installazione del software.



Dichiarazione di garanzia limitata Hewlett-Packard

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla
cartuccia, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
La presente garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP
che siano stati ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in
modo improprio 0 manomessi.

Testine di stampa (si applica solo ai prodotti con testine | 1 anno
di stampa sostituibili dal cliente)

Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1. Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i
prodotti HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. Il cliente € responsabile della conservazione
della prova di acquisto.

2. Per i prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di
programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia interrotto e privo di errori.

3. La garanzia HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:

a. Manutenzione non corretta oppure modifiche improprie o inadeguate;
b. Software, interfacce, supporti, parti o componenti non forniti da HP;
c. Funzionamento del prodotto fuori delle specifiche di HP;

d. Uso improprio o modifiche non autorizzate.

4. Per le stampanti HP, I'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su
eventuali contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della
stampante sia dovuto all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente
verranno addebitati i costi di manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.

5. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla
garanzia HP, a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.

6. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP
entro un tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.

7. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto
difettoso.

8. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni
almeno uguali a quelle del prodotto sostituito.

9. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.

10. La garanzia limitata HP ¢ valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali
contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come l'assistenza 'on-site', possono essere richiesti a un centro di
assistenza HP autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.

B. Garanzia limitata . .
IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.

C. Responsabilita limitata

1. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.

2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI
SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI
DANNI DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.

D. Disposizioni locali

1. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pudé anche godere di altri diritti legali che
variano da stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel
resto del mondo.

2. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi.

Per alcune normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere

applicabili. Ad esempio, in alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), & possibile:

a. Impedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore
(come avviene nel Regno Unito).

b. Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non puo
escludere o non consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

3. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI
DALLA LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI
APPLICABILI ALLA VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore

@)
c
.0
©
=

Gentile Cliente,

In allegato trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in Italia.

Oltre alla Garanzia del Produttore, Lei potra inoltre far valere i propri diritti nei confronti del venditore di tali prodotti,
come previsto negli articoli 1519 bis e seguenti del Codice Civile.

Italia: Hewlett-Packard Italiana S.p.A, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio
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Informacje dotyczqce bezpieczerstwa

Aby zmniejszy¢ ryzyko zranienia na skutek pozaru lub 10.Nalezy uzywac wylgcznie zasilacza zewnetrznego lub
porazenia prgdem elekirycznym, nalezy zawsze przestrzega¢ akumulatora dostarczanych wraz z urzgdzeniem.
podstawowych zasad bezpieczenstwa w czasie eksploatacii

fego urzqdzenia. Uwaga: Aframent znajdujqcy sie we wkiadzie jest uzywany podczas

drukowania na wiele sposobdw, m.in. w procesie przygotowywania

1. Nalezy przeczyta¢ i przyswoic sobie wszystkie instrukcje zawarte drukarki i wktadéw do drukowania oraz w procesie serwisowania
w dokumentaciji dostarczonej wraz z urzqdzeniem. gtowic drukujgcych, dzieki kidremu dysze pozostajg czyste i nie ma

2. Urzqdzenie nalezy podtgczac tylko do uziemionego gniazda probleméw z pr.zepjrywe.m atramentu. P?”GC_“_O w zuzytym v./kk.:dz.ie
pradu elekirycznego. W razie braku pewnosci, czy gniazdo zawsze pozosiajq resztki atramentu. Wiecej informacii znajduie sie
elekiryczne jest uziemione, nalezy zasiegngé porady na sfronie www.hp.com/go/inkusage.

wykwalifikowanego elekiryka.

Nalezy przestrzega¢ wszystkich ostrzezen i zalecen
umieszczonych na produkcie.

Przed czyszczeniem nalezy odlgczy¢ urzgdzenie od gniazda
sieciowego.

Nie wolno instalowa¢ ani uzywa¢ tego produktu w poblizu wody
ani majgc mokre rece.

Nalezy umiesci¢ produkt na stabilnej powierzchni.

Ne v » w

Produkt nalezy zainstalowa¢ w bezpiecznym miejscu, w ktérym
przewéd zasilania nie bedzie narazony na uszkodzenie ani
nadepniecie i w kiérym nie bedzie sie mozna o niego potkngé

g

Jesli produkt nie dziata prawidtowo, zobacz ,Konserwacja i
rozwigzywanie probleméw”.

9. Wewngirz urzqdzenia nie ma zadnych czesci, kidre mogq by¢
naprawiane przez uzytkownika. Czynnosci serwisowe nalezy
zleca¢ wykwalifikowanym pracownikom serwisu.
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Konfigurowanie funkcji komunikacji bezprzewodowej

(802.11)

Urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro moze
(( I )) zosta¢ podigczone do istniejgcej sieci
bezprzewodowe;.

Wiecej informacji na ten temat, w tym informaciji
dotyczqgcych wersji standardu komunikac;ji
bezprzewodowej obstugiwanej przez urzqdzenie HP,

znajduje sie w elektronicznej Instrukeji obstugi
dostepnej na komputerze po zainstalowaniu
oprogramowania Centrum obstugi HP (Windows) lub
Help Viewer (Mac OS). Instrukcja obstugi jest tez
dostepna na stronie www.hp.com/support.

UWAGA: Urzqdzenie HP mozna podiqczy¢ do sieci bezprzewodowej takze w inny sposéb, np. z poziomu panelu
sterowania lub wbudowanego serwera internetowego. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w elektronicznej
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po zainstalowaniu oprogramowania.

Krok 1: Uzyskiwanie wymaganych informacji oraz sprzetu

WAZNE:

Przed pojawieniem sie stosownego monitu nie podtgczaj kabla USB.

W celu skonfigurowania funkeji komunikacji
bezprzewodowej urzqgdzenia HP Officejet/Officejet Pro
potrzebne sq nastepujgce elementy:

* Kabel potrzebny przy konfigurowaniu
komunikacji bezprzewodowej (w
zestawie).

USB *<

= —

* Dysk Starter CD dostarczony z
urzgdzeniem HP.

* Aktywna sie¢ bezprzewodowa
korzystajgca z routera
bezprzewodowego (np. routera bezprzewodowego
Linksys lub stacji bazowej Apple AirPort).

* Podigczony do sieci komputer z funkcjg komunikaciji
bezprzewodowej. Potrzebne bedq takze
nastepujqgce informacje dotyczqce sieci
bezprzewodowe;:

*  Nazwa sieci (SSID).

e Klucz WP, (Y\/i-Fi Protected Access)I lub w razie
potrzeby hasto WEP (Wired Equivalent Privacy).

UWAGA: Informacje na temat nazwy sieci (SSID) oraz
klucza WPA lub hasta WEP sq czasami umieszczone z
tytu lub z boku routera bezprzewodowego. W
przypadku braku takich informacji nalezy skontaktowaé
sie z administratorem sieci bezprzewodowej lub z
osobq, ktéra te sie¢ skonfigurowata.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat typéw
potqczen sieciowych, nazwy sieci (SSID) oraz klucza
WEP/hasta WPA, zob. ,Komunikacja bezprzewodowa
— informacije” na str. 56.

Jesli w danej sieci
bezprzewodowej nie korzysta
sie z routera
bezprzewodowego, mozna do
niej bezposrednio podtgczy¢ urzqdzenie HP Officejet/
Officejet Pro, korzystajqc z potgczenia
bezprzewodowego typu ad hoc. Aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat podtqczania urzgdzenia HP do
sieci bezprzewodowej typu ad hoc, zob. ,Podtgczanie
urzqdzenia HP Officejet/Officejet Pro do sieci
bezprzewodowej typu ad hoc” na str. 54.

WAZNE: Do skonfigurowania potgczenia
bezprzewodowego niezbedne sq informacje na temat
sieci. W przypadku komputeréw z systemem Windows
HP udostepnia narzedzie internetowe Wireless Network
Assistant [adres URL: www.hp.com/go/networksetup
(tylko w jezyku angielskim)], ktére utatwia uzyskaniu
wspomnianych informacji z niektérych systeméw. Jesli
program Wireless Network Assistant nie moze pobraé
informaciji o sieci, nalezy szuka¢ ich w dokumentacii
routera bezprzewodowego, skontaktowad sie z
producentem routera lub osobg, ktéra skonfigurowata
sie¢ bezprzewodowq.
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Krok 2: Instalowanie oprogramowania urzgdzenia HP Officejet/

Officejet Pro

Nalezy uruchomi¢ program instalacyjny z dysku Starter CD. Program ten zainstaluje oprogramowanie i utworzy

potqgczenie bezprzewodowe.

Windows

WAZNE: Przed pojawieniem sie stosownego monitu

nie podtqczaj kabla USB.

1. Zapisz wszystkie otwarte dokumenty. Zamknij
wszystkie aplikacje uruchomione na komputerze.

2. Wié6z dysk Starter CD do komputera.

3. W menu dysku CD kliknij opcje Zainstaluj
urzgdzenie sieciowe/bezprzewodowe, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

UWAGA: Jesli podczas instalacji zostang wyswietlone
komunikaty zapory, wybierz wyswietlang w
komunikacie opcje ,Zawsze zezwalaj”. Wybranie tej
opcji umozliwia pomyslne zainstalowanie
oprogramowania na komputerze.

4. Program instalacyjny wyszukuje drukarke. Po
zakonczeniu wyszukiwania, kliknij przycisk Dalej.

5. Po wyswietleniu stosownego monitu podiqcz
tymczasowo kabel USB, aby skonfigurowaé sie¢
bezprzewodowq.

6. Aby zakonczy¢ instalacje, postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

7. Po wyswietleniu stosownego monitu odigcz kabel
USB, ktéry postuzyt do skonfigurowania sieci
bezprzewodowe;.

Mac OS

1. Podtqgcz kabel USB do portu z tytu urzgdzenia HP, a
nastepnie do dowolnego portu USB w komputerze.

Ded

2. Wié6z dysk Starter CD do komputera.

3. Kliknij dwukrotnie ikone programu HP Installer na
dysku Starter CD, a nastepnie wykonaij instrukcje
wyswietlane na ekranie.

(" Go i M Consnve

4. Po wyswietleniu stosownego monitu odigcz kabel
USB, ktéry postuzyt do skonfigurowania sieci
bezprzewodowe;.
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Krok 3: Sprawdzanie potgczenia

Otwoérz dowolny dokument na komputerze i wydrukuj go. W przypadku pojawienia sie probleméw, zob.
~Rozwigzywanie probleméw z komunikacjq bezprzewodowq (802.11)" na str. 48.

Rozwigzywanie probleméw z komunikacig

bezprzewodowq (802.11)

Znajdujqce sie w dalszej czesci informacje sq przydatne w przypadku wystgpienia probleméw podczas fgczenia sie
urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro z sieciq za posrednictwem potgczenia bezprzewodowego. Poczgtkowo
nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami z czeéci Rozwigzywanie podstawowych probleméw. Jesli problemy
nadal wystepujqg, nalezy zastosowa¢ sie do zalecen z czesci Rozwigzywanie zaawansowanych probleméw.

Po rozwigzaniu wszystkich probleméw i podtgczeniu urzgdzenia HP do sieci bezprzewodowej nalezy wykona¢

nastepujqce czynnosci:

Windows

Wiéz dysk Starter CD do napedu komputera i ponownie uruchom program instalacyjny. W przypadku komputera z
systemem Windows po wyswietleniu stosownego monitu wybierz opcje Zainstaluj urzqdzenie sieciowe/

bezprzewodowe albo Dodaj urzgdzenie.

Mac OS

W obszarze dokowania uruchom program HP Device Manager. Program HP Device Manager znajduje sie réwniez
w folderze Hewlett-Packard znajdujgcym sie w folderze Applications (Aplikacje). Z listy Information and Settings
(Informacie i ustawienia) wybierz opcje Setup Assistant (Asystent konfiguracii) albo Network Setup Assistant
(Asystent konfiguracii sieci) i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Rozwigzywanie podstawowych probleméw

W przypadku probleméw z podtgczonym do sieci
urzgdzeniem HP Officejet/Officejet Pro, wykonaj
kolejno ponizsze czynnosci:

1. Sprawdzanie, czy kontrolka komunikaciji
bezprzewodowej (802.11) $wieci si¢

Jesli niebieska kontrolka obok panelu sterowania
urzgdzenia HP nie $wieci sie, funkcja komunikacji
bezprzewodowej moze nie by¢ wigczona. Aby wigczy¢
funkcje komunikacji bezprzewodowej, nacisnij przycisk
komunikacji bezprzewodowej (znajdujgcy sie obok
wspomnianej kontrolki). Mozesz réwniez nacisngé
przycisk \ (Ustawienia) na panelu sterowania
urzgdzenia HP, wybra¢ opcje Sieé, wybra¢ opcje
Komunikacja bezprzewodowa, a nastepnie wybra¢
opcie Wigczona.

UWAGA: Jesli urzqdzenie HP obstuguje potgczenia
Ethernet, upewnij sie, ze kabel Ethernet nie jest
podigczony. Po poditgczeniu do urzgdzenia HP kabla
sieci Ethernet funkcja komunikacji bezprzewodowej
zostanie wylgczona.

2. Sprawdzanie mocy sygnatu polqgczenia
bezprzewodowego

Jesli moc sygnatu w przypadku sieci bezprzewodowe;j
lub komputera jest niska lub jesli w sieci wystepuijq
zaktécenia, urzgdzenie HP moze nie wykry¢ sygnatu.
Aby sprawdzi¢ moc sygnatu sieci bezprzewodowe;,
wydrukuj raport z testu potgczenia bezprzewodowego
z poziomu panelu sterowania urzgdzenia HP. Aby
uzyska¢ wiecej informacji, zob. ,Uruchamianie testu
sieci bezprzewodowej” na str. 49.

Jesli test potgczenia bezprzewodowego wykaze, ze
sygnat jest staby, przysun urzgdzenie HP do routera
bezprzewodowego.

Wykonanie ponizszych czynnosci moze zmniejszy¢
ryzyko wystgpienia zaklécen w sieci bezprzewodowe;:

* Urzqdzenie bezprzewodowe nalezy ustawia¢ z
dala od duzych metalowych obiektéw (szafki
katalogowe itp.) i innych urzgdzen generujgcych
pole elekiromagnetyczne (kuchenki mikrofalowe,
telefony bezprzewodowe itp.), poniewaz mogg
zaktécaé sygnaty radiowe.
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* Urzqgdzenie bezprzewodowe nalezy ustawia¢ z
dala od duzych kamiennych konstrukeji i innych
konstrukeji budowlanych, poniewaz mogg

absorbowa¢ fale radiowe i zmniejsza¢ moc sygnatu.

3. Ponowne uruchamianie elementéw sieci
bezprzewodowej

Wylqcz router i urzgdzenie HP, a nastepnie ponownie
je wigcz w nastepujqcej kolejnosci: najpierw router, a
potem urzgdzenie HP. Jesli nadal nie mozna uzyska¢
potqczenia, wytgcz router, urzgdzenie HP i komputer, a
nastepnie wigcz je ponownie w nastepujgcej kolejnosci:
router, urzgdzenie HP, komputer. Czasami problem z
potqgczeniem moze zostaé rozwiqzany przez
wylgczenie i wigczenie zasilania.

4. Uruchamianie testu sieci bezprzewodowej
W przypadku wystgpienia probleméw z sieciq
bezprzewodowq z poziomu panelu sterowania
urzqdzenia HP mozna uruchomié¢ fest sieci
bezprzewodowe;.

Drukarka HP Officejet | Na panelu sterowania
6000 Series urzqgdzenia HP naciénij i
przytrzymaj przycisk
(((I))) Komunikacja
bezprzewodowa, nacisnij
dwukrotnie

przycisk ([g]) Wznéw, a
nastepnie pusé wszystkie
przyciski..

Na panelu sterowania
urzgdzenia HP naciénij
przycisk \ (Ustawienia).
b. Wybierz opcje Ustawienia
sieci, a nastepnie wybierz
opcie Test sieci
bezprzewodowe;j.

Urzgdzenie a.
wielofunkcyjne HP
Officejet 6500 Series

Drukarka HP Officejet | Na panelu sterowania
Pro 8000 Series urzqgdzenia HP nacisnij i
przytrzymaj przycisk
(((1’))Komunikacia
bezprzewodowa, nacisnij
dwukrotnie

przycisk ([g]) Wznéw, a
nastepnie pusé wszystkie
przyciski..

Jesli zostanie wykryty problem, wydrukowany raport
bedzie zawiera¢ wskazéwki dotyczgce dalszego
sposobu postepowania.

5. Uruchomianie narzedzia diagnostyki sieci
(Windows)

Jesli wykonanie powyzszych czynnosci nie rozwigzato
problemu, mozna uruchomi¢ narzqdzie diagnostyki

sieci dostepne po zainstalowaniu programu Centrum
obstugi HP.

UWAGA: Test diagnostyczny moze wyswietli¢ monit o
potqczenie komputera z urzqdzeniem kablem USB.
Umies¢ urzgdzenie i komputer blisko siebie, tak aby
kabel USB byt fatwo dostepny.

Aby uruchomié narzedzie diagnostyki sieci, wykonaj
nastepujgce czynnosci:
1. Uruchom program Centrum obstugi HP.

2. Kliknij kolejno polecenia Ustawienia, Ustawienia
skanowania i Przybornik sieciowy.

3. Na karcie Narzedzia kliknij opcje Uruchom funkcje
diagnostyki sieci.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.
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Rozwigzywanie zaawansowanych probleméw

Jesli czynnosci z czeéci Rozwigzywanie podstawowych
probleméw zostaly wykonane, ale nadal nie mozna

potgczy¢ urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro z sieciq
bezprzewodowq, wykonaj kolejno ponizsze czynnosci:

1. Sprawdzanie, czy komputer jest podtgczony do sieci
(str. 50)

2. Sprawdzanie, czy urzqdzenie HP Officejet/
Officejet Pro jest podiqgczone do sieci (str. 51)

3. Sprawdzanie, czy zapora nie blokuje komunikacji

(str. 52)

4. Sprawdzanie, czy urzqdzenie HP Officejet/
Officejet Pro jest w trybie online i gotowe do pracy

(str. 52)

5. Sprawdzanie, czy wybrano wiasciwe domyslne
bezprzewodowe urzgdzenie HP Officejet/
Officejet Pro (tylko w systemie Windows) (str. 52)

6. Sprawdzanie, czy wigczona jest ustuga HP Network
Devices Support (tylko w systemie Windows) (str. 53)

—
.

Sprawdzanie, czy komputer jest
podigczony do sieci

Sprawdzanie polqgczenia przewodowego (Ethernet)

W wielu komputerach obok portu Ethernet stuzgcego
do potgczenia z routerem znajdujq sie kontrolki.
Zazwyczaj sq tam dwie kontrolki — jedna $wieci sie caty
czas, a druga miga. Jesli uzywany komputer ma takie
kontrolki, sprawdz, czy sie $wiecq. Jesli sie nie $wiecq,
odtgcz kabel Ethernet i ponownie potgcz nim komputer
z routerem. Jesli kontrolki nadal sie nie $wiecq, problem
moze mie¢ swoje zrodto w routerze, kablu sieci Ethernet
lub komputerze.

UWAGA: Komputery Macintosh nie majq kontrolek.
Aby sprawdzi¢ potqgczenie z sieciq Ethernet w
komputerze Macintosh, w obszarze dokowania kliknij
opcije Preferencje systemowe, a nastepnie wybierz
opcie Sie€. Jesli potgczenie z sieciq Ethernet dziata
poprawnie, na liscie potgczen wyswietlana jest
informacja Whudowane, Ethernet, adres IP oraz inne
informacje o stanie potgczenia. Jesli informacja
Whbudowane, Ethernet nie jest wyswietlana na liscie,
moze wystepowad problem z routerem, kablem sieci
Ethernet lub komputerem. Aby uzyskaé wiecej
informacii, kliknij znajdujqcy sie w oknie przycisk
Pomoc.

Sprawdzanie polgczenia bezprzewodowego

1. Upewnij sie, ze funkcja komunikac;ji
bezprzewodowej komputera zostata wigczona. Aby
uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz dokumentacje
dotgczong do komputera.

2. Jesli nie uzywasz unikatowej nazwy sieci (SSID),
komputer mégt zostaé podigczony do innej sieci
bezprzewodowej. Wykonanie ponizszych czynnosci
pozwoli okresli¢, czy komputer zostat podtgczony
do wiasciwej sieci.

Windows

a. Kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Ustawienia,
Panel sterowania, dwukrotnie kliknij ikone
Polqgczenia sieciowe, kliknij menu Widok i wybierz
polecenie Szczegély.

—lub -

Kliknij przycisk Start, wybierz kolejno opcje Panel
sterowania, Polgczenia sieciowe, Wyswietl stan sieci
i Zadania.

Przejdz do kolejnej czynnosci, pozostawiajgc okno
sieci otwarte.

b. Odlqcz przewsd zasilania od routera
bezprzewodowego. Stan potgczenia komputera
powinien zmieni¢ sie na Brak polqgczenia.

¢. Ponownie podigcz przewédd zasilania do routera
bezprzewodowego. Stan potgczenia komputera
powinien zmieni¢ sie na Polgczono.

Mac OS

a. Kliknij ikone programu AirPort na pasku menu w
gérnej czesci ekranu. W wyswietlonym menu
znajdujq sie informacje na temat tego, czy program
AirPort jest wlgczony i z ktérq siecig
bezprzewodowq fqczy sie komputer.

UWAGA: Aby uzyska¢ doktadne informacje na temat
potgczenia realizowanego przez program AirPort, w
obszarze dokowania kliknij kolejno opcje System
Preferences (Preferencije systemowe) i Network (Siec).
Jesli potgczenie bezprzewodowe dziata poprawnie, na
liscie potgczen obok pozycji AirPort pojawi sie zielona
kropka. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, kliknij
znajdujqcy sie w oknie przycisk Pomoc.

Jesli nie mozna potgczyé komputera z sieciq, skontaktuj
sie z osobg, ktéra jq skonfigurowata, lub producentem
routera, poniewaz problem moze wynikaé z usterki
sprzetu — routera lub komputera.

W przypadku posiadania dostepu do Internetu i
korzystania z komputera z systemem Windows, mozna
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tez uzy¢ programu HP Network Assistant Po wydrukowaniu strony sprawdz stan sieci i adres URL:
(http://www.hp.com/sbso/wireless/

tools-setup. html2jumpid=reg_R1002_USEN), aby za Stan sieci * Stan Ready (Gotowa)
jego pomocq skonfigurowa¢ sie¢. Witryna tego oznacza, ze urzqdzenie HP
programu jest dostepna tylko w jezyku angielskim. jest podiqczone do
dziatajgcej sieci.
2. Sprawdzanie, czy urzqdzenie * Stan Offline oznacza, ze
HP Officei ’r/Off ‘ot Pro iest urzqdzenie HP nie jest
Iceje ICe|et F'ro |es podigczone do sieci. Uruchom
podigczone do sieci fest sieci bezprzewodowej
Jesli urzqdzenie HP jest podigczone do innej sieci niz (korzystajqc z instrukcji
komputer, nie bedzie mozna korzysta¢ z tego zamieszczonych na poczatku
urzgdzenia za posrednictwem sieci. Postepuj zgodnie z niniejszej czesci) i postepuj
instrukcjami przedstawionymi w niniejszej czesci, aby zgodnie z podanymi
sprawdzi¢, czy urzqdzenie jest podtgczone do wskazéwkami.
wiasciwej sieci. Adres URL Wyswietlany w tym miejscu adres
URL to adres przypisany do
A. Sprawdzanie, czy urzqdzenie HP Officejet/Officejet urzqdzenia HP przez router.
Pro jest podlgczone do sieci Adres ten bedzie potrzebny
¢ Jesli urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro obstuguje podczas wykonywania czynnosci
potgczenia Ethernet i jest poditgczone do takiej sieci, B.

sprawdz dwie kontrolki potgczenia Ethernet u géry i
u dotu portu Ethernet z tytu urzqdzenia HP. Kontrolki

) . ) B. Sprawdzanie dostepu do wbudowanego serwera
wskazujq nastepujgce sytuacie:

internetowego
* Gérna kontrolka: Jesli kontrolka $wieci sie w

sposéb ciggly na zielono, urzgdzenie HP jest
podigczone do sieci i potgczenie zostato
nawigzane. Jesli kontrolka nie $wieci sie, nie ma
potqczenia z sieciq.

Po podtgczeniu komputera i urzgdzenia HP do sieci
wbudowany serwer internetowy pozwala sprawdzi¢,
czy oba te urzgdzenia sq w tej samej sieci. Wiecej
informacji na temat wbudowanego serwera
infernetowego znajduje sie w elekironicznej Instrukgji
* Dolna kontrolka: Jesli kontrolka miga na zéto, obstugi dostepnej na komputerze po zainstalowaniu
dane sq wysytane lub odbierane przez oprogramowania.
urzgdzenie HP za posrednictwem sieci.
Uzyskiwanie dostepu do wbudowanego serwera

* Jesli urzgdzenie HP jest podigczone do sieci .
internetfowego

bezprzewodowej, wydrukuj strone konfiguraciji sieci:
Uruchom na komputerze standardowq przeglgdarke (np.

Drukarka HP Nacisnij przycisk Internet Explorer lub Safari). W polu adresowym
Officejet 6000 (((I))) Komunikacja przegladarki wpisz adres URL urzqdzenia HP podany na
Series bezprzewodowa. stronie konfiguraciji sieci (np. http://192.168.1.101).
Urzqdzenie a. Na panelu sterowania
wielofunkcyjne HP urzqdzenia HP nacisnij UWAGA: W przypadku korzystania z serwera proxy,
Officeiet 6500 przycisk \ (Ustawienia). konieczne moze okaza¢ sie jego wylgczenie w
Series b. Wybierz polecenie Drukuj przeglgdarce w celu uzyskania dostepu do

raport, a nastepnie wybierz wbudowanego serwera internetowego.

opcje Strony konfiguracii

sieci. Po uzyskaniu dostepu wbudowanego serwera
Drukarka HP Naciénij przycisk infernetfowego uzyj urzgdzenia HP za posrednictwem
Officejet Pro 8000 |(((1)) Komunikacja sieci (np. do drukowania), aby sprawdzi¢, czy
Series bezprzewodowa konfiguracja sieci powiodta sie.

W przypadku braku dostepu do wbudowanego
serwera internetowego lub dalszych probleméw z
korzystaniem z urzqdzenia HP za posrednictwem sieci,
przejdz do nastepnej czeéci dotyczqcej zapory.
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3. Sprawdzanie, czy zapora nie
blokuje komunikacji

Jesli nie ma dostepu do wbudowanego serwera
infernetowego, a urzqdzenie HP i komputer sq na
pewno podigczone do tej samej sieci, przyczyng
blokowania komunikacji moze by¢ zapora. Wytgcz na
chwile uruchomiong na komputerze zapore i wéwczas
sprobuj uzyska¢ dostep do wbudowanego serwera
internetowego. Po uzyskaniu dostepu do wbudowanego
serwera internetowego uzyj urzqdzenia HP (np. do
drukowania).

Jesli po wylgczeniu zapory zapewniony jest dostep do
wbudowanego serwera internetowego i mozna
korzysta¢ z urzqdzenia HP Officejet/Officejet Pro,
zmien ustawienia zapory, aby komunikacja komputera z
urzgdzeniem HP za posrednictwem sieci nie byta
blokowana. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zob.
,Konfigurowanie zapory w celu umozliwienia
korzystania z urzqdzen HP” na str. 55.

Jesli po wytqgczeniu zapory jest dostep do
wbudowanego serwera internetowego, ale ciggle nie
mozna korzystaé z urzqdzenia HP, skonfiguruj zapore
tak, aby wykrywata urzgdzenie HP. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, zob. , Konfigurowanie zapory w celu
umozliwienia korzystania z urzqdzen HP” na str. 55.

Jesli po skonfigurowaniu zapory problemy nadal
wystepujq, przejdz do czesci 4 i 5.

4. Sprawdzanie, czy urzgdzenie
HP Officejet/Officejet Pro jest w
trybie online i gotowe do pracy

Jesli na komputerze zostato zainstalowane
oprogramowanie HP, mozna sprawdzi¢ stan
urzgdzenia HP (np. czy wstrzymano jego dziatanie
albo czy dziata w trybie offline). Pozwala to m.in.
okresli¢ przyczyny ewentualnego braku dostepu do
urzgdzenia.

Aby sprawdzi¢ stan urzgdzenia HP, wykonaj
nastepujqce czynnosci:

Windows
1. Kliknij przycisk Start, kliknij opcje Ustawienia, a

nastepnie kliknij opcje Drukarki lub Drukarki i faksy.

—lub -

Kliknij przycisk Start, kliknij opcje Panel sterowania,
a nastepnie kliknij dwukrotnie opcje Drukarki.

2. Jesli w widoku szczegétowym drukarki nie sg
wyswietlane, kliknij menu Widok, a nastepnie kliknij
opcje Szczegoély.

3. W zaleznosci od stanu drukarki wykonaj jedng z
nastepujgcych czynnosci:

* Jesli urzgdzenie HP dziata w trybie Offline,
kliknij urzgdzenie prawym przyciskiem myszy, a
nastepnie kliknij opcje Uzyj drukarki w trybie
online.

* Jesli stan urzqdzenia HP to Wstrzymano, kliknij
urzgdzenie prawym przyciskiem myszy, a
nastepnie wybierz opcje Wznéw drukowanie.

4. Uzyj urzqdzenia HP za posrednictwem sieci.

Mac OS

1. W obszarze dokowania kliknij opcje System
Preferences (Preferencje systemowe), a nastepnie
kliknij opcje Print & Fax (Drukowanie i faksowanie).

2. Wybierz opcje HP device (Urzgdzenie HP) i kliknij
polecenie Print Queue (Kolejka druku).

3. Jesli w wyswietlonym wéwczas oknie pojawi sie
opcja Jobs Stopped (Zadania zatrzymano), kliknij
opcje Start Jobs (Rozpocznij zadania).

Jesli po wykonaniu powyzszych czynnosci mozna
korzysta¢ z urzgdzenia HP, ale problemy nadal
wystepujq, przyczynqg tego stanu rzeczy moze by¢
zapora. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zob.
,Konfigurowanie zapory w celu umozliwienia
korzystania z urzqdzen HP” na str. 55. Jesli nadal nie
mozna uzywac urzqdzenia HP za posrednictwem sieci,
przejdz do nastepnej czesci, aby uzyska¢ dodatkowq
pomoc.

5. Sprawdzanie, czy wybrano
wiasciwe domyslne bezprzewodowe
urzqdzenie HP Officejet/

Officejet Pro (tylko w systemie
Windows)

Po ponownym zainstalowaniu oprogramowania
instalator moze utworzy¢ drugqg wersje sterownika
drukarki w folderze Drukarki lub Drukarki i faksy. W
przypadku probleméw z drukowaniem lub potgczeniem
z urzqdzeniem HP upewnij sie, ze wybrano wiasciwg
domyslng wersje sterownika drukarki.

1. Kliknij przycisk Start, kliknij opcje Ustawienia, a
nastepnie kliknij opcje Drukarki lub Drukarki i faksy.

—lub -

Kliknij przycisk Start, kliknij opcje Panel sterowania,
a nastepnie kliknij dwukrotnie opcje Drukarki.

2. Upewnij sie, ze w folderze Drukarki lub Drukarki i
faksy znajduje sie wlasciwy sterownik drukarki,
ktéra ma sie fgczy¢ bezprzewodowo:

a. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
drukarki, a nastepnie kliknij kolejno opcije
Wiasciwosci, Ustawienia domysine dokumentéw
lub Preferencje drukowania.
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b. Na karcie Porty sprawdz, przy ktérym porcie
widnieje znacznik wyboru. Przy ikonie drukarki,
ktéra ma sie fgczy¢ bezprzewodowo, obok
znacznika wyboru jako opis portu znajduje sie
informacja Standardowy port TCP/IP.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki,
ktéra ma sie fgczyé bezprzewodowo, a nastepnie
wybierz opcje Ustaw jako drukarke domysing.

UWAGA: Jesli w folderze znajduje sie wiecej niz
jedna ikona dla urzqdzenia HP, kliknij prawym
przyciskiem myszy ikone tej drukarki, ktéra ma sie
tqczy¢ bezprzewodowo, a nastepnie wybierz opcje
Ustaw jako drukarke domysing.

6. Sprawdzanie, czy wigczona jest
ustuga HP Network Devices Support
(tylko w systemie Windows)

Ponowne wigczanie ustugi HP Network Devices Support
1. Usun wszystkie zadania z kolejki druku.

2. Na pulpicie kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
Méj komputer lub Komputer, a nastepnie kliknij
opcje Zarzqdzai.

3. Dwukrotnie kliknij opcje Ustugi i aplikacje, a
nastepnie kliknij opcje Ustugi.

4. Przewin liste ustug, prawym klawiszem myszy kliknij
opcje HP Network Devices Support, a nastepnie
kliknij opcje Uruchom ponownie.

5. Po uruchomieniu ustugi ponownie sprébuj uzyé
urzgdzenia HP za posrednictwem sieci.

Jesli mozna uzywac urzgdzenia HP za posrednictwem
sieci, oznacza to, ze konfiguracja sieci powiodta sie.

Jesli nadal nie mozna uzywaé urzgdzenia HP za
posrednictwem sieci lub jesli w celu korzystania z
urzqdzenia w sieci co pewien czas trzeba wykonywa¢
czynnosci opisane w tej czesci, przyczynq tego stanu
rzeczy moze by¢ zapora. Aby uzyska¢ wiecej
informaciji, zob. , Konfigurowanie zapory w celu
umozliwienia korzystania z urzgdzen HP” na str. 55.

Jesli nadal pojawiaiqg sie problemy z potgczeniem z

siecig, mégt wystgpi¢ problem z konfiguracjq sieci lub
routerem. Aby uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z osobg,
ktéra skonfigurowata sie¢, lub z producentem routera.

Zmiana metody potgczenia

Jesli zainstalowano oprogramowanie i podtgczono urzqgdzenie HP Officejet/Officejet Pro za pomocq kabla USB lub
Ethernet, potgczenie mozna zmieni¢ na bezprzewodowe w dowolnym czasie.

Zmiana potgczenia USB na
bezprzewodowe

Aby zmieni¢ potgczenie przewodowe na
bezprzewodowe, wykonaj nastepujgce czynnosci.

Windows

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, wybierz polecenie Programy lub Wszystkie
programy, wybierz polecenie HP, wybierz folder
urzgdzenia HP, a nastepnie wybierz opcje
Konfiguruj ustawienia komunikacji
bezprzewodowej.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie i odtgcz kabel po wyswietleniu monitu.

Mac OS

1. Kliknij ikone programu HP Device Manager w
obszarze dokowania lub w folderze Aplikacje >
Hewlett Packard.

2. Z listy Information and Settings (Informacje i
ustawienia) wybierz opcje Network Printer Setup
Utility (Narzedzie konfiguracji drukarki sieciowe;).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby skonfigurowa¢ ustawienia sieciowe.

Zmiana potgczenia Ethernet na
bezprzewodowe

Aby zmieni¢ potgczenie za pomocq kabla Ethernet na
potqgczenie bezprzewodowe, wykonaj nastepujgce
czynnosci.

UWAGA: Tylko urzgdzenia HP z obstugq sieci Ethernet

1. Uruchom wbudowany serwer internetowy. Wiecej
informacji na temat wbudowanego serwera
infernetowego znajduje sie w elekironiczne;j
Instrukcji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.
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2. Kliknij karte Sieé, a nastepnie w lewym okienku 4. Aby zmieni¢ polgczenie za pomocq kabla Ethernet

kliknij opcje Sie¢ bezprzewodowa (802.11).

3. Na karcie Konfiguracja tgcza bezprzewodowego

naciénij przycisk Uruchom kreator. 5.

na pofgczenie bezprzewodowe, postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Po zakorczeniu procedury zmiany ustawien odigcz
kabel sieci Ethernet.

Podiqgczanie urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro do
sieci bezprzewodowej typu ad hoc

Sposéb 1 Sposéb 2 (tylko system Windows)

1. Wylqgcz funkcje komunikacji bezprzewodowej w 1.

komputerze i urzqdzeniu HP.

2. Za posrednictwem komputera nawiqz potqgczenie z
sieciqg o nazwie (SSID) ,hpsetup”. Jest to domysIna

nazwa sieci typu ad hoc tworzona przez urzqgdzenie 2.

HP.

Jesli urzqdzenie HP zostato wczesniej skonfigurowane
na potrzeby innej sieci, wéwczas aby méc korzystaé z
nazwy ,hpsetup”, mozna przywréci¢ domysine
ustawienia sieciowe. Aby przywréci¢ domysine
ustawienia sieci, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Drukarka HP Na panelu sterowania urzqdzenia
Officejet 6000 HP naciénij i przytrzymaj przycisk
Series (((I))) Komunikacja

bezprzewodowa, naciénij
dwukrotnie przycisk ([g]) Wznéw,
a nastepnie pusé przycisk

((‘I))) Komunikacja
bezprzewodowa.

Kontrolka zasilania bedzie miga¢
przez kilka sekund.

Urzgdzenie a. Na panelu sterowania
wielofunkcyjne HP urzgdzenia HP naciénij
Officejet 6500 przycisk \ (Ustawienia).
Series b. Wybierz polecenie Ustawienia

sieci, a nastepnie wybierz
opcje Przywracanie ustawien
domyslnych sieci.

Drukarka HP Na panelu sterowania urzgdzenia
Officejet Pro 8000 | HP nacisnij i przytrzymaj przycisk
Series ((‘I))) Komunikacja

bezprzewodowa, naci$nij
dwukrotnie przycisk ([g)) Wznéw,
a nastepnie pusé przycisk

((‘I))) Komunikacja
bezprzewodowa.

Kontrolka zasilania bedzie miga¢
przez kilka sekund.

Upewnij sie, ze na komputerze dostepny jest profil
sieci typu ,ad hoc”. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w dokumentacji systemu
operacyjnego.

Postepuj zgodnie z instrukcjami w czesci
,Instalowanie oprogramowania urzgdzenia

HP Officejet/Officejet Pro” na str. 47 i wybierz sie¢
odpowiadajgcq profilowi sieci ad hoc dla danego
komputera.
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Konfigurowanie zapory w celu umozliwienia korzystania z

urzqc?zer’\ HP

Zapora to uruchomione na komputerze
oprogramowanie zabezpieczajqce, kiére moze
blokowa¢ komunikacje sieciowg miedzy urzgdzeniem
HP i komputerem.

Jesli wystepujq problemy, takie jak:

* nieodnalezienie drukarki podczas instalowania
oprogramowania HP;

*  brak mozliwosci drukowania, zablokowanie kolejki
druku lub przejscie drukarki do trybu offline;

* bledy komunikacji podczas skanowania lub
komunikaty o zajetosci skanera;

* brak podgladu stanu drukarki z poziomu
komputera;

zapora moze blokowaé wysytanie do komputeréw w sieci
informacji o lokalizacji urzqdzenia HP. Jesli podczas
instalacji oprogramowanie HP nie moze odnalez¢
urzgdzenia HP (a pewne jest, ze urzqdzenie HP zostato
podigczone do sieci) lub jesli urzqdzenie HP zostato juz
pomyslnie zainstalowane, ale nadal wystepujg problemy,
nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. W przypadku komputera z systemem Windows w
narzedziu konfiguracji zapory znajdz opcje ufania
komputerom znajdujgcym sie w lokalnej podsieci
(nazywanej czasem , zakresem” lub ,strefq”). Po
wigczeniu opcji ufania komputerom znajdujgcym sie w
lokalnej podsieci komputery i urzgdzenia mogq
komunikowa¢ sie ze sobg, a jednoczesnie nadal sq
chronione przed zagrozeniami z Internetu. To
najprostsza metoda.

2. Jesli opcja ufania komputerom w lokalnej podsieci jest
niedostepna, dodaj wejsciowy port UDP 427 do listy
dozwolonych portéw zapory.

UWAGA: Niektére zapory wymagaijq rozrézniania
portéw wejéciowych i wyjsciowych.

Innym powszechnym problemem jest blokowanie przez
zapore dostepu oprogramowania HP do sieci. Problem ten
moze wystepowad, jesli w dowolnym oknie dialogowym
wyswietlonym podczas instalacji oprogramowania HP
wybrano opcje blokowania.

W takim przypadku (jesli uzytkownik korzysta z komputera
z systemem Windows) nalezy sprawdzi¢, czy na liscie
zaufanych aplikacji zapory znajdujq sie ponizsze
programy, a w razie potrzeby doda¢ te, ktérych brakuje.

* hpgkygrp.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin.
* hpgscnvw.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin.
* hpgste08.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin.
* hpqtra08.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin.

* hpqthb08.exe - znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin.

UWAGA: Informacije na temat konfigurowania portéw i
dodawania plikéw HP do listy zaufanych znajdujq sie w
dokumentacji zapory.

Zaawansowane informacje na temat zapory

Urzqdzenie HP korzysta réwniez z ponizszych portéw i konieczne moze by¢ ich otwarcie w ustawieniach zapory. Porty
wejéciowe (UDP) do porty docelowe w komputerze, natomiast porty wyjsciowe (TCP) to porty docelowe w urzgdzeniu HP.

* Porty wejsciowe (UDP): 137, 138, 161, 427
* Porty wyjsciowe (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

Porty te obstugujq nastepujace funkeije:

Drukowanie
* Porty UDP: 427, 137, 161
e Port TCP: 9100

Obstuga danych na karcie pamieci aparatu cyfrowego
* Porty UDP: 137, 138, 427
*  Port TCP: 139

Skanowanie
e Port UDP: 427
* Porty TCP: 9220, 9500

Stan urzgdzenia HP
Port UDP: 161

Faksowanie
e Port UDP: 427
e Port TCP: 9220

Instalacja urzgdzenia HP
Port UDP: 427

Polski
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Dodawanie adreséw sprzetowych do routera

bezprzewodowego

Filtrowanie adreséw MAC to funkcja zabezpieczen, w
ktérej router bezprzewodowy jest skonfigurowany z
uvzyciem listy adreséw MAC (nazywanych tez adresami
sprzetowymi) urzgdzen, kiére majg prawo dostepu do
sieci.

Jesli router nie ma adresu urzgdzenia prébujgcego
uzyska¢ dostep do sieci, odmawia takiego dostepu.

1. Wyszukaj adres MAC urzgdzenia HP Officejet/
Officejet Pro. Adres ten znajduje sie na etykiecie z
numerem seryjnym (zazwyczaj umieszczonej z tytu
urzgdzenia HP); jest takze drukowany na stronie
konfiguracji sieci. Aby uzyska¢ wiecej informacji
na temat drukowania strony konfiguracji sieci, zob.
»Sprawdzanie, czy urzqgdzenie HP Officejet/
Officejet Pro jest podigczone do sieci” na str. 51.

2. Uruchom narzedzie konfigurowania routera, a
nastepnie dodaj adres sprzetowy urzgdzenia
bezprzewodowego do listy akceptowanych adreséw
MAC.

Komunikacja bezprzewodowa — informacije

Standard 802.11 umozliwia bezposrednie lub
posrednie potgczenie bezprzewodowe urzgdzenia HP
Officejet/Officejet Pro z komputerem.

Tryb komunikacji

Dostepne sq dwa tryby komunikaciji:

Infrastructure (infrastruktura): w
takiej sieci komputery i drukarki
komunikujq sie ze sobg za
posrednictwem punktu

—| dostepowego, np. routera
bezprzewodowego (np. Linksys)
lub stacji bazowej Apple
AirPort. Za posrednictwem
routera komputer wysyta
informacje do urzqdzenia HP i
innych urzqdzen w sieci.

Po ustanowieniu potgczenia urzqgdzenia HP z siecig
wszystkie komputery w sieci, na ktérych zainstalowano
oprogramowanie HP, mogq przesyta¢ informacje do
urzgdzenia HP za posrednictwem routera

bezprzewodowego.
ﬁ )
‘ | ] I “55) informacje do urzgdzenia
HP bezposrednio, bez
korzystania z routera bezprzewodowego. Sieci typu ad
hoc sq zazwyczaj niewielkie i proste (tworzq je np.
tgczqce sie bezprzewodowo dwa komputery albo
komputer i drukarka).

Ad hoc: w sieci typu ad
hoc komputer wysyta

Sieci typu ad hoc mogq by¢ zabezpieczone hastem
WEP, ale nie kluczem WPA. Oprécz tego wydajnosé
takich sieci moze nie by¢ tak samo wysoka, jak w
przypadku sieci infrastrukturalne;.

Urzqdzenie HP zostato wstepnie skonfigurowane tak,
aby tqczy¢ sie z sieciami typu ad hoc o nazwie SSID
,hpsetup”.

UWAGA: Jesli ustawienia sieci zostanqg zresetowane z
poziomu panelu sterowania, nazwa SSID zostanie
ustawiona na , hpsetup”.

Nazwa sieci (SSID)

Nazwa sieci umozliwia podstawowe potgczenie z
sieciq bezprzewodowq. Wszystkie urzgdzenia
bezprzewodowe prébujgce polgczy¢ sie ze sobg
muszq mie¢ takie same ustawienia zabezpieczen i
nazwe SSID.

PRZESTROGA: Aby zapobiec dostepowi innych oséb
do sieci bezprzewodowej, HP zaleca uzywanie hasta
lub klucza (zabezpieczenia WPA lub WEP) oraz
unikatowej nazwy sieci (identyfikatora zestawu ustug
(SSID)) dla routera bezprzewodowego. Do
dostarczonego routera bezprzewodowego moze by¢
przypisana domyslna nazwa sieci, kiéra jest zazwyczaj
nazwq producenta. W przypadku korzystania z
domyélnej nazwy sieci, uzytkownicy korzystajqcy z tej
samej domysInej nazwy (SSID) moggq tatwo uzyskaé
dostep do tej sieci. Oznacza to réwniez, ze urzqdzenie
HP moze przez przypadek potgczy¢ sie z inng
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okoliczng sieciqg bezprzewodowq o tej samej nazwie.
W takim przypadku nie bedzie mozna uzyskaé dostepu
do urzgdzenia HP. Wiecej informacji na temat zmiany
nazwy sieci znajduje sie w dokumentaciji routera
bezprzewodowego.

Zabezpieczenia

Urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro obstuguje metody
zabezpieczen WEP, WPA i WPA2. Wiecej informacii
na ten temat znajduje sie w elektronicznej Instrukgi
obstugi dostepnej na komputerze po zainstalowaniu
oprogramowania.

Komunikacja bezprzewodowa - informacije
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Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy
Hewlett-Packard

Produkt HP Okres gwarancji

Noséniki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujgce lub kasety z atramentem Do wystgpienia wczeséniejszego z dwoch zdarzen wyczerpania sie

atramentu HP lub zakonczenia sie okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujgcym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadéw drukujgcych firmy HP, ktére byty powtornie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek spos6b przerabiane.

Gtowice drukujace (dotyczy tylko produktéw z mozliwoscia | 1 rok

wymiany gtowic przez klienta)

Akcesoria 1 rok, jezeli nie okre$lono inaczej

A. Zakres gwarancji
1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione wyzej produkty HP beda
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wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi sie wytacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji

programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktécen i btedow.

. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje

ona innych problemoéw, w tym bedacych wynikiem:

a. niewtasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikaciji;

b. uzywania oprogramowania, no$nikéw, czesci lub materiatow eksploatacyjnych, ktore nie pochodzg od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzgcych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie

narusza warunkow gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktérych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatow uzytych do usuniecia awarii lub uszkodzenia.

. Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktory jest objety

gwarancjg HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybér ustugi lezy w gestii firmy HP.

. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancjg HP, zobowigzuje sie do

wyptacenia rownowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego rownowartosci w przypadku

niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.

. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgledem funkcjonalno$ci co najmniej rowny

produktowi podlegajgcemu wymianie.

. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, rownowazne w dziataniu cze$ciom

nowym.

. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace

dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, mogg by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firme HP lub autoryzowanego importera.

B. Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

1.
2.

W stopniu dopuszczalnym przez obowiqzujqce prawo lokalne, rekompensaty okre$lone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytagcznymi rekompensatami, jakie przystugujg klientom HP.

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANl WSPOLPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1.

Umowa gwarancyjna daje nabywcy okres$lone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegolnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczegdinych krajach $wiata.

. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spéjne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢

zmodyfikowana w stopniu zapewniajgcym zgodno$¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne

zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektérych stanach USA, jak

rowniez w niektérych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga zosta¢ przyjete inne

rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwarancji, ktére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny sposéb mozliwosci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwarancji, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO

WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJAI NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH

PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH

PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.
Szanowny Kliencie!

W zatgczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spotek HP, ktore udzielajg gwarancji HP w Panstwa kraju.

HP informuje, ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwa¢ ustawowe prawa wobec sprzedawcy
dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie

Rejonowym dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370

58 Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy Hewlett-Packard



Inhoud

Draadloze communicatie (802.11) instellen...........ccooviiiiiiiiiii e 60
Stap 1: Vereiste apparatuur en informatie ..............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeececee e, 60
Stap 2: Software installeren voor uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat ....................... 61 K8
Stap 3: De verbinding festen ........coooiiiiiiii e 62 LSJ

Problemen met draadloze verbindingen (802.11) oplossen ............ccooovviviiiiiiiieeeiniiine. 62 R
Basisprobleemoplossing ..........cocuuuiiiiiiiiiiiiiee e 62 Pa
Geavanceerde probleemoplossing ...............cooiiiiiiiiiiiiii e 63

De verbindingsmethode WijZIgen..........cooiuiiiiiiiiiiiiie e 67
Overschakelen van een USB-verbinding ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiccecee e 67
Overschakelen van een Ethernet-verbinding............ccccoviiiiiiiiiii, 67

De HP Officejet/Officejet Pro aansluiten via een draadloos adhoc-netwerk ........................ 67
METhOE T ...iiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e 67
Methode 2 (alleen WINdows) .......coooiviiiiiiiieee e 68

De firewall zo configureren dat deze kan samenwerken met HP-apparaten..............c.......... 68
Geavanceerde firewallinformatie .............cccoooiiii 69

Hardware-adressen aan een draadloze router toevoegen.............ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenn. 69

Informatie over draadloze commuNICAtie ............coviiiiiiiiiiiiiee e 70
CommunicatiemMEthOde ........viiiiiiiiiiiiiie e 70
Netwerknaam (SSID) .....ooeeiiee e 70
BEVEIlIGING -ttt 70

Beperkte-garantieverklaring van Hewlett-Packard................coooiiiii 71

Veiligheidsinformatie

Neem bij gebruik van dit product altijd voorzorgsmaatregelen Opmerking: Inkt vit de patronen wordt in het afdrukproces op een
om het risico van letsel door brand of elektrische schokken te aantal verschillende manieren gebruikt, onder andere tijdens het
beperken. initialisatieproces, waarin het apparaat en de patronen worden

voorbereid voor het afdrukken, en voor het onderhoud van
printkoppen, waardoor de inkisproeiers schoon blijven en de inkt
vloeiend blijft stromen. Verder blijft er wat inkt achter in de cartridge
nadat deze is gebruikt. Ga naar www.hp.com/go/inkusage voor
meer informatie.

1. Zorg dat u dlle instructies in de bij het apparaat behorende
documentatie hebt gelezen en begrepen.

2. Sluit dit product vitsluitend aan op een geaard stopcontact. Als u
niet zeker weet of een stopcontact geaard is, kunt u advies
inwinnen bij een erkende elekiricien.

3. Neem alle waarschuwingen en instructies in acht die op het
product zijn aangegeven.

4. Trek de stekker van het nefsnoer uit het stopcontact voordat u dit
apparaat gaat reinigen.

5. Plaats of gebruik dit product niet in de buurt van water of
wanneer u nat bent.

6. Installeer het product op een stevig, stabiel oppervlak.

7. Zet het product op een veilige plaats waar niemand op het
netsnoer kan trappen of erover kan struikelen en het netsnoer niet
wordt beschadigd.

8. Als het product niet naar behoren werkt, raadpleeg dan
“Onderhoud en problemen oplossen”.

9. Dit product bevat geen onderdelen die door de gebruiker kunnen
worden onderhouden. Laat onderhoudswerkzaamheden over aan
erkende onderhoudsmonteurs.

10. Gebruik alleen de externe netadapter/batterij die bij het
apparaat is geleverd.

Inhoud 59


www.hp.com/go/inkusage 

Draadloze communicatie (802.11) instellen

Uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat kan
(( I )) draadloos worden verbonden met een bestaand

draadloos netwerk.

Raadpleeg de elektronische gebruikershandleiding voor
meer informatie, zoals de communicatieversie die door het
HP-apparaat wordt ondersteund. Nadat u de HP-software

hebt geinstalleerd, is deze elektronische
gebruikershandleiding op de computer beschikbaar via het
HP Solution Center (Windows) of de Help Viewer

(Mac OS). (De gebruikershandleiding is ook online
beschikbaar op www.hp.com/support.)

OPMERKING: Mogelijk kunt u met uw HP-apparaat ook op andere manieren een draadloze verbinding tot stand brengen,
bijvoorbeeld via het bedieningspaneel van het apparaat of via een geintegreerde webserver. Raadpleeg voor meer informatie de
elektronische gebruikershandleiding die op de computer beschikbaar is wanneer u de software hebt geinstalleerd.

Stap 1: Vereiste apparatuur en informatie

BELANGRUK: Sluit de USB-kabel voor het instellen van draadloze communicatie pas aan als v dat wordt gevraagd in de

software.

Als u het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat gereed wilt
maken voor draadloze communicatie, hebt u het volgende
nodig:

* Een USB-kabel voor het instellen van
draadloze communicatie (deze is
meegeleverd in de doos).

USB ~<*

=

* De Starter<d die bij het HP-apparaat is
geleverd.

* Een actief draadloos netwerk waarin
een draadloze router wordt gebruikt
(zoals een Linksys draadloze router of
een Apple AirPort Base Station)

* Een computer waarmee draadloos verbinding kan
worden gemaakt en die met uw netwerk is verbonden.
U hebt ook de volgende informatie nodig over uw
draadloze netwerk:

¢ Uw netwerknaam (SSID)

*  Uw WPA-<code (Wi-Fi Protected Access) of
WEP-wachtwoordzin (Wired Equivalent Privacy),
indien nodig.

OPMERKING: De netwerknaam (SSID) en WPA-sleutel of
WEP-+oegangscode bevinden zich gewoonlijk aan de
onderzijde of aan de zijkant van de draadloze router.
Neem contact op met uw netwerkbeheerder of met de
persoon die het draadloze netwerk heeft geinstalleerd als u
deze informatie niet terugvindt.
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Voor meer informatie over de netwerkverbindingstypen, de
SSID en de WEPsleutel/WPA+oegangscode, zie “Informatie
over draadloze communicatie” op pagina 70.

Als het draadloze netwerk geen
draadloze router wordt gebruikt,
kunt u met het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat een
rechtstreekse draadloze verbinding met uw computer
maken (ook wel een draadloze ad-hocverbinding
genoemd). Zie “De HP Officejet/Officejet Pro aansluiten
via een draadloos adhoc-netwerk” op pagina 67 voor
informatie over het tot stand brengen van een draadloze
ad-hocnetwerkverbinding met het HP-apparaat.

=0 Y

BELANGRUK: Houd de netwerkgegevens bij de hand als
u verder wilt gaan met het instellen van draadloze
communicatie. Yoor computers waarop Windows wordt
vitgevoerd, beschikt HP over een webprogramma met de
naam Wireless Network Assistant [URL: www.hp.com/go/
networksetup (alleen Engelstalig)] waarmee u deze
informatie voor sommige systemen kunt ophalen. Als u de
netwerkgegevens niet kunt ophalen met de Wireless
Network Assistant, raadpleegt u de documentatie bij de
draadloze router of neemt u contact op met de fabrikant
van de router of de persoon die het draadloze netwerk
heeft geinstalleerd.
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Stap 2: Software installeren voor uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat

U moet het installatieprogramma vitvoeren vanat de Startercd.

geinstalleerd en wordt een draadloze verbinding gemaakt.

Windows

BELANGRUK: Sluit de USB-kabel voor het instellen van
draadloze communicatie pas aan als u dat wordt
gevraagd in de software.

1. Sla alle geopende documenten op. Sluit alle
toepassingen die op de computer worden uitgevoerd.

2. Plaats de Startercd in het cd-romstation van de
computer.

3. Klik in het cd-menu op Netwerk installeren/draadloos
apparaat en volg de aanwijzingen op het scherm.

OPMERKING: Als er tij{dens de installatie berichten van
de firewallsoftware op uw computer worden weergegeven,
selecteert u in deze berichten de optie 'altijd toestaan' of
een vergelijkbare optie. Als u deze optie selecteert, wordt
de software zonder problemen op uw computer
geinstalleerd.

4. Het installatieprogramma probeert de printer te vinden.
Klik op Volgende als het zoeken is voltooid.

5. Als u daarom wordt gevraagd, sluit u tijdelijk de kabel
voor draadloze USB-installatie aan.

6. Volg de aanwijzingen op het scherm om de installatie
te voltooien.

Met het installatieprogramma wordt de software

7. Als u daarom wordt gevraagd, verwijdert u de kabel
voor draadloze USB-installatie.

Mac OS

1. Sluit een USB-kabel voor het instellen van draadloze
communicatie aan op de poort achter op het
HP-apparaat en vervolgens op een willekeurige
USB-poort op de computer.

Nederlands

2. Plaats de Startercd in de computer.

v

3. Dubbelklik op het pictogram van het
HP-installatieprogramma op de Startercd en volg de
aanwijzingen op het scherm.

aon P Installer

Walcome to the HP Installer!

Congratulations om your mew HP device or software!

(" Go i M Consnve

4. Als u daarom wordt gevraagd, verwijdert u de kabel
voor draadloze USB-installatie.
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Stap 3: De verbinding testen

Open een bestand op uw computer en probeer het document af te drukken. Zie “Problemen met draadloze verbindingen
(802.11) oplossen” op pagina 62 als u hierbij problemen ondervindt.

Problemen met draadloze verbindingen (802.11)
oplossen

In de volgende secties wordt hulp geboden bij het oplossen van problemen die kunnen optreden als u een verbinding

tussen het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat en het draadloze netwerk tot stand wilt brengen. Probeer het probleem eerst
op te lossen aan de hand van de suggesties in de sectie Basisprobleemoplossing. Als u de problemen op die manier niet
kunt oplossen, probeert u ze op te lossen aan de hand van de suggesties in de sectie Geavanceerde probleemoplossing.

Als u eventuele problemen hebt opgelost en u de verbinding tussen het HP-apparaat en het draadloze netwerk tot stand
hebt gebracht, voert u de volgende stappen uit:

Windows
Plaats de Startercd in het cd-romstation van de computer en voer het installatieprogramma van de software opnieuw uit.
Als u een computer gebruikt waarop Windows wordt vitgevoerd, selecteert u Netwerk installeren/draadloos apparaat of

Apparaat toevoegen als u dat wordt gevraagd.

Mac OS

Open HP-apparaatbeheer in het Dock. (HP-apparaatbeheer bevindt zich ook in de map Hewlett-Packard in de map
Programma's op uw computer.) Selecteer Configuratieassistent of Netwerkconfiguratie-assistent in de lijst Informatie en

instellingen en volg de aanwijzingen op het scherm.

Basisprobleemoplossing

Als er problemen optreden bij het gebruik van het

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat via een netwerk,
probeert u deze op te lossen door de suggesties in de
aangegeven volgorde uit te proberen:

1. Controleer of het lampje voor draadloze verbindingen
(802.11) is ingeschakeld
Als het blauwe lampje bij het bedieningspaneel van het
HP-apparaat niet brandt, zijn de voorzieningen voor
draadloze communicatie mogelijk niet ingeschakeld. Als u
de voorzieningen voor draadloze communicatie wilt
inschakelen, drukt u eenmaal op de knop voor draadloze
communicatie (bij het lampje voor draadloze
communicatie). Of druk op de configuratieknop (’\) op
het bedieningspaneel van het HP-apparaat, selecteer
Netwerk, selecteer Draadloze radio en selecteer
vervolgens Aan.

OPMERKING: Als uw HP-apparaat
Ethernet-netwerkverbindingen ondersteunt, moet u
controleren of er geen Ethernet-kabel op het apparaat is
aangesloten. Als er een Ethernet-kabel wordt aangesloten,
worden de voorzieningen voor draadloze communicatie
van het HP-apparaat uitgeschakeld.
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2. De signaalsterkte van de draadloze verbinding
controleren

Als de signaalsterkte voor het draadloze netwerk of de
computer te zwak is of als er storing is op het draadloos
netwerk, kan het HP-apparaat het signaal mogelijk niet
detecteren. U kunt de signaalsterkte van de draadloze
verbinding controleren door een testrapport voor
draadloze communicatie af te drukken vanaf het
bedieningspaneel van het HP-apparaat. (Voor meer
informatie, zie “Het draadloze netwerk testen” op
pagina 63).

Als de Test draadloos netwerk aangeeft dat het signaal
zwak is, probeer dan het HP-apparaat dichter bij de
draadloze router te plaatsen.

De volgende tips kunnen helpen de kans op storing in een
draadloos netwerk te verminderen:

*  Gebruik de draadloze apparatuur niet in de buurt van
grote metalen voorwerpen zoals archiefkasten en van
elektiromagnetische apparaten zoals magnetrons en
draadloze telefoons, omdat deze radiosignalen kunnen
verstoren.

*  Gebruik de draadloze apparatuur niet in de buurt van
grote gebouwen en objecten, omdat deze radiogolven
kunnen absorberen en de signalen kunnen verzwakken.



3. Start de onderdelen van het draadloze netwerk
opnieuw

Zet de router en het HP-apparaat uit en zet deze vervolgens
weer aan in deze volgorde: eerst de router en dan het
HP apparaat. Als u nog steeds geen verbinding kunt
maken, zet u de router, het HP-apparaat en uw computer
uit en zet u deze vervolgens weer aan in deze volgorde:
eerst de router, dan het HP apparaat en tot slot de
computer. Soms kunt u een probleem met de
netwerkcommunicatie eenvoudig oplossen door de stroom
uit te schakelen en weer in te schakelen.

4. Het draadloze netwerk testen

Bij problemen met een draadloze netwerkverbinding kunt u
een test op het draadloze netwerk uitvoeren vanaf het
bedieningspaneel van het HP-apparaat:

HP Officejet 6000

printerserie

Druk op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat op de
knop ((‘I’)) Draadloos en houd
deze knop ingedrukt, druk
tweemaal op de knop

([8)) Doorgaan, en laat
vervolgens alle knoppen los.

HP Officejet 6500 a. Druk op de configuratieknop

All-in-One serie (M) op het
bedieningspaneel van het
HP-apparaat.

b. Selecteer Netwerkinstallatie,
en selecteer vervolgens
Draadloze netwerk testen.

HP Officejet Pro 8000
printerserie

Druk op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat op de
knop (((l))) Draadloos en houd
deze knop ingedrukt, druk
tweemaal op de

knop ([5]) Doorgaan, en laat
vervolgens alle knoppen los.

Als er een probleem wordt gedetecteerd, bevat het
afgedrukte testrapport aanbevelingen die u kunnen helpen
bij het oplossen van het probleem.

5. Het hulpprogramma Netwerkdiagnose uitvoeren
(Windows)

Als u de voorgaande stappen het doorlopen en het
probleem nog niet is opgelost, en als u de HP Solution
Center-software op de computer hebt geinstalleerd, voert u
het hulpprogramma Netwerkdiagnose uit.

OPMERKING: Het is mogelijk dat u door de
diagnostische test wordt gevraagd om het apparaat via
een USB-kabel met de computer te verbinden. Plaats het

apparaat en de computer bij elkaar en zorg ervoor dat u
een USB-kabel binnen handbereik hebt.

Voer de volgende stappen uit om het hulpprogramma
Netwerkdiagnose uit te voeren:
1. Open de HP Solution Center-software.

2. Klik op Instellingen, klik op Overige instellingen en klik
dan op Netwerkwerkset.

3. Klik op het tabblad Hulpprogramma's op
Netwerkdiagnose uitvoeren.

4. Volg de instructies op het scherm.

Geavanceerde probleemoplossing

Als u de suggesties in de sectie Basisprobleemoplossing
hebt uitgeprobeerd en u nog steeds niet in staat bent uw
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat op het draadloze
netwerk aan te sluiten, probeert u de volgende suggesties
in de aangegeven volgorde:

1. Controleer of de computer met het netwerk is
verbonden (pagina 64)

2. Controleer of het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
met uw netwerk is verbonden (pagina 64)

3. Controleer of de firewallsoftware de communicatie

blokkeert (pagina 65)

4. Controleer of het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
online en gereed is (pagina 65)

5. Controleer of de draadloze versie van het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat is ingesteld als het
standaardprinterstuurprogramma (alleen Windows)
(pagina 66)

6. Controleer of de service HP Network Devices Support
wordt uitgevoerd (alleen in Windows) (pagina 66)
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1. Controleer of de computer met het
netwerk is verbonden

Een draadloze verbinding (Ethernet-verbinding)
controleren

Veel computers hebben indicatielampies naast de poort
waarop de Ethernet-kabel is aangesloten. Met deze kabel
is de router op de computer aangesloten. Gewoonlijk zijn
er twee indicatielampijes waarvan het ene brandt en het
andere knippert. Als er op uw computer indicatielampjes
aanwezig zijn, controleert u of deze lampjes aan zijn. Zijn
de lampijes niet aan, koppel de Ethernet-kabel dan los en
sluit deze opnieuw aan op de computer en de router. Als
de lampjes nog steeds niet aan zijn, is er mogelijk een
probleem met de router, de Ethernet-kabel of uw computer.

OPMERKING: Macintosh-computers hebben geen
indicatielampjes. Als u de Ethernet-verbinding op een
Macintosh-computer wilt controleren, klikt u op
Systeemvoorkeuren in het Dock en klikt u vervolgens op
Netwerk. Als de Ethernet-verbinding goed werkt, wordt
Ingebouwd Ethernet in de lijst met verbindingen
weergegeven, met het bijbehorende IP-adres en andere
statusinformatie. Als Ingebouwd Ethernet niet in de lijst
wordt weergegeven, is er mogelijk een probleem met de
router, de Ethernet-kabel of uw computer. Klik op de
Help-knop in het venster voor meer informatie.

Een draadloze verbinding controleren

1. Controleer of de draadloze communicatie op uw
computer is ingeschakeld. (Zie de documentatie van uw
computer voor meer informatie.)

2. Als u geen unieke netwerknaam (SSID) gebruikt, is het
mogelijk dat uw draadloze computer verbonden is met
een ander netwerk bij u in de buurt dat niet het uwe is.
De volgende stappen kunnen u helpen om vast te
stellen of uw computer is verbonden met uw netwerk.

Windows

a. Klik op Start, wijs Instellingen aan, klik op
Configuratiescherm, dubbelklik op
Netwerkverbindingen, klik op het menu Beeld en
selecteer Details.

- Of -

Klik op Start, klik op Configuratiescherm, wijs
Netwerkverbindingen aan en klik vervolgens op
Netwerkstatus en taken weergeven.

Laat het netwerkdialoogvenster geopend terwijl u naar
de volgende stap gaat.

b. Haal de stekker van het netsnoer van de draadloze
router uit het stopcontact. De verbindingsstatus van uw
computer moet nu veranderen in Geen verbinding.

c. Steek de stekker van het netsnoer van de draadloze
router weer in het stopcontact. De verbindingsstatus van
uw computer moet nu veranderen in Verbonden.
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Mac OS

a. Klik op het pictogram van AirPort in de menubalk
boven aan het scherm. In het menu dat wordt
weergegeven, kunt u zien of AirPort is ingeschakeld en
met welk draadloos netwerk de computer is verbonden.

OPMERKING: Als u uitgebreidere informatie wilt over uw
AirPort-verbinding, klikt u op Systeemvoorkeuren in het
Dock en klikt u vervolgens op Netwerk. Als de draadloze
verbinding goed werkt, verschijnt er in de lijst met
verbindingen een groene stip naast AirPort. Klik op de
Help-knop in het venster voor meer informatie.

Als het u niet lukt een verbinding tussen uw computer en
uw netwerk tot stand te brengen, neemt u contact op met
de persoon die uw netwerk heeft geinstalleerd of met de
fabrikant van de router. Er is mogelijk een
hardwareprobleem met de router of de computer.

Als u wel toegang kunt krijgen tot internet en u een
computer gebruikt waarop Windows wordt uitgevoerd,
kunt u ook de hulp inroepen van de HP Network Assistant
op http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN voor assistentie
bij het configureren van een netwerk. (Deze website is
alleen beschikbaar in het Engels.)

2. Controleer of het HP Officejet/

Officejet Pro-apparaat met uw
netwerk is verbonden

Als uw apparaat met een ander netwerk is verbonden dan
uw computer, kunt u het HP-apparaat niet gebruiken via het
netwerk. Voer de stappen uit die in deze sectie zijn
beschreven, om na te gaan of uw apparaat daadwerkelijk
actief verbonden is met het juiste netwerk.

A. Controleer of het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
zich in het netwerk bevindt
* Als het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat

Ethernet-netwerkverbindingen ondersteunt en

verbonden is met een Ethernet controleert u de twee

Ethernet-indicatielampjes boven en onder de

Ethernet-poort achter op het HP-apparaat. De lampijes

geven het volgende aan:

* Bovenste lampje: als dit lampje constant groen
brandt, is het HP-apparaat op de juiste wijze met
het netwerk verbonden en is de communicatie tot
stand gebracht. Als het lampije uit is, is er geen
verbinding met het netwerk.

*  Onderste lampje: als dit gele lampje knippert,
worden er via het netwerk gegevens verzonden of
ontvangen door het HP-apparaat.


http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN

* Als het HP-apparaat is verbonden met een draadloos
netwerk, drukt u de netwerkconfiguratiepagina van het
apparaat af:

HP Officejet 6000

Druk op de knop (((I))) Draadloos.
printerserie

HP Officejet 6500 |a. Druk op de configuratieknop

All-in-One serie (\) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. SelecteerRapport afdrukken, en
selecteer vervolgens
Netwerkconfiguratiepagina.

HP Officejet Pro

Druk op de knop((‘l’)) Draadloos,
8000 printerserie

Controleer de netwerkstatus en de URL op de afgedrukte
pagina:

Netwerkstatus e Als de netwerkstatus 'Klaar' is,
is het HPapparaat actief
verbonden met een netwerk.

e Als de netwerkstatus 'Offline' is,
is het HP-apparaat niet
verbonden met een netwerk.
Test het draadloze netwerk (aan
de hand van de aanwijzingen
aan het begin van deze sectie)
en volg eventuele

aanbevelingen op.

URL De URL die hier wordt
weergegeven, is het netwerkadres
dat door uw router aan het
HP-apparaat is toegewezen. U hebt
dit adres nodig voor stap B.

B. Controleer of u toegang kunt krijgen tot de EWS
(geintegreerde webserver)
Als u hebt vastgesteld dat de computer en het HP-apparaat
beide een actieve verbinding hebben met een netwerk,
kunt u controleren of ze zich allebei ook in hetzelfde
netwerk bevinden. U kunt dat doen door toegang proberen
te krijgen tot de EWS (geintegreerde webserver) van het
apparaat. Voor meer informatie over de EWS raadpleegt u
de elektronische gebruikershandleiding die op de
computer beschikbaar is wanneer u de software hebt
geinstalleerd.

Toegang krijgen tot de EWS

Open op uw computer de webbrowser die u normaal
gebruikt om toegang fe krijgen tot internet (bijvoorbeeld
Internet Explorer of Safari). Typ in het adresvak de URL van
het HP-apparaat, zoals deze op de

netwerkconfiguratiepagina wordt weergegeven (bijvoorbeeld
http://192.168.1.101).

OPMERKING: Als u in de browser een proxyserver
gebruikt, moet u deze mogelijk vitschakelen om toegang te
kunnen krijgen tot de EWS.

Kunt u toegang krijgen tot de EWS, probeer dan het
HP-apparaat te gebruiken via het netwerk (scan
bijvoorbeeld iets of druk iets af) om na te gaan of de
netwerkconfiguratie is gelukt.

Als u geen toegang kunt krijgen tot de EWS of als u nog
steeds problemen hebt bij het gebruik van het HP-apparaat
via het netwerk, gaat u naar de volgende sectie over
firewalls.

3. Controleer of de firewallsoftware de
communicatie blokkeert

Als u geen toegang kunt krijgen tot de EWS en u er zeker
van bent dat zowel de computer als het HP-apparaat
actieve verbindingen hebben met hetzelfde netwerk, wordt
de communicatie mogelijk geblokkeerd door de
firewall-beveiligingssoftware. Schakel de
firewall-beveiligingssoftware die mogelijk op uw computer
wordt vitgevoerd, tijdelijk uit en probeer opnieuw toegang
te krijgen tot de EWS. Kunt u toegang krijgen tot de EWS,
probeer dan het HP-apparaat te gebruiken (door iets te
scannen of af te drukken).

Nederlands

Als u toegang kunt krijgen tot de EWS en u

uw HP-apparaat wel kunt gebruiken als de firewall is
vitgeschakeld, moet u de firewall-instellingen opnieuw
configureren. U moet de firewall zodanig configureren dat
deze toestaat dat de computer en het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat met elkaar communiceren via het
netwerk. Zie “De firewall zo configureren dat deze kan
samenwerken met HP-apparaten” op pagina 68 voor meer
informatie.

Als u toegang kunt krijgen tot de EWS, maar u het
HP-apparaat nog steeds niet kunt gebruiken ondanks het
feit dat de firewall is vitgeschakeld, kunt u proberen of de
firewallsoftware het HP-apparaat kan herkennen. Zie “De
firewall zo configureren dat deze kan samenwerken met
HP-apparaten” op pagina 68 voor meer informatie.

Als er nog steeds problemen optreden nadat u de firewall
hebt geconfigureerd, gaat u naar de secties 4 en 5.

4. Controleer of het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat online en

gereed is
Als de HPsoftware is geinstalleerd, kunt uop uw computer
de status van het HP-apparaat controleren om na te gaan
of het apparaat in de pauzestand staat of offline is,
waardoor u het apparaat niet kunt gebruiken.

Voer de volgende stappen uit om de status van het
HP-apparaat te controleren:

Windows
1. Klik op Start, wijs Instellingen aan en klik vervolgens
op Printers of Printers en faxapparaten.

- Of -

Klik op Start, klik op Configuratiescherm en dubbelklik
vervolgens op Printers.
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2. Als de printers op uw computer niet worden
weergegeven in de weergave Details, klikt u op het
menu Beeld en klikt u vervolgens op Details.

3. Voer een van de volgende stappen uit athankelijk van
de status van de printer:

* Als voor het HP-apparaat de status Offline wordt
aangegeven, klikt u met de rechtermuisknop op het
apparaat en klikt u op Printer online gebruiken.

* Als voor het HP-apparaat de status Offline wordt
aangegeven, klikt u met de rechtermuisknop op het
apparaat en klikt u op Printer online gebruiken.

4. Probeer het HP-apparaat te gebruiken via het netwerk.

Mac OS
1. Klik op Systeemvoorkeuren in het Dock en klik
vervolgens op Afdrukken en faxen.

2. Selecteer het HP-apparaat en klik op Afdrukwachtrij.

3. Als de melding Gestopte taken wordt weergegeven in
het venster dat verschijnt, klikt u op Taken starten.

Als u het HP-apparaat kunt gebruiken nadat u de
voorgaande stappen hebt vitgevoerd, maar ontdekt dat de
problemen blijven bestaan als u het apparaat blijft
gebruiken, wordt de communicatie mogelijk geblokkeerd
door de firewall. Zie “De firewall zo configureren dat deze
kan samenwerken met HP-apparaten” op pagina 68 voor
meer informatie. Als u het HP-apparaat nog steeds niet kunt
gebruiken via het netwerk, gaat u verder naar de volgende
sectie voor aanvullende hulp bij het oplossen van
problemen.

5. Controleer of de draadloze versie
van het HP Officejet/Officejet
Pro-apparaat is ingesteld als het
s’roncf;ordprin’rers’ruurprogrommo
(alleen Windows)

Als u de software opnieuw installeert, maakt het
installatieprogramma mogelijk een tweede versie van het
printerstuurprogramma in de map Printers of Printers en
faxapparaten. Als u problemen hebt met het afdrukken
naar een HP-apparaat of het tot stand brengen van een
verbinding met het HP-apparaat, controleert u of de juiste
versie van het printerstuurprogramma als
standaardstuurprogramma is ingesteld.

1. Klik op Start, wijs Instellingen aan en klik vervolgens
op Printers of Printers en faxapparaten.

_Of -

Klik op Start, klik op Configuratiescherm en dubbelklik
vervolgens op Printers.

2. Controleer of de juiste versie van het
printerstuurprogramma in de map Printers of Printers
en faxapparaten als standaardprinterstuurprogramma
is ingesteld.

a. Klik met de rechtermuisknop op het pictogram van
de printer en klik op Eigenschappen,
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Standaardinstellingen voor document of
Voorkeursinstellingen voor afdrukken.

b. Zoek op het tabblad Poorten naar een poort die in
de lijst is aangevinkt. Naast de aangevinkte versie
van het printerstuurprogramma dat draadloos is
verbonden, wordt de poortbeschrijving Standaard
TCP/IP-poort vermeld.

3. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram
voor de versie van het printerstuurprogramma dat
draadloos is verbonden, en selecteer Instellen als
standaardprinter.

OPMERKING: Als de map voor het HP-apparaat
meerdere pictogrammen bevat, klikt u met de
rechtermuisknop op het printerpictogram voor de versie
van het prinferstuurprogramma dat draadloos is
verbonden, en selecteert u Instellen als standaardprinter.

6. Controleer of de service HP Network
Devices Support wordt uitgevoerd
(alleen in Windows)

De service HP Network Device Support opnieuw starten
1. Verwiider eventuele afdruktaken uit de afdrukwachtrij.

2. Klik op het bureaublad met de rechtermuisknop op
Deze computer of Computer en klik vervolgens op
Beheren.

3. Dubbelklik op Services en toepassingen en klik
vervolgens op Services.

4. Schuif naar beneden in de lijst met services, klik met de
rechtermuisknop op HP Network Devices Support en
klik vervolgens op Opnieuw starten.

5. Probeer nadat de service opnieuw is opgestart, het
HP-apparaat opnieuw te gebruiken via het netwerk.

Als u het HP-apparaat nu kunt gebruiken via het netwerk, is
de netwerkconfiguratie geslaagd.

Als u het HP-apparaat niet kunt gebruiken via het netwerk
of als u deze stap van tijd tot tijd moet vitvoeren om het
apparaat via het netwerk te kunnen gebruiken, wordt de
communicatie mogelijk geblokkeerd door uw firewall. Zie
“De firewall zo configureren dat deze kan samenwerken
met HP-apparaten” op pagina 68 voor meer informatie.

Als dit nog steeds niet werkt, is er mogelijk een probleem
met de netwerkconfiguratie of de router. Neem contact op
met de persoon die het netwerk heeft geinstalleerd of met
de fabrikant van de router voor hulp.



De verbindingsmethode wijzigen

Als u de software hebt geinstalleerd en het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat hebt aangesloten met een USB- of
Ethernet-kabel, kunt u op elk moment overschakelen naar een draadloze verbinding.

Overschakelen van een
USB-verbinding

Gebruik de volgende instructies om van een
USB-verbinding over te schakelen op een draadloze
verbinding.

Windows

1. Klik op de taakbalk van Windows op Start, selecteer
Programma's of Alle programma's, selecteer HP,
selecteer de map voor het HP-apparaat en selecteer
vervolgens Instellingen voor draadloze communicatie
opnieuw configureren

2. Volg de aanwijzingen op het scherm en koppel de
USB-kabel voor het instellen van draadloze
communicatie los wanneer dit wordt gevraagd.

Mac OS

1. Klik op het pictogram van HP-apparaatbeheer in het
Dock of in de map Hewlett Packard in de map
Programma's.

2. Selecteer in de lijst Informatie en instellingen de optie
Installatieprogramma voor netwerkprinter.

3. Volg de aanwijzingen op het scherm voor het
configureren van de netwerkinstellingen.

Overschakelen van een
Ethernet-verbinding

Gebruik de volgende instructies om van een
Ethernet-verbinding over te schakelen op een draadloze
verbinding.

OPMERKING: Alleen voor HP-apparaten die geschikt zijn
voor Ethernet.

1. Open de geintegreerde webserver (EWS). Voor meer
informatie over de EWS raadpleegt u de elekironische
gebruikershandleiding die op de computer
beschikbaar is wanneer u de software hebt
geinstalleerd.

2. Klik op het tabblad Netwerkmogelijkheden en
vervolgens op Wireless (802.11) in het
linkerdeelvenster.

3. Druk op het tabblad Draadloos instellen op Wizard
starten.

4. Schakel aan de hand van de aanwijzingen op het
scherm over van een Ethernet-verbinding naar een
draadloze verbinding.

5. Als u de gewenste instellingen hebt gewijzigd, koppelt
u de Ethernet-kabel los.

De HP Officejet/Officejet Pro aansluiten via een

draadloos adhoc-netwerk

Methode 1

1. Schakel de draadloze communicatie in op de computer
en op het HP-apparaat.

2. Maak op de computer verbinding met de netwerknaam
(SSID) 'hpsetup'. (Deze netwerknaam is de naam van
het standaard ad-hocnetwerk dat door het HP-apparaat
is gemaakt.)

Als uw HP-apparaat voorheen was geconfigureerd voor
een ander netwerk, kunt u de netwerkstandaardinstellingen
herstellen, zodat het apparaat weer in staat is 'hpsetup' te
gebruiken. Voer de volgende stappen uit om de
netwerkstandaardinstellingen te herstellen:
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HP Officejet 6000

printerserie

Druk op het bedieningspaneel van
het HP-apparaat op de knop

(((I))) Draadloos en houd deze knop
ingedrukt, druk driemaal op de knop
([8]) Doorgaan, en laat vervolgens
de knop (((I))) Draadloos los.

Het Aan/uitlampje knippert enkele
seconden.

HP Officejet 6500 |a. Druk op de configuratieknop

All-in-One serie (‘\) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. Selecteer Netwerkinstallatie, en
selecteer vervolgens Herstel
standaardnetwerkinstellingen.

HP Officejet Pro
8000 printerserie

Druk op het bedieningspaneel van
het HP-apparaat op de knop

(((I))) Draadloos en houd deze knop
ingedrukt, druk driemaal op de knop
([8)) Doorgaan, en laat vervolgens
de knop (((I))) Draadloos los.

Het Aan/uitlampje knippert enkele
seconden.

Methode 2 (alleen Windows)

1. Controleer of de computer een ad-hocknetwerkprofiel
heeft. Zie de documentatie bij uw besturingssysteem
voor meer informatie.

2. Volg de aanwijzingen in “Software installeren voor uw
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat” op pagina 61 en
selecteer het netwerk dat overeenkomt met het
ad-hocnetwerkprofiel voor uw computer.

De firewall zo configureren dat deze kan samenwerken

met HP-apparaten

Een persoonlijke firewall bestaat uit beveiligingssoftware
die op de computer wordt uitgevoerd. Deze software kan
de netwerkcommunicatie tussen het HP-apparaat en de
computer blokkeren.

De volgende problemen kunnen duiden op een blokkade
door de firewall:

* De printer wordt niet gevonden bij het installeren
van de HP-software.
* U kunt niet afdrukken, een afdruktaak blijft in de
wachtrij steken of de printer gaat offline.
* Er onstaan communicatiefouten bij het scannen of
er verschijnen berichten dat de scanner bezet is.
* De status van de printer wordt niet op de computer
weergegeven.
Mogelijk kan het HP-apparaat de computers in het netwerk
niet laten weten waar het zich bevindt omdat de firewall
dat verhindert. Als de HP-software het HP-apparaat tijdens
de installatie niet kan vinden (en u zeker weet dat het
HP-apparaat zich in het netwerk bevindt) of als u de
HP-software al hebt geinstalleerd, maar u problemen
ondervindt, probeert u het volgende:

1. Als u een computer gebruikt waarop Windows wordt
vitgevoerd, gaat u in het configuratieprogramma voor
de firewall op zoek naar een optie om computers in het
lokale subnet (ook wel 'scope' of 'zone' genoemd) te
vertrouwen. Als u opgeeft dat de firewall alle
computers in het lokale subnet moet vertrouwen,
kunnen computers en andere apparaten in uw huis of

kantoor met elkaar communiceren terwijl ze nog steeds
zijn afgeschermd van het internet. Dit is de
gemakkelijkste manier om het firewall-probleem op te
lossen.

2. Alserin het configuratieprogramma geen optie
aanwezig is om computers in het lokale subnet te
vertrouwen, voegt u de inkomende UDP-poort 427 toe
aan de lijst van toegestane poorten van uw firewall.

OPMERKING: Niet alle firewalls vereisen dat u
onderscheid maakt tussen inkomende en uvitgaande
poorten, maar sommige firewalls doen dat wel.

Een ander veelvoorkomend probleem is dat de HP-software
niet wordt vertrouwd door de firewall waardoor de
software geen toegang kan krijgen tot het netwerk. Dit kan
voorkomen als u 'blokkeren' hebt geantwoord in alle
dialoogvensters van de firewall die verschenen toen u

de HP-software installeerde.

Als dit probleem zich voordoet en u een computer gebruikt
waarop Windows wordt uitgevoerd, controleert u of de
volgende programma's in de lijst van vertrouwde
toepassingen van de firewall aanwezig zijn. Als er een
programma in de lijst ontbreekt, voegt u dat programma
alsnog toe.

* hpgkygrp.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin
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* hpgscnvw.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

* hpgste08.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

* hpqtra08.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

* hpqthb08.exe in C:\program files\HP\digital
imaging\bin

OPMERKING: Raadpleeg de documentatie bij de firewall
om na te gaan hoe u de poortinstellingen van de firewall
moet configureren en hoe u HP-bestanden aan de lijst met
vertrouwde bestanden kunt toevoegen.

Geavanceerde firewallinformatie

De volgende poort worden ook gebruikt door uw HP-apparaat en moeten mogelijk worden geopend in de
firewallconfiguratie. Inkomende poorten (UDP) zijn doeloorten op de computer terwijl uitgaande poorten (TCP) doelpoorten

op het HP-apparaat zijn.

* Inkomende poorten (UDP): 137, 138, 161, 427
* Uitgaande poorten (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

De poorten worden voor de volgende functies gebruikt:

Afdrukken
*  UDP-poorten: 427, 137, 161
*  TCP-poort: 9100

Uploaden vanaf de fotokaart
* UDP-poorten: 137, 138, 427
* TCP-poort: 139

Scannen

*  UDP-poort: 427

* TCP-poorten: 9220, 9500
Status van HP-apparaat
UDP-poort: 161

Faxen

*  UDP-poort: 427

* TCP-poort: 9220
Installatie van HP-apparaat
UDP-poort: 427

Hardware-adressen aan een draadloze router toevoegen

MACHilter is een beveiligingsfunctie waarbij een draadloze

router wordt geconfigureerd met een lijst met
MAC-adressen (ook wel hardwareadressen genoemd) van
apparaten die foegang mogen krijgen tot het netwerk.

Als de router niet over het hardwareadres beschikt van een
apparaat dat tfoegang tot het netwerk probeert te krijgen,
wordt de toegang tot het netwerk door de router
geweigerd.

1. Ga na wat het MAC-adres van het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat is. Dit adres wordt afgedrukt
op het label met het serienummer (dat zich
gewoonlijk achter op het HP-apparaat bevindt) en dit
adres wordt ook afgedrukt op de
netwerkconfiguratiepagina. Zie “Controleer of het
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat zich in het
netwerk bevindt” op pagina 64 voor meer informatie
over het afdrukken van de
netwerkconfiguratiepagina.

2. Open het configuratieprogramma van de router en
voeg het draadloze hardware-adres van het apparaat
aan de lijst met geaccepteerde MAC-adressen toe.
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Informatie over draadloze communicatie

Met behulp van de draadloze 802.1 1-4echnologie kunt u
een draadloze verbinding maken tussen uw HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat en een computer zonder dat de
apparaten in elkaars gezichtsveld hoeven te staan.

Communicatiemethode

Er zijn twee mogelijke communicatiemodi:

Infrastructuur: in een
infrastructuurnetwerk
communiceren computers en
printers met elkaar via een
toegangspunt, zoals een
draadloze router van Linksys of
een Apple AirPort Base Station.
Via deze router stuurt de
computer informatie naar het
HP-apparaat en andere
apparaten in het netwerk.

Als het HPapparaat eenmaal is verbonden met het
netwerk, kunnen alle computers in het netwerk waarop de
HP-software is geinstalleerd, via de draadloze router
gegevens naar het HP apparaat sturen.

Ad hoc: in een
ad-hocnetwerk stuurt de
computer de gegevens
rechtstreeks naar het
HP-apparaat, zonder dat een draadloze router wordt
gebruikt. Ad-hocnetwerken zijn meestal klein en eenvoudig
(bijvoorbeeld twee draadloze computers of een draadloze
computer en een draadloze printer).

Hoewel ad-hocnetwerken kunnen worden beveiligd met
een WEP-wachtwoordzin, kunnen ze niet worden beveiligd
met een WAP-code. De prestaties van een ad-hocnetwerk
zijn mogelijk minder goed dan die van een
infrastructuurnetwerk.

Het HP-apparaat is vooraf in de fabriek geconfigureerd
voor verbindingen met een ad-hocnetwerk met de SSID
'hpsetup'.

OPMERKING: Als u de netwerkinstellingen opnieuw
instelt vanuit het configuratiescherm, wordt de SSID
opnieuw ingesteld op “hpsetup”.
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Netwerknaam (SSID)

De netwerknaam biedt een basisverbinding met een
draadloos netwerk. Alle apparaten die met elkaar
proberen te communiceren moeten dezelfde SSID en
beveiligingsinstellingen hebben.

LET OP: HP raadt u fen zeerste aan een toegangscode of
wachtwoordzin (WPA- of WEP-beveiliging) en een unieke
netwerknaam (SSID (Service Set Identifier)) voor uw
draadloze router te gebruiken om te voorkomen dat andere
gebruikers toegang krijgen tot uw draadloze netwerk.
Mogelijk wordt uw draadloze router geleverd met een
standaardnetwerknaam. Vaak is dit de naam van de
fabrikant. Als u de standaardnetwerknaam (SSID) gebruikt,
kunnen andere gebruikers gemakkelijk toegang krijgen tot
uw netwerk met dezelfde standaardnetwerknaam. Dit
betekent ook dat het HP-apparaat per ongeluk verbinding
kan maken met een ander draadloos netwerk in uw
omgeving waarin dezelfde netwerknaam wordt gebruikt.
Als dit gebeurt, kunt u geen toegang meer krijgen tot het
HP-apparaat. Raadpleeg de documentatie bij de
draadloze router voor meer informatie over het wijzigen
van de netwerknaam (SSID).

Beveiliging

Het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat ondersteunt WEP,
WPA- en WPA2-beveiligingsmethoden. Voor meer
informatie, raadpleegt u de elektronische
Gebruikershandleiding die beschikbaar is op uw computer
nadat u de software hebt geinstalleerd.



Beperkte-garantieverklaring van Hewlett-Packard

HP product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd,
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of
behandeld.

Printkoppen (geldt alleen voor producten met printkoppen 1 jaar

die door de klant kunnen worden vervangen)

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn
gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van
de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invloed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft
ontvangen.

7. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.

8. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft
als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met
uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentini€, Brazilié, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd

zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN)
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de
V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en
in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen
bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen
af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie
Geachte klant,

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP
fabrieksgarantie.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Luchtschipstraat 1, B-1140 Brussels
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Informacién de seguridad

Tome las precauciones basicas de seguridad siempre que
vaya a usar este producto para reducir el riesgo de dafios por
fuego o descarga eléctrica.

1. leay comprenda todas las instrucciones de la documentacién
que viene con el dispositivo.

2. Al conectar este producto a una fuente de poder, utilice
solamente una toma de corriente con conexién a tierra. Si no
sabe si la foma tiene conexién a tierra, verifiquelo con un
electricista calificado.

3. Tenga presente todos los avisos y las instrucciones indicadas en el
producto.

4. Antes de proceder a su limpieza, desenchufe este producto de las
tomas mural.

5. No instale ni utilice este producto cerca de agua o cuando esté
mojado.

6. Instale el dispositivo de manera segura sobre una superficie
estable.

7. Instale el producto en un lugar protegido donde nadie pueda
pisar el cable de alimentacién eléctrica ni tropezar con él, y
donde dicho cable no sufra dafios.

8. Si el producto no funciona normalmente, consulte “Mantenimiento
y solucién de problemas”.

9. Dentro del producto no hay piezas que el usuario pueda reparar.
Confie las tareas de servicio a personal de servicio calificado.

10. Use sélo el adaptador externo y la bateria proporcionados junto
con el dispositivo.
Nota: La tinta de los cartuchos se usa en el proceso de impresién de
diversas formas, que incluyen el proceso de inicializacién, donde se
prepara el dispositivo y los cartuchos para la impresién y el servicio
de los cabezales de impresién, que mantiene los inyectores de tinta
despejados y permite que la tinta fluya sin problemas. Ademas, se
deja un poco de tinta residual en el cartucho después de su uso. Para
obtener més informacién, consulte la pagina Web www.hp.com/go/
inkusage.
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Configuracién de comunicacién inalémbrica (802.11)

El dispositivo HP Officejet/Officejet Pro se
(( )) puede conectar en forma inalémbrica a una
red inalémbrica existente.

Para obtener mas informacién, incluso la versién de
comunicacién admitida por el dispositivo HP, consulte

la Guia del usuario electrénica disponible en su equipo
después de instalar el software — ya sea en el software
de Centro de soluciones HP (Windows) o el Visor de
ayuda (Mac OS). (La Guia del usuario también est4
disponible en www.hp.com/support.)

NOTA:

Puede haber disponibles otros métodos para establecer una conexién inalémbrica para el dispositivo HP,

como utilizar el panel de control del dispositivo o el servidor Web incorporado. Para obtener informacién, consulte
la Guia del usuario electrénica que se encuentra disponible en su equipo después de instalar el software.

Paso 1: Obtener informacién y equipos necesarios

IMPORTANTE:

No conecte el cable USB de configuracién inalambrica hasta que el software lo indique.

Antes de que pueda configurar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro para utilizar la comunicacién
inalémbrica, debe disponer de lo siguiente:

* Un cable de configuracién
inalambrica USB, incluidos en la
caja.

USB «<*

a2

* ElI CD de inicio que viene junto al
dispositivo HP

* Red inalémbrica activa que usa un
direccionador inalémbrico (como un
direccionador inalémbrico Linksys o Apple AirPort
Base Station)

* Un equipo con tecnologia inalémbrica conectado a
la red. También debe contar con la siguiente
informacién sobre la red inalémbrica:

* El nombre de la red (SSID)

* la clave de Acceso protegido Wi-Fi (WPA) o
contrasefia de Privacidad equivalente por cable
(WEP), si es necesario.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de
conexiones de red, el SSID y la clave WEP/contrasefia
WPA, consulte “Acerca de la comunicacién
inalambrica” en la pagina 84.

Si la red inalémbrica no usa un
direccionador inalédmbrico,
puede conectar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro
directamente al equipo mediante una conexién
inalémbrica (conocida como conexién inalémbrica “ad
hoc”). Para obtener informacién acerca de la conexién
de red inalémbrica ad hoc al dispositivo HP, consulte
“Conectar el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
mediante una conexién de red inalémbrica ad hoc” en
la pagina 81.

L

>

NOTA: A veces, el Nombre de red (SSID) y clave WPA
o contrasefia WEP se ubica en el reverso o costado del
direccionador inalambrico. Si no puede encontrar esta
informacién, péngase en contacto con el administrador
de red o con la persona que configuré la red
inalémbrica.

IMPORTANTE: Debe tener disponible la informacién
de la red para continuar con la configuraciéon
inalambrica. Para los equipos que ejecuten Windows,
HP proporciona una herramienta basada en Internet
llamada Asistente de red inalambrica

[URL: www.hp.com/go/networksetup (sélo en inglés)]
que le puede ayudar a obtener esta informacién para
algunos sistemas. Si el Asistente de red inalémbrica no
puede recuperar la informacién de la red, debe
consultarla documentacion del direccionador
inaldmbrico, del fabricante del direccionador o a la
persona que configuré originalmente la red
inaléambrica.
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Paso 2: Instalar el software para el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

Debe ejecutar el programa de instalacion desde el CD de inicio. El programa de instalacién instala el software y
crea una conexién inalémbrica.

Windows 6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para completar la instalacion.

IMPORTANTE: No conecte el cable USB de 7. Desconecte el cable USB de configuracién

configuracién inalémbrica hasta que el software lo inalémbrica cuando se le indique.

indique.

Mac OS

1. Conecte el cable USB de configuracién inalémbrica
al puerto USB situado en la parte posterior del

dispositivo HP y luego a cualquiera de los puertos
2. Coloque el CD de inicio en el equipo. USB del equipo.

1. Guarde todos los documentos abiertos. Cierre
cualquier aplicacién que esté en ejecucién en el
equipo.

Doc¢

3. En el mend del CD, haga clic en el botén Instalar
dispositivo de red/inalambrico y luego siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla. 2. Coloque el CD de inicio en el equipo.

Espanol

NOTA: Si el software firewall del equipo muestra
algin mensaje durante la instalacién, seleccione la
opcién “siempre permitir/autorizar” de los mensajes. Si
selecciona esta opcién, software se instala
correctamente en el equipo.

4. El programa de instalacién intenta encontrar la
impresora. Una vez que finalice la busqueda, haga
clic en Siguiente.

3. Haga doble clic en el icono del Instalador HP del
CD de inicio y siga las instrucciones que aparecen
en pantalla.

= [aYals) P Installer

For mare information, click the More Info.... buston when
| avadlabie,

5. Cuando se le indique, conecte temporalmente el
cable USB de configuracién inaléambrica.

4. Desconecte el cable USB de configuracion
inalémbrica cuando se le indique.
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Paso 3: Pruebe la conexién

Abra un archivo en la computadora e intente imprimir el documento. Si tiene problemas, consulte “Solucién de

problemas inalémbricos (802.11)" en la pagina 76.

Solucién de problemas inalémbricos (802.11)

Las siguientes secciones proporcionan asistencia en caso de haber problemas al conectar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro a la red inalambrica. Primero, siga las sugerencias de la seccién Solucién de problemas
basica. Si los problemas contintan, siga las sugerencias de la seccién Solucién de problemas avanzados.

Después de resolver todos los problemas y de conectar el dispositivo HP a la red inalambrica, siga estos pasos:

Windows

Coloque el CD de inicio en el equipo y vuelva a ejecutar el programa de instalacion del software. Si utiliza un
equipo que ejecuta Windows, seleccione Instalar dispositivo de red/inalémbrico o Agregar un dispositivo cuando

se le indique.

Mac OS

Abra el Administrador de dispositivos HP, ubicado en el dock. (El Administrador de dispositivos HP también se ubica
en la carpeta Hewlett-Packardde la carpeta Aplicaciones del equipo.) Seleccione Asistente para la configuracién o
Asistente para la configuracién de red en la lista Informacién y configuracién, y luego siga las instrucciones en

pantalla.

Solucién de problemas bésica

En caso de haber problemas al usar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro con una red, prueba
aplicando estas sugerencias en el orden mencionado:

1. Compruebe que la luz inalémbrica (802.11) esté
encendida

Si la luz azul del panel de control del dispositivo HP no
se enciende, no se han activado las capacidades
inalémbricas. Para activar las capacidades
inalambricas, pulse una vez el botén del sistema
inalémbrico (ubicado junto a la luz del sistema) para
activar las capacidades inaldmbricas. También puede
pulsar el botén Configuracién (\) del panel de control
del dispositivo HP, seleccione Red, seleccione Radio
inaléambrica y seleccione Activada.

NOTA: Si el dispositivo HP admite la conexién en red
de Ethernet, compruebe que el cable Ethernet no esté
conectado al dispositivo. Si se conecta un cable
Ethernet, se desactivan las capacidades inalambricas
del dispositivo HP.
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2. Compruebe la intensidad de la sefial inalémbrica

Si la intensidad de la sefal de la red inalémbrica o del
equipo es débil o si hay interferencia en la red
inalambrica, el dispositivo HP podria no ser capaz de
detectar la seial. Para determinar la intensidad de la
sefial inalambrica, imprima una prueba de red
inalémbrica desdeel panel de control del dispositivo HP.
(Para obtener mas informacién, consulte “Ejecutar la
prueba de red inalémbrica” en la pagina 77).

Si la prueba de red inalémbrica indica que la sefial es
débil, intente acercar el dispositivo HP al direccionador
inalambrico.

Los siguientes consejos podrian ayudarle a reducir la
interferencia en una red inalambrica:

*  Mantener el dispositivo inalambrico alejado de
objetos metdlicos grandes, como gabinetes de
archivadores y otros dispositivos electromagnéticos,
como microondas y teléfonos inalambricos, ya que
estos objetos pueden interrumpir las sefiales de
radio.



* Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de
grandes estructuras de concreto y ofras
edificaciones, ya que estos objetos absorben las
ondas de radio y disminuyen la intensidad de la
sefial.

3. Reinicio de componentes de la red inalambrica

Apague el direccionador y el dispositivo HP, y vuelva a
encenderlos en este orden: primero el direccionador y
luego de dispositivo HP. Si atn no puede conectarse,
apague el direccionador, el dispositivo HP y el equipo,
y vuelva a encenderlos en este orden: primero el
direccionador, luego de dispositivo HP y, finalmente, el
equipo. A veces, apagar y volver a encender la
alimentacién eléctrica soluciona el problema de
comunicacién de red.

4. Ejecutar la prueba de red inalémbrica

Para solucionar problemas de conexién en red
inalambrica, ejecute la prueba de red inalémbrica en el
panel de control del dispositivo HP:

Impresora HP
Officejet serie 6000

En el panel de control del
dispositivo HP, mantenga
pulsado el botén

(((12)) Inalémbrico, pulse el
botén ([s]) Reanudar dos
veces y luego suelte todos los
botones.

HP Officejet 6500 a. En panel de control del
Serie All-in-One dispositivo HP, pulse el
botén Configurar (\)

b. Seleccione Configuracién
de red, y luego seleccione
Prueba de red inalambrica.

Impresora HP
Officejet Pro serie
8000

En el panel de control del
dispositivo HP, mantenga
pulsado el botén

(1) Inalambrico, pulse el
botén ([g)) Reanudar dos
veces y luego suelte todos los
botones.

Si detecta un problema, el informe de prueba impreso
incluye las recomendaciones que pueden ayudar a
resolverlo.

5. Ejecute la herramienta de diagnéstico de red
(Windows)

Si los pasos anteriores no solucionan el problema y ha
instalado correctamente el software de Centro de
soluciones HP en el equipo, ejecute la herramienta de
diagnéstico de red.

NOTA: Lla prueba de diagnéstico podria solicitarle
que conecte un cable USB entre el producto y el equipo.
Ubique el producto y el equipo cerca uno del otro y
tenga a mano un cable USB.

Para ejecutar la herramienta de diagnéstico de red,
siga esfos pasos:
1. Abra el software de Centro de soluciones HP.

2. Haga clic en Configuracién, haga clic en Otras
configuraciones y luego haga clic en Caja de
herramientas de red.

3. En la pestafia Utilidades, haga clic en Ejecutar
diagnéstico de red.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Espanol

Solucién de problemas avanzados

Si probé con las sugerencias de la seccién Solucién de
problemas basica y todavia no puede conectar el
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro a la red
inalambrica, pruebe con las siguientes sugerencias en
el orden en que se mencionan:

1. Asegurese de que el equipo estd conectado a la red
(pégina 78)

2. Asegurese de que el dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro esté conectado a la red (pagina 78)

3. Compruebe si el software de firewall esté
bloqueando la comunicacién (pégina 79)

4. Asegurese de que el dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro esté en linea y listo (pagina 79)

5. Asegurese de que la versién correcta del dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté configurada como el
controlador de la impresora predeterminada
(s6lo Windows) (pégina 80)
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6. Asegulrese de que se esté ejecutando la asistencia
técnica de dispositivos de red de HP (sélo Windows)
(pagina 80)

1. Asegurese de que el equipo estd
conectado a la red

Para comprobar una conexién a una red cableada
(Ethernet)

Muchos equipos cuentan con luces indicadoras junto al
puerto en que el cable Ethernet del direccionador se
conecta con el equipo. Por lo general hay dos luces
indicadoras, una que estd encendida y otra que
parpadea. Si el equipo cuenta con luces indicadoras,
compruebe que estén encendidas. Si no lo estan, vuelva
a conectar el cable Ethernet al equipo y al
direccionador. Si usted todavia no ve las luces, podria
haber un problema con el direccionador, el cable
Ethernet o con el equipo.

NOTA: Los equipos Macintosh no cuentan con luces
indicadoras. Para comprobar la conexién Ethernet en
un equipo Macintosh, haga clic en Preferencias del
sistema en el dock y luego en Red. Si la conexién
Ethernet funciona correctamente, aparece Ethernet
incorporada en la lista de conexiones, junto con la
direccién IP o otra informacién de estado. Si no
aparece Ethernet incorporada en la lista, es posible que
haya algin problema con el direccionador, el cable
Ethernet o el equipo. Para obtener més informacion,
haga clic en el botén de ayuda de la ventana.

Para comprobar la conexién inalambrica

1. Compruebe que el sistema inalémbrico del equipo
se haya encendido. (Para obtener més informacién,
consulte la documentacién disponible con el
equipo.)

2. Siusa un nombre de la red (SSID) dnico, puede que
el equipo inalambrico esté conectado a una red
cercana que no sea la suya. Los siguientes pasos
pueden ayudarlo a determinar si el equipo esta
conectado a su red.

Windows

a. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién, haga
clic en Panel de control, haga doble clic en
Conexiones de red, luego en el ment Ver y luego
seleccione Detalles.

.O-

Haga clic en Inicio, haga clic en Panel de control,
seleccione Conexiones de red, y luego en Ver estado
de red y en Tareas.

Deje abierto el cuadro de didlogo de red mientras
avanza al paso siguiente.
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b. Desenchufe el cable de alimentacién eléctrica del
direccionador inalédmbrico. El estado de conexién
del equipo debe cambiar a No conectado.

c. Vuelva a enchufar el cable de alimentacién eléctrica
al direccionador inalédmbrico. El estado de conexién
debe cambiar a Conectado.

Mac OS

a. Haga clic en el icono de AirPort de la barra de
menUs en la parte superior de la pantalla. En el
menu que aparece, determine si AirPort estd
activado y a qué red inalémbrica esté conectado el
equipo.

NOTA: Para obtener informacién més detallada sobre
la conexién AirPort, haga clic en Preferencias del
sistema en el dock y luego en Red. Si la conexién
inalambrica funciona correctamente, aparece un punto
verde junto a AirPort en la lista de conexiones. Para
obtener mas informacién, haga clic en el botén de
ayuda de la ventana.

Si no puede conectar el equipo a la red, debe
comunicarse con la persona que configuré la red o con
el fabricante del direccionador, puesto que podria
existir. un problema de hardware en el direccionador o
en el equipo.

Si no puede acceder a Internet y usa un equipo que
ejecuta Windows, también puede obtener acceso al
Asistente de red HP en http://www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN
para obtener ayuda para configurar una red. (Este sitio
Web sélo esta disponible en inglés.)

2. Asegurese de que el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté
conectado a la red

Si el dispositivo no estd conectado a la misma red que
el equipo, no podra usar el dispositivo HP con la red.
Siga los pasos descritos en esta seccién para averiguar
si el dispositivo tiene una conexién activa con la red
correcta.

A. Asegurese de que el dispositivo HP Officejet/

Officejet Pro aparezca en la red

* Si el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro admite
redes Ethernet y estd conectado a una red Ethernet
revise las dos luces indicadoras Ethernet en la parte
superior e inferior del puerto Ethernet en la parte
posterior del dispositivo HP. Las luces indican lo
siguiente:

* Luz superior: Si la luz es de color verde
permanente, el dispositivo HP estd conectado a
la red y se ha establecido la comunicacién. Si
estd apagada, no hay conexién a la red.


http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN

* Luz inferior: Si la luz amarilla parpadeq, el
dispositivo HP esta enviando o recibiendo datos
a través de la red.

* Si el dispositivo HP estd conectado a una red
inalémbrica, imprima la pagina de configuracién de
red del dispositivo:

Impresora HP
Officejet serie
6000

Pulse el botén (((1))) Inalémbrico.

HP Officejet 6500 |a.
serie All-in-One

En panel de control del
dispositivo HP, pulse el botén
Configurar (\)

b. Seleccione Imprimir informe y
luego seleccione Pagina
config. red.

Impresora HP
Officejet Pro serie
8000

Pulse el botén ((‘I))) Inalémbrico

Después de imprimir la pagina, compruebe el estado

de la red y la URL:

Estado de red e Siel estado de red es Listo, el
dispositivo HP esta

activamente conectado a una

red.

* Siel estado de red es Fuera
de lineq, el dispositivo HP no
estd conectado a una red.
Ejecute la prueba de red
inalémbrica (siguiendo las
instrucciones al inicio de esta
seccién) y siga todas las
recomendaciones.

URL La URL que aparece a
continuacién corresponde a la
direccién de la red que el
direccionador asigna al
dispositivo HP. Necesitard esta
direccién para el paso B.

B. Compruebe si tiene acceso al servidor Web
incorporado (EWS).

Una vez establecido que tanto el equipo como el
dispositivo HP tienen conexiones activas a la red, puede
verificar que se encuentren en la misma red accediendo
al servidor Web incorporado (EWS) del dispositivo.
Para obtener informacién acerca del EWS, consulte la
Guia del usuario electrénica que se encuentra

disponible en su equipo después de instalar el software.

Para acceder al EWS

En el equipo, abra el explorador Web que normalmente
usa para acceder a Internet (por ejemplo, Internet
Explorer o Safari). En el cuadro de direccién, escriba la
URL del dispositivo HP que aparece en la péagina de
configuracién de red (por ejemplo,
hitp://192.168.1.101).

NOTA: Si esta utilizando un servidor proxy en su
navegador, tal vez tenga que desactivarlo para acceder
al EWS.

Si puede acceder al EWS, intente usar el dispositivo HP
con la red (como escanear o imprimir) para comprobar
si la configuracién de la red fue correcta.

Si no puede acceder al EWS o sigue teniendo
problemas para usar el dispositivo HP con la red, pase
a la siguiente seccién sobre firewalls.

3. Compruebe si el software de firewall
estd bloqueando la comunicacién

Si no puede acceder al EWS y tanto el equipo como el
dispositivo HP tienen conexiones activas a la misma red,
el software de seguridad de firewall puede estar
bloqueando la comunicacién. Desactive temporalmente
todos los software de seguridad de firewall que se estén
ejecutando en el equipo e intente volver a acceder al
EWS. Si puede acceder al EWS, intente usar el
dispositivo HP (para imprimir o escanear).

Espanol

Si puede acceder al EWS y usar el dispositivo HP con
el firewall desactivado, debera reconfigurar el firewall
para que el equipo y dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro puedan comunicarse a través de la red. Si
desea obtener més informacién, consulte “Configurar el
firewall para trabajar con dispositivos HP” en la
pdgina 82.

Si puede acceder a EWS, pero ain asi es imposible
utilizar el dispositivo HP incluso con el firewall
desactivado, intente habilitar el software de firewall
para reconocer el dispositivo HP. Si desea obtener méas
informacién, consulte “Configurar el firewall para
trabajar con dispositivos HP” en la pagina 82.

Si los problemas contintan después de configurar el
firewall, pase a las secciones 4 y 5.

4. Asegurese de que el dispositivo HP
Officejet/Officejet Pro esté en linea
y listo

Si ha instalado el software HP, puede marcar el estado
del dispositivo HP en el equipo para comprobar si esta
en pausa o fuera de lineq, lo que impide usarlo.

Para ver el estado del dispositivo HP, siga estos pasos:
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Windows
1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién y
haga clic en Impresoras o en Impresoras y faxes.

.O-

Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y
luego haga doble clic en Impresoras.

2. Silas impresoras del equipo no aparecen en la vista
de Detalles, haga clic en el meny Ver, y luego haga
clic en Detalles.

3. Siga uno de estos pasos, segin cudl sea el estado
de la impresora:

* Siel dispositivo HP esta Fuera de linea, haga clic
en el dispositivo y clic en Usar impresora en
linea.

* Si el dispositivo HP estd En pausa, haga clic con
el botén derecho en el dispositivo y seleccione
Reanudar impresién.

4. Intente usar el dispositivo con la red.

Mac OS
1. Haga clic en Preferencias del sistema en el dock y
luego en Imprimir y enviar fax.

2. Seleccione el dispositivo HP y haga clic en Cola de
impresién.

3. Sien la ventana aparece Trabajos detenidos, haga
clic en Iniciar trabajos.

Si puede usar el dispositivo HP luego de realizar los
pasos anteriores, pero si sigue teniendo problemas al
usar el dispositivo, el firewall puede estar interfiriendo.
Para obtener mas informacién, consulte “Configurar el
firewall para trabajar con dispositivos HP” en la
pagina 82. Si ain no puede usar el dispositivo HP con
la red, pase a la siguiente seccién para conocer mds
posibles soluciones.

5. Asegurese de que la versién
correcta del dispositivo
HP Officejet/Otficejet Pro esté
configurada como el controlador de
la impresora predeterminada
(s6lo Windows)

Si vuelve a instalar el software, el instalador puede
crear una segunda versién del controlador de la
impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y
faxes. Si tiene dificultades para imprimir o conectarse al
dispositivo HP, asegurese de que la versién correcta del
controlador de la impresora estd configurada como
predeterminada.

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién y
haga clic en Impresoras o en Impresoras y faxes.

.O-
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Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y
luego haga doble clic en Impresoras.

2. Determine si la versién del controlador de la
impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y
faxes estd conectada en forma inaldmbrica:

a. Haga clic con el botén derecho en el icono de la
impresora y seleccione Propiedades, Valores
predeterminados del documento o Preferencias
de impresién.

b. En la pestafia Puertos, busque en la lista un
puerto que tenga una marca de verificacién. La
versién del controlador de la impresora que esté
conectado en forma inaldmbrica tiene como
descripcién del puerto Puerto TCP/IP estandar,
junto a la marca de verificacién.

3. Haga clic con el botén derecho en el icono de la
impresora para ver la versién del controlador de la
impresora que estd conectada en forma inalambrica
y seleccione Establecer como impresora
predeterminada.

NOTA: Si hay més de un icono en la carpeta para el
dispositivo HP, haga clic con el botén derecho en el
icono de la impresora para ver la versién del
controlador de la impresora que estd conectada en
forma inalémbrica y seleccione Establecer como
impresora predeterminada.

6. Asegurese de que se esté
ejecutando la asistencia técnica de
dispositivos de red de HP (sélo
Windows)

Para reiniciar la asistencia técnica de dispositivos de red

HP

1. Elimine los trabajos de impresién que estén
actualmente en la cola de impresion.

2. En el escritorio, haga clic con el botén derecho en
Mi PC o Equipo y luego haga clic en Administrar.

3. Haga doble clic en la ficha Servicios y aplicaciones
y luego haga clic en Servicios.

4. Desplacese por la lista de servicios, haga clic
derecho en Asistencia técnica de dispositivos de red
HP y luego haga clic en Reiniciar.

5. Una vez reiniciado el servicio, vuelva a intentar usar
el dispositivo HP con la red.

Si puede usar el dispositivo HP con la red, la
configuracién de la red fue la correcta.

Si sigue sin poder usar el dispositivo HP con la red o si
debe estar realizando periédicamente este paso para
hacerlo, el firewall puede estar interfiriendo. Para
obtener mas informacioén, consulte “Configurar el



firewall para trabajar con dispositivos HP” en la
pagina 82.

Si an no funciona, es posible que haya algun
problema con la configuracién de la red o con el
direccionador. Pida ayuda a la persona que configuré
la red inalémbrica o al fabricante del direccionador.

Cambiar el método de conexién

Si instalé el software y conecté el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro usando un cable USB o Ethernet, puede
cambiar a una conexién inaldmbrica en cualquier momento que desee.

Cambiar desde una conexién USB

Use las siguientes instrucciones para cambiar desde
una conexién USB a una inaldmbrica.

Windows

1. En la barra de tareas de Windows, haga clic en
Inicio, seleccione Programas o Todos los programas,
seleccione HP y luego la carpeta del dispositivo y, a
continuacién, seleccione Reconfigurar configuracién
inalémbrica.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla y
desconecte el cable USB de configuraciéon
inalémbrica cuando se le indique.

Mac OS

1. Haga clic en el icono del Administrador de
dispositivos HP del dock o en la carpeta
Hewlett-Packard de la carpeta Aplicaciones.

2. En la lista Informacién y configuracién, seleccione
Utilidad de configuracién de la impresora en red.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para ajustar la configuracién de la red.

Cambiar desde una conexién
Ethernet

Use las siguientes instrucciones para cambiar desde
una conexién Ethernet a una inalémbrica.

NOTA: Sélo para dispositivos HP habilitados para
Ethernet.

1. Abra el servidor Web incorporado (EWS). Para
obtener informacién acerca del EWS, consulte la
Guia del usuario electrénica que se encuentra
disponible en su equipo después de instalar el
software.

2. Haga clic en la ficha Conexién en red y luego en
Inalémbrica (802.11) en el panel izquierdo.

3. En la ficha Asistente de instalacién inalambrica,
pulse Iniciar asistente.

4. Siga las instrucciones en pantalla para cambiar
desde una conexién Ethernet a una inalambrica.

5. Una vez realizados los cambios a la configuracion,

desconecte el cable Ethernet.

Conectar el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
mediante una conexién de red inalédmbrica ad hoc

Método 1

1. Active las capacidades inalambricas del equipo y
del dispositivo HP.

2. En el equipo, conéctese al nombre de la red (SSID)
“hpsetup”. (Este nombre de red corresponde a la red
ad-hoc predeterminada por el dispositivo HP.)

Si el dispositivo HP ya estd configurado para una red
diferente, puede restablecer la configuracién

predeterminada de red para que el dispositivo pueda

usar “hpsetup”. Para restablecer la configuracién
predeterminada de red, siga estos pasos:
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En el panel de control del
dispositivo HP, mantenga pulsado
el botén (((17)) Inalambrico, pulse
el botén ([g]) Reanudar tres veces
y luego suelte el botén

(((I))) Inalambrico.

Impresora HP
Officejet serie
6000

La luz de alimentacién parpadea
durante algunos segundos.

HP Officejet 6500 |a.
serie All-in-One

En panel de control del
dispositivo HP, pulse el botén
Configurar ('\).

b. Seleccione Configuracién de

red y luego seleccione
Restaurar val. predet.

En el panel de control del
dispositivo HP, mantenga pulsado
el boton (1)) Inalambrico, pulse
el botén ([3]) Reanudar tres veces
y luego suelte el botén

((‘I))) Inalambrico.

La luz de alimentacién parpadea

Impresora HP
Officejet Pro serie
8000

durante algunos segundos.

Método 2 (sélo Windows)

1. Asegurese de que el equipo cuente con un perfil de
red ad hoc. Para obtener mds informacién, consulte
la documentacion disponible del sistema operativo.

2. Siga las instrucciones de “Instalar el software para
el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro” en la
pdagina 75 y seleccione la red que corresponda al
perfil de red ad hoc del equipo.

Configurar el firewall para trabajar con dispositivos HP

Un firewall personal, que corresponde a un software de
seguridad que se ejecuta en el equipo, puede bloquear la
comunicacién de red entre el dispositivo HP y el equipo.

Si tiene problemas como:

* No se encuentra impresora al instalar el
software HP

* No se puede imprimir; trabajo de impresién
atascado o impresora fuera de linea

* Errores de comunicacién de escaneo o mensajes de
escaner ocupado

*  No se puede ver estado de impresora en el equipo

El firewall puede estar impidiendo que el dispositivo HP
notifique a los equipos de la red dénde se encuentra. Si el
software HP no puede encontrar el dispositivo HP durante
la instalacién (y usted sabe que el dispositivo se encuentra
en la red), o ya instalé correctamente el software HP y
experimenté problemas, pruebe lo siguiente:

1. Si utiliza un equipo que ejecuta Windows, en la
utilidad de configuracién de firewall, busque una
opcién para confiar equipos en la subred local (a
veces denominado “é@mbito” o “zona”). Confiando en
todos los equipos en la subred local, éstos y los
dispositivos de la casa u oficina se pueden comunicar
entre si sin dejar de estar protegidos de Infernet. Este
es el método maés sencillo.
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2. Si no tiene la opcién de confiar en equipos de la
subred local, agregue el puerto UDP entrante 427 a la
lista del firewall de puertos admitidos.

NOTA: No todos los firewalls requieren que usted
diferencie entre los puertos de entrada y de salida, pero
algunos si.

Otro problema comin es que el firewall no tenga
configurado el software como confiable para acceder a la
red. Esto puede ocurrir si respondié “bloquear” en alguno
de los cuadros de dialogo del firewall que aparecen al
instalar el software HP.

Si esto ocurre, y si estd usando un equipo que ejecute
Windows, compruebe que los siguientes programas se
encuentren en la lista del firewall de aplicaciones
confiables; agregue las que no estén.

* hpgkygrp.exe, ubicado en C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpgsenvw.exe, ubicado en C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe, ubicado en C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, ubicado en C:\program
files\HP\digital imaging\bin



* hpqthb08.exe, ubicado en C:\program
files\HP\digital imaging\bin

NOTA: Consulte la documentacion del firewall sobre
cémo realizar la configuracién del puerto de firewall y
cémo agregar archivos HP a la lista de “confiables”.

Informacién avanzada sobre el firewall

El dispositivo HP también usa los siguientes puertos, y es posible que se deban abrir en la configuracién del firewall. Los
puertos de entrada (UDP) son puertos de destino del equipo, mientras que los puertos de salida (TCP) son puertos de
destino del dispositivo HP.

* Puertos de entrada (UDP): 137, 138, 161, 427 Escaneo
* Puertos de salida (TCP): 137, 139, 427, 9100, * Puerto UDP: 427
9220, 9500 * Puertos TCP: 9220, 9500
Los puertos tienen las siguientes funciones: Estado del dispositivo HP
Puerto UDP: 161

Imprimiendo

e Puertos UDP: 427, 137, 161 Envio de fax

* Puerto TCP: 9100 * Puerto UDP: 427
Carga de tarjetas fotograficas * Puerto TCP: 9220

e Puertos UDP: 137, 138, 427 Instalacién del dispositivo HP

* Puerto TCP: 139 Puerto UDP: 427

Espanol

Agregar direcciones de hardware a un direccionador
inaladmbrico

La filtracién MAC es una caracteristica de seguridad en
que un direccionador inalémbrico se configura con una
lista de direcciones MAC (también denominadas

“"_ . " . oy

direcciones de hardware”) de dispositivos a los que se
les permite obtener acceso a la red.

Si el direccionador no tiene la direccién de hardware
de un dispositivo que intenta acceder a la red, el
direccionador niega el acceso a la red a dicho
dispositivo:

1. Ubique la direccion MAC del dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro. Esta direccién esta
impresa en la etiqueta de nimero de serie
(normalmente ubicada en la parte posterior del
dispositivo HP) y también estd impresa en la
pdgina de configuracién de red. Para obtener més
informacién acerca de la impresién de la pagina
de configuracién de red, consulte “Asegurese de
que el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
aparezca en la red” en la pagina 78.

2. Abra la utilidad de configuracién del direccionador
y agregue la direccién de hardware inalémbrico del
dispositivo a la lista de direcciones MAC aceptadas.
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Acerca de la comunicacién inaldmbrica

La tecnologia inalémbrica 802.11 permite conectar en
forma inalémbrica el dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro a un equipo sin necesidad de que los dispositivos

estén en linea de visién directa entre si.

Modo de comunicacién

Existen dos modos de comunicacién:

Infraestructura: En una red de
infraestructura, los equipos e
impresoras se comunican entre
si por medio de un punto de
acceso, como un direccionador
inalambrico Linksys o Apple
AirPort Base Station. El equipo
envia informacién al dispositivo
HP y a los otros dispositivos de
la red por medio de este
direccionador.

¢

= %«

Cuando el dispositivo HP estd correctamente conectado
a la red, todos los equipos de la red que tienen
instalado el software HP pueden enviar informacién al
dispositivo HP por medio del direccionador

inalémbrico.
> %
‘ informacién directamente

al dispositivo HP sin utilizar

un direccionador inalémbrico. Las redes ad hoc

normalmente son pequefas y simples (por ejemplo, dos

computadoras inaldmbricas o una computadora

inalémbrica y una impresora inalémbrica).

Ad hoc: En una red ad hoc,

el equipo envia

Aunque las redes ad hoc pueden protegerse con una
contrasefia de WEP, no se pueden proteger con una
clave de WAP. Ademds, el funcionamiento de la red
puede no ser tan bueno como el de una red de
infraestructura.

El dispositivo HP esté preconfigurado de fabrica para
conectarse a una red ad-hoc con el SSID “hpsetup”.

Nombre de la red (SSID)

El nombre de la red proporciona una conexién bésica a
una red inaldmbrica. Todos los dispositivos que intentan
comunicarse entre si deben tener el mimo SSID y
configuracién de seguridad.

PRECAUCION: Para evitar que ofros usuarios accedan
a su red inalémbrica, HP recomienda utilizar una
contrasefia (seguridad de WPA o WEP) y un nombre de
la red Onico (Identificador de grupos de servicios, SSID)
para el direccionador inaléambrico. El direccionador
inalémbrico puede haberse enviado con un nombre de
red predeterminado, que normalmente corresponde al
nombre del fabricante. Si usa el nombre de red
predeterminado, puede permitir un facil acceso a otros
usuarios que utilicen el mismo nombre de la red
predeterminado (SSID). También puede ocurrir que el
dispositivo se conecte accidentalmente a una red
inalambrica diferente de su area que use el mismo
nombre de red. Si esto ocurre no podra acceder al
dispositivo HP. Para obtener més informacién sobre
cémo modificar el nombre de la red, consulte la
documentacién suministrada con el direccionador
inalémbrico.

NOTA: Si restablece las configuraciones de red desde
el panel de control en cualquier punto, el SSID se
restablecerd a “hpsetup”.
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Seguridad

HP Officejet/Officejet Pro admite los métodos de
seguridad WEP, WPA y WPA2. Para obtener més
informacién, consulte la Guia del usuario electrénica
disponible en su equipo después de que instala el
software.



Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard

Producto HP Duracién de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Cabezales de impresioén (sélo se aplica a productos con | 1 afio
cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)
Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracion empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca solo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacién o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

5. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,

HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, segin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente

el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacién del defecto.

HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del

producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente. .

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRATEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canadd) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Para clientes en México aplican las siguientes clausulas:

1) La seccion 4 de la garantia de producto queda reemplazada por la siguiente:

La garantia limitada de HP cubrira sélo los defectos que surjan debido a un uso normal del producto y no cubrira ninglin otro problema,

incluidos los derivados de los casos siguientes:

- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales

- Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompafia

- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.

2) Para mayor informaciéon comunicarse a:

Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700, Col. Lomas de Sta. Fé

Delegacion Alvaro Obregéon CP 91210 México, D.F.

Consulte nuestra pagina Web: www.hp.com/support

Centro de Asistencia Telefonica de HP:

Ciudad de México: (55) 5258 9922  Para el resto del pais: 01 800-474-68368

Para hacer vélida su garantia, solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefénica de HP y seguir las instrucciones de un

representante, quien le indicara el procedimiento a seguir.

Los gastos de transportacioén generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana, para dar cumplimiento a

esta garantia, seran cubiertos por Hewlett-Packard.

Informacion sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

o

N
oo o=

Espanol

3

Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.

Usted también tiene los derechos que la normativa vigente le al i frente al en caso de falta de conformidad de los productos con el contrato de
p! que son il i y il con la garantia comercial adicional del fabricante y no quedan afectados por ésta. Dichos derechos son los de reparacién y/o
sustitucion, rebaja en el precio y/o resolucion, que se aplicaran segun lo establecido en el Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007.

Espana: Hewlett-Packard Espafiola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas, Madrid

Declaracion de garantia limitada de Hewlet-Packard 85






[epiexopeva

PUBuIon acuppatng emiKovwviag (802.11) .uuuiiiiii i 88
BAua 1: Afyn anarrolpevwy nAnpodopiwv Kai E0nNOHOU ... 88
Bripa 2: Eykardoraon Moyiopikou yia 1 ouokeury HP Officejet/Officejet Pro..................... 89
BAUG 3: "ENEYXOG TNG GUVOEOIG .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt aeaaeeeeeaeeeas 90

Eniduon npoPAnuatwy actppatg ouvdeong (802.11) . oo 90
AVTIHETWNION PACIKWY APOPANUATWV ..eviiiiiieeeeeiiiiie e ettt e e e eaaaeeee e 90
AVTIHETWNION GUVOETWY MPOBANUATWV ..vviiiiiieiiiiiii e 92

ANGETE TN PEBOSO GUVOEONG. .. 96
AMAYH AN GUVOEST USB ...ttt 96
ANGY ano oUVOESN Ethernet...........ooiiiiiiiiiiiiii e 96

Yuvdtore T ouokeury HP Officejet/Officejet Pro xpnoiponoiwvrag ouvéeon oe actpparo

OIKTUO O NOC ..ttt e e et e e e 96
MEDOBOG T ..o 96
MEB0O0G 2 (UOVO WINOWS) ..o 97

Aiapdpdwon Tou TeiYoug npootaciag wote va Aeitoupyei pe ouokeutg HP ...ooooiiiiiiiiiee 97
YUvOeTeG NANPODOPIEG TEIXOUG MPOOTAGIAG ... eeiiiiiieeeeeeiiiiie e et 98

MpocBnhkn Sieubivoewy UNIkoU Ge ACUPPATO SPOHONOYNTH ..ot 98

MANpodopPIEG OXETIKA HE TNV ACUPHATI EMIKOIVIIVIO .. .ievivieieeeeeeeiiiieeeeeeeeeenitnreeeeeeesenanseeens 99
AEITOUPYIA EMIKOIVIIVIOIG. 1.t e ee ettt e ettt e e et e e e ettt e e e e et e e e e e e eanan e e e 99
'Ovopa SIKTUOU (SSID) ..o 99
AGCPANEIG ..ottt e ettt e e e e e et e e e e e et e e e e e e e tabaaaeaeeaas 99

Af\won nepiopiopévng eyyunong g Hewlett-Packard ... 100

MAnpodopieg aopaleiag

AKIO)\OueEiTE névra g [Iioomtq npodulddeig aobaleiag kara Inpeiwon: H pehdvn nou nepitxeral ota Soxeia xpnoiponoisitar pe
XPHOoN Tou NPOIdVTOG, £T01 WOTE va pelwveral o kivéuvog Siadopoug tpdnoug katd T Siadikasia g extinwong,
owparikig PAaPng and nupkayid iy nhektponingia. nepihapPavopivng g diadikaciag npoetoipaciag, n onoia

npoeroipaler ) ouokeur| kal Ta Soygia yia ekTunwon, kai g
Siadikaciag ouvipnong Twv kepalwv ektunwong, n onoia diatmpei
kaBapd Ta akpoduoia extinwong kar Siacpalilel v opaf por) TG
peravng. Emintov, perd m xprion, oto Soxeio napapévouv
unoAeippata pehdvng. Na nepioodtepeg nhnpodopieg, avarpiére om
S1eb@uvon www.hp.com/go/inkusage.

1. AiaPdore kal katavonote OAeg TIG 0dnyieg otV Tekunpiwon nou
ouvodelouv T cuokeur).

2. Xpnoiponoigite pdvo kald yeiwptvn npila drav ouvdtere autd 1o
npoidv oty nnyr Tpododosiag. Le nepintwon nou dev yvwpilere
av n npila sivar yeiwpévn, pwrAote évav e1dIkeupEvo nAekTPoASYO.

3. Na AapPavere undyn Tig npoeidonoifoeig kai Tig odnyieg nou
ouvodelouy 1o NPoidy.

4. Anoocuvdtore To npoiody anoé my npila npiv Tov kaBapiopod.

5. Mnv eykaBiotdre 1| xpnoiponoigite autd 1o NPOiGY KOVTd O vepPd 1
oTav Ta xEpIa oag eival uypa.

6. Eykartaomore 1o npoidv pe acpdleia ot pia otabepr emidaveia.

7. TonoBemorte To npoidy ot npootateuptvn Bton, dnou 1o kahwdio
Sev anorehei eunoddio kar & pnopei va ndBer PAaPn.

8. Av 10 npoiody &e Aeiroupyei owotd, Seite My evéta “Luvifpnon
kar avrigeronion npoPAnuatwyv”.

9. Aev undpxel Kaviva TUAPAO OTO ECWTEPIKO TOU EKTUNWTI NOU VA
pnopei va eniokeuaotei and 1o xpnotn. AvaBtoere ™ cuvApnon
KQl TNV enIoKeur Ot eISIKEUPEVO NPOCWRIKG TEXVIKAG unooThpIEnG.

10. Xpnoiponoisite povo To efwrepikd Tpododotikd/ pnatapia nou
NapExeTal Ye Tr) CUOKEUT).

Mepiexopeva 87

ENnvika



www.hp.com/go/inkusage

PUBuion actpuatng enikoivwviag (802.11)

H ouokeur) oag HP Officejet/Officejet Pro
(( )) unopei va ouvdeDei aclppata oe éva undpyov
acupparo Siktuo.

Na nepioodtepeg nAnpodopics, cupnepihapPavopivng
g tkdoong enikoivwviag nou unoompileral anod
ouokeur) HP, avarptére otov nhektpovikd Odnyd xprong

nou eivar S1aBtoipog otov unohoyiot cag peta v
£YKATAOTAOHN TOU AOYIOHIKOU—EiTE anod 1O AOyIoHIKO
“Kévrpo Aermoupyiwv HP” (Windows) eite ano 1o Help
Viewer (Mpoypappa npoPorng PonBeiag) (Mac OS). (O
0bnyog xprong SiatiBerar eniong online ot &1etBuvon
www.hp.com/support.)

THMEIQXH:

Evééxerar va SiatiBevral aleg ptbodor eykardoraong piag acuppatng olvdeong yia T cuckeur| oag

HP, énwg pe T xprjon Tou nivaka eAtyXou TG CUCKEUNG A PEow Tou evowpaTtwyévou web server. Tia nepiocorepeg
nAnpodopicg, avarptére otov nhextpovikd Odnyd xphong nou eivar diabtoipog otov unoloyiot) oag perd Ty

gykardotaon Tou Aoyiopikou.

Brua 1: Afyn anairoupevwyv nhnpodopiwyv kai efonhiopou

IHMANTIKO: Mnv ocuvdtoere 1o kalwdio USB acuppatg eykardotaong péxp! va oag npotpiyel 1o AOYIGHIKO.

Mpiv eykatracmoete T ouokeur) HP Officejet/
Officejet Pro yia xprion acuppatng enikoivwviag, nptne
va S1aBtrere 1a eéig:

* 'Eva kalwdio USB acupparng
£YKATAOTAONG, NOU
oupnepihapPdverar oo kouri.

USB ~<*

a2

* To CDévapéng xpriong nou ouvodeuel
N ouokeury HP

* 'Eva evepyo acUpparto Siktuo nou
xpnotponoisi actpparo Spopohoynm
(6nwg acUppato Spoporoynt Linksys 1 Apple
AirPort Base Station)

* 'Evav unoloyiot pe Suvardra aclppamg
Aermoupyiag ouvdedepévo oto Siktuo cag. Oa
xpelaoteite eniong Tig akohouBeg nAnpodopicg
oXeTIkd e To acuppato Siktuo oag:

* To 6vopa tou Siktlou oag (SSID)

*  To kheibi WPA (Wi-Fi Protected Access) 1} kwbiko
npooPaong WEP (Wired Equivalent Privacy) (eav
anarreirai)

IHMEIQIH: To 6vopa diktbou (SSID) kai to kheidi WPA A n
dpdon npdoPaocng WEP opioptveg dopég Ppiokovral oto
niow p¢pog 1y oto nAaI Tou aclpparou dpoporoynry. Eav dev
pnopeite va Ppeite autig Tig nAnpodopies, ENIKOIVWVAOCTE pE TO
Siayeipiom Tou SikTUOU OOG 1) TO ATOHO MOU EYKATECTNOE TO
acUpparo ikruo.

88  PUBuion acuppatng enikoivwviag (802.11)

Na nepiocoTepeg MANPOdOPIEG OKETIKA HE TOUG TUNOUG,
Siktuakwv ouvdéoewy, 1o SSID kai To kheidi WEP/kwdikod
npooPaong WPA, avarptére omy evémra “Minpodopieg
OXETIKA pe TNV acUppatn enikovwvia” o oehida 99.

Eav oto acUpparo Siktud cag dev
XPNOIJONOIEITAl ACUPPATOG
Spopoloynmg, pnopeite va
ouvdtoere ™ ouokeur) HP
Officejet/ Officejet Pro aneuBeiag otov unoloyior oag
XPNoIHonoIwvIag pia acupparn ouvdeon (yvwor wg
acUppatn obvdeon “ad hoc”). Na nAnpodopieg oyerka pe
™ ouvdeon Mg ouokeung HP yxpnoiponoiwvrag actpuar
olvdeon Siktiou ad hoc, avarptére oty evomra “Luvdtore
m ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro xpnoiponoiwvrag
olvdeon ot acUpparo diktuo ad hoc” ot oehiba 96.

=0 Yo

IHMANTIKO: Mptner va txere SiaBtoipeg Tiq
nAnpodopieg Siktlou yia va cuveyioere pe My eykardoraon
™G aouppatng obvdeor oag. Na Toug unoloyiorig

pe Windows, n HP napéxer éva éva epyaleio web nou
ovopalerar Wireless Network Assistant

[URL: www.hp.com/go/networksetup (udvo AyyAikd)], To
onoio pnopei va PonBrocer omyv avakmon autwy Twv
nAnpodopiwv yia opioptva cuotipara. Eav to epyaleio
Wireless Network Assistant dev pnoptoel va avakmoe Tig
nAnpodopieg Tou Siktlou oag, nptnel va cupPouleurteite Ty
TEKUNpPiwon yia Tov aclppato dpopoloynt) oag, Tov
KATAOKEUaOTH Tou SpopoloynT 6ag 1 To AToPo Nou
£YKATEOTNOE apyIKA To acuppato Siktuo oag.



www.hp.com/support
www.hp.com/go/networksetup

BAua 2: Eykardoraon hoyiopikou yia m ouokeury HP Officejet/Officejet Pro

Mptnel va ekteléoete To npdypappa gykaractaong ano To Starter CD. To npdypappa eykaraotaong eykabiotd 1o

Noyiopiké kar dnpioupyei pia actpparn ouvdeon.

Windows

IHMANTIKO: Mnv ocuvdtoere 1o kawdio USB
acUppaATNG EYKATACTACNG UEXPI VO OAG NPOTPEWE! TO
Noyiopikéd.

1. AnoBnkevore Tuxov avoixtd éyypada. Kheiote uxov
ebappoytg nou AeItoupyouv oTov unoAoyIoT oag,.

2. TonoBeriore 1o CD tvapéng xprong otov
unoloyiot.

3. Xo pevou tou CD, eniMéére Eykardoraon ouokeurg
SikTUou/aclppartng ouokeurg kai, oTn cuvixeiq,
akolouBrote Tig 0bnyieg oty 0Bévn.

IHMEIQIH: Edv 1o Noyiopikoé Teiyoug npootaciag otov
unoloyiotr| oag epdavicel onoiadfnote pnvipara kard my
gykaractaon, emhégte “always permit/allow” (va emirptneran
navra) ora pnvupara. H evepyonoinon aumg g emloyng
ENITPENEI TNV EMITUYF) £YKATACTAGT] TOU AOYICHIKOU OTOV
unoloyIoTr oag,.

4. To npdypappa eykatdoTaong eniXeIPei va evioniocel
Tov ekTunw. Adol olokAnpwoel Ty avalfmon,
kavTe KAk otnv emhoyr; Endpevo.

5. 'Orav cag {nn0ei, ouvdtore npocwpiva 1o KaAwdio
USB acuppatng eykardoraong.

6. AxolouBnore Tig 0dnyieg oty 00dvn yia va
ONOKANPWOETE TV £YKATAOTAON.

7. 'Orav oag {nmnBsi, anoocuvdtore To kakwdio USB
aolpuaTng eykataotaong.

Mac OS

1. Zuvdtore éva kahwdio USB acuppatng eykatdoraong
ot BUpa nou Ppiokeral oTo nicw pPEPoOg TG
ouokeung HP kai ¢éneira ot onoiadnnote Bupa USB
TOU UNONOYIOTH.

Ded

2. TonoBemote To CD évapéng xpriong orov
unoloyiot.

3. Kavre Sinho khik oto eikovidio “HP Installer”
(Mpbypappa eykaractaong HP) oto CD ¢vapéng
XPNong kai, ot ouvéxela, akohouBnore Tig 0dnyieg
oty 0B6vn.

aon P Installer

ENnvika

(" Go i M Consnve

4. 'Orav oag {nmBsi, anoouvdtore 1o kalwdio USB
aoUpuaTNG £YKATACTAONG.
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Brua 3: 'Eleyxog g ouvdeong

Avoiére tva apyeio otov unohoyiot cag kai SokipdoTe va Tunwoete 1o tyypado. Edv ouvavrioere npoPAfuara, Seite
“Eniluon npoPAnpatwy acuppamg ouvdeong (802.11)" o oehida 90.

Eniluon npoPAnuatwy actpparng olvéeong (802.11)

Y1ig akohouBeq evomreg napéxeral PorBeia ot nepintwon avriperwniong npoPAnudtwy katd ™ clvdeon TG cuckeung
HP Officejet/Officejet Pro oto acupparo diktuo cag. Apxikd, akohouBroTe TIG cucTdcelg nou napéxovial oty
gvotnra Avripetwnion Pacikwv npoPAnudrwy. Edv e€akohouBtite va avriperwnilere npoPAuara, akolouBrore Tig
ouoTdoeIg nou naptyovral oty evornta Avriperwnion ouvBetwv npoPAnudrwy.

Adou enhUoee Tuxov npoPAipata kai cuvdtoere ) ouokeur HP oto acpparo Siktuo cag, akohouBrote Ta napakaTw

Prpara:

Windows

TonoBerAore 1o CD ¢vapéng xphong otov unohoyiot kai exteléote §avd 1o NPOYPAPUA £YKATAOTACNG TOU AOYICHIKOU.
Edv xpnoiponoigite unoloyioty nou Aeimoupyei pe Windows, emizéére eite Eykaraoraon ouokeurg dikruou/acupparng

ouokeurg site MpooBrkn ouokeung otav cag {nmBsi.

Mac OS

Avoiére 1o HP Device Manager nou Bpiokerar oto Dock. (To HP Device Manager Bpiokerar eniong oto $axeho
Hewlett-Packard p¢oa oto dpakeho Applications Tou unohoyiot oag.) Emiiéére Setup Assistant (BonBdg eykaractaong)
" Network Setup Assistant (BonBog eykardaoraong Siktiou) anoé 1 Niota Information and Settings (Mnpodopieg kai
puBpiceig) kai, ot ouvixeia, akolouBrote Tig 0bnyieg oy 0Bévn.

Avtiperwnion Pacikwy npoPAnudrwy

Ye nepintwon nou avripetwnilere npoPAfuara kara
xprion g ouokeung HP Officejet/Officejet Pro ot
Siktuo, Sokipaote 11 akdlouBeg cuotdoeig pe T oeipd
nou napariBevrar:

1. BePaiwBzire omi n pwreivr ivdeién acupparng
Aziroupyiag (802.11) sivar evepyonoinpévn

Eav Sev ivar avappévn n pnke puwreivry evdeién kovra
otov nivaka ehéyyou TG ouokeung HP, evdéxerar va pnv
¢xouv evepyonoinBei o1 Suvardireg actppatng
Aermoupyiag. Na va evepyonoioere Ty actppa
Aeroupyia, nathote pia dopd To koupni aclpuatng
\eiroupyiag (Bpiokerar kovia ot wreive evdeidn
aocUppatg Aerroupyiag) npokeipévou va evepyonoinBouyv
o1 duvarémreg acuppatg Aerroupyiag. Aiadoperikd,
narfote 1o koupni “PuBpion” (M) otov nivaka ehéyyou
g ouokeung HP, emAé&re Aiktuo, emhéére AoUpparn
Aeitoupyia kai ¢neira Evepyonoinon.

IHMEIQIH: Eav n ouokeur) HP nou &1aBtrere unoomnpile
Suvardmra Siktuwong Ethernet, BePaiwBeite ot Sev exen
ouvdeOei kahwdio Ethernet ot ouokeur). H ouvdeon kalwdiou
Ethernet anevepyonoiei Tig Suvardmreg actppamg Aerroupyiag
g ouokeung HP.
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2. EMty&re v évraon Tou ofjparog acUpparng
eniKoIvwviag

E&v n évraon Tou oruatog yia to acuppato SikTud oag n
Tov unoloyloT oag eivar adlvapn f) undpyouv
napepPolig oto actpparo diktuo, n cuokeun HP
evbixeral va pnv sivar oe Bton va evronioel 1o ofpa. Na
va ehéyéeTe TNV ViAo TOU ACUPPATOU OFUATOG,
EKTUNWOTE pia avapopd etyxou acuppatou SIKTUou
anortov nivaka ehéyyou g ouokeung HP. (Na
nepioooTePeG NAnpodopic, avarptdte oty evdmra
“Exttleon Tou eAtyxou acuppartou Siktiou” ot

oehida 91).

Eav o t\eyxog acUppatou Siktlou unodeikviel 11 T
onua sivar abuvapo, dokipdoTe va peTakivioeTe T
OUCKEUN MO KOVTd oTov acUpuato SpopoloynTr.

O\ napakarw cupPoulig pnopei va PonBhocouv om
peiwon Twv mBavoritwy yia napepPorég ot actpparo
Siktuo:

*  Kpatorte TI acUppaTeg CUCKEUEG HaKPIA anod
peyaAa peTaANIKG avTiKeigeva, Onwg epudpia
apyeloBtmong, kabuwg kar GAeg nhektpopayvnTikeg
OUOKEUEG ONWG CUOKEUEG MIKPOKUUATWY KAl



acUppara MAtpwva, kaBwg autd Ta avrikeipeva
pnopei va Siakoyouy 1a padioohipara.

*  Kpatorte TIg acUppaTeG CUTKEUEG YaAKPIA anod
oykwdn ripia, kaBwg pnopei va anoppodrcouv
padiokpata kai CHPATA PIKPOTEPNG EVIAOHG.

3. EnavekkivijoTe Ta oToixgia Tou acupparou diktuou

Anevepyonoifote 1o Spopoloyn kai T ouokeur| HP kai
evepyonoifote 1a ava pe v e€ig oeipd: npwra To
Spoporoynt kai éneita  ouokeury HP. Edv eakohouBei
va pnv eivail duvar n ouvdeon, anevepyonoifote

10 Spopoloynmy, T ouokeur) HP kai Tov unoloyioty cag
Kal, OTn ouvéxela, evepyonoinote Ta &ava pe v eéig
oeipa: npwra 1o dSpopodoynT, neira ™ ouokeur) HP kai
oo TEhog Tov unohoyiot. Opiopiveg doptg, n
anevepyonoinon g Tpododooiag kai n ek viou
EVEPYOMOINGI) TNG PNOPEl VO anoKaTaoToEl £va
npdPAnua enikoivwviag tou Siktbou.

4. Exriheon Tou théyyou acupparou SiktUou

Ma npoPAjuara pe Tv acuppar Siktiwon, ekteNéoTe Tov
¢heyyo acUppatou SikTUou anod Tov mivaka eAéyXou TG
ouokeung HP:

Extunwriijg HP
Officejet 6000 Series

LToV nivaka eNEyxou Tng
ouokeung HP, narore To

(¢ 1’)) Koupni acUpparng
AeiToupyiag, natrore

10 ([4)) xoupni “Luvixaia”
Suo poptg kai tneita adriote
O\a Ta Koupnid.

HP Officejet 6500 a. Xtov nivaka ehéyxou TG

All-in-One Series ouokeung HP, narote To
koupni “PuBuion” (\)

b. Eni\éére PUOmion Sixruou.
kal, ot ouvéxela, emiAeére
'EAeyxog acupparou
Siktlou.

Extunwriijg HP
Officejet Pro 8000
Series

L1ov nivaka eNEyxou Tng
ouokeung HP, narore kai
KQQTHNOTE NATNPEVO TO

((‘)I ))koupni actppamg
AeiToupyiag, natrore

10 ([4]) Koupni “Xuvixeia”
Suo doptg kai tneira adriote
O\a Ta Koupnid.

Eav evroniotei kanoio npoPAnua, n ektunwpévn
avadopa ertyxou Ba nepihapPavel ouotaoeig nou
evdtxeral va BonBroouv ot eniluon Tou npoPAfuarog.

5. Exréleon Tou gpyalciou Siayvwong dikriou
(Windows)

Eav pe nponyoupeva PApara Sev AiBnke o npdypappa
KQl £XETE EYKATAOTAOEI E ENITUXIA TO NOYIOPIKO TOU
Keévrpou Aermoupyiwv HP otov unoloyior oag, ekteléore
10 S1ayvwortikd epyaleio Siktbou.

THMEIQIH: Kard o Siayvwotiko theyyo evdéxerar va
epdaviotei npotponn yia va ouvdEceTe To npoidy pe Tov
unoloyioth oag pe kahwdio USB. TonoBerote 1o npoidy kai
TOV UNOAOYIOTH 0ag OF KOVTIVI anooTaon Kai £XETe £TOIHO TO

kaAwdio USB.

MNa va ekreltoete To gpyaleio didyvwong Sikttou,
akolouBnote Ta napakatw PrAuara:

1. Avoi&re 1o Aoyiopikou tou Kévrpou Aeiroupyiwv HP.

2. Kavre khik oy emhoyr PuBpioeig, ¢neira 'ANeg
puBpiosig kai, ot cuvéxeia, kAvTe KAIK otV
EpyaleioOnkn dikruou.

3. Imv kapttha BonOnrika npoypappara kdvre khik
otnv emhoyn Exréleon diayvwong dikruou.

4. AxohouBrorte Tig 0dnyieg nou epdavilovral omy
0Bdvn.

ENnvika
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Avrtigetwnion oUvBetwv npoPAnudrwy

Eav éxere Sokipdoel TiG ouoTdcEIG nou napéxovial otV
gvotnra Avriperonion Paocikwv npoPAnudtwy kai
e&akolouBei va pnv eivai Suvarh n olvdeon g
ouokeung HP Officejet/Officejet Pro oto acupparo
Siktuo, dokipaorte TiG akdlouBeg cuotdoeig pe T oeipd
nou napartiBevrai:

1. BePaiwBsirte 11 0 unoloyiorhg civar cuvdedepévog
oto diktuo oag (oehida 92)

2. BePaiwBeite 611 n ouokeuny HP Officejet/Officejet Pro
eival ouvdedepévn pe 1o Siktud oag (oehida 93)

3. Eléyére edv o Noyiopikoé Tou Teixoug npootaciag
napepnodilel My enikoivwvia (cehida 94)

4. BePaiwBeite 1 n ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro

eivar ouvdedepévn kar ot groipdtTa (ceNida 94)

5. BePaiwbeite 11 n actppatn tkdoon g cuokeung
HP Officejet/Officejet Pro éxel opiotei wg 10
npoeniAeypévo npdypappa odhynong ekTunwt
(novo Windows) (cehiba 95)

6. BePaiwBeite o1 exteheital n unnpeoia HP Network
Devices Support (Ynoompién cuokeuwv diktuou HP)
(novo Windows) (cehiba 95)

1. BePaiwbeire 611 0 unohoyiotg sivar
ouvdedeptvog oTo OikTUO 0ag

Na va eAétyéere pia evoupparn ouvdeon (Ethernet)

MoM\oi unoloyiorig S1aBttouv dwreiveg evdeibeig Sinka
ot BUpa oy onoia cuvdtcral To kawdio Ethernet and
10 Spopoloyny otov unodoyiot oag. TuvhBuwg
unapyouv dUo dwreiveg evéeileig, pia nou sivai
avappévn kai pia aAn nou avaPooPrver. Eav o
unoloyiomig oag S1aBttel dwreivig evdeileig, ehéyére eav
eival avappéveg. Edv o1 dwreivig evdeileig dev cival
avappéves, Sokipdote va ouvdtoete {ava to kalwdio
Ethernet otov unoloyiom kar oto dpoporoyntr. Eav
ouveyilouv va punv avdPouv oi dwreiveg evdeibeig
evbtxeral va undpyel kanoio npoPAnua pe 1o
Spoporoynm, 1o kahwdio Ethernet /) Tov unoloyiom
oag,.

IHMEIQIH: O unoloyiottg Macintosh dev 61aBtrouv
dwreveg evdeileig. Nia va ehéyéere ™ ouvdeon Ethernet ot tvav
unoloyiotr Macintosh, kavre kAik oty enihoyry System
Preferences (Mpomipnoceig ouotuarog) oto Dock kai, o
ouvixeia, emheére Network (Aiktuo). Edv n ouvdeon Ethernet
Aerroupyei oword, n emhoyn Built-In Ethernet (Evowparwpivo
Ethernet) epdavilerar om Nota ouvdtoewy, pali pe
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SiebBuvon IP kar a\eg nAnpodopieg kardoraong. Eav n
enihoyr Built-in Ethernet (Evowparwpivo Ethernet) Sev
epdavilerar ot Miota, evbéxerar va unapyel npoPAnua pe 1o
Spopohoyn, 1o kahwdio Ethernet A Tov unohoyior ocag. Na
nepIooOTEPEG NANpodopieg, Kavie KAk oto koupni “Help”
(BorBeia) oto napabupo.

Na va eéyéere pia acuppar oltvdeon

1. BePaiwBsite o1 £xer evepyonoinBei n acuppam
Aermoupyia Tou unohoyiot oag. (Ma nepiocoTepeg
nAnpodopicg, avarptéere oty Tekunpiwon nou
SiariOerar pe Tov unooyiot oag.)

2. Edav bev xpnoiponoieite povadikod dvopa Sikttou
(SSID), eival mBaveé o actpuatog unohoyioTig oag
va txel ouvdeOei oe kovTivo Siktuo nou dev eival Sikd
oag. AkolouBwvrag Ta napakdtw PAuata pnopeite
va S1anIoTWOETE €AV O UNONOYIOTAG Oag Eival
ouvdedepévog oro Siktuo oag.

Windows

a. Enihéére 'Evapdn, ronoBerrote o Seiktn Tou novrikiol
omv emoyr) PuBpioeig, enizéére Mivakag EAéyxou,
kavre SIS KNIk oty enioyr) Luvdioeig diktuou,
kavte KAk oto pevou MpoPoln kai, ot cuvéxeia,
emAe&re AenTopépeieg.

-'H-

Kavre khik oto koupni 'Evapdn, emiéére Mivakag
EAéyxou, TonoBerrote 1o Seiktn Tou novrikiou oty
emoyr) Luvdtoeig SikTUou kai, ot ouvéxela, KavTe
kAik otnv enioyr) MpoPolr) karaoraong dikrvou kai
Epyaciwv.

Adrote avoikto 1o nhaicio Sialdyou Tou Siktuou
kaBwg ouveyilere oto endpevo Pripa.

b. Anocuvétore To kahwdio Tpododosiag and Tov
acupparto dpoporoynt. H kardoraon cuvéeong tou
unohoyiot cag Ba npénel va aldéel oe Aev
ouvdiOnke.

c. Xuvdtore Eava to kalwdio Tpododooiag and Tov
aoupparo dpoporoynt. H karaotaon ouvdeong Ba
nptnel va alader oe LuvdiOnke.

Mac OS

a. Kavre khik oto eikovidio AirPort ot ypappr| pevou
nou Ppiokeral oto endvw pépog g 0Bdvng. Anéd 1o
pevou nou epdavilerar pnopeire va SianioTwoee eav N
ouvdeon AirPort eivar evepyonoinptvn kai og noio
acUpparo Siktuo eival ouvdedepévog o unoAoyIoThG
oag,.



THMEIQIH: Tia nepioodtepeg nAnpodopieg oxetikd pe T
ouvdeon AirPort, kavre khik omv enihoyr System Preferences
(Mpomiprceig ouotparog) oto Dock kal, om ouvéxeia, emére
Network (Aiktuo). Eav n acupuam olvdeon Aermoupyei
owotd, pia npdoivn koukida epdavileral Sinka om otvdeon
AirPort om Niota Twv cuvdtoewv. Na nepiocoTepeg
nAnpodopieg, kavre Khik oro koupni “Help” (BorBeia) oto
napaBupo.

Eav Sev pnopeite va ouvdtoere Tov unoloyioth oto
SikTUO OQG, ENIKOIVWVACTE JE TO ATOPO NOU EYKATEOTNOE
10 SikTUO 1} pE TOV KaTaokeuaoTr) Tou SpopoloynTh
kaBwg pnopei va undpyer npdPAnpa ulikol oto
Spopoloynth 1 Tov unoloyioTh oag,.

Eav ¢xere Suvardmra npdoPaong oto Internet kai
Xxpnoiponoigite unohoyiot nou Aerroupyei pe Windows,
unopeite eniong va anokoere npdofaocn oo epyaleio
Network Assistant tng HP ot &1e6Buvon
http://www.hp.com/sbso/wireless/

tools-setup. html|2jumpid=reg_R1002_USEN yia BorOcia
katd ) pUBpion Tou Siktuou. (H ouykekpipévn
tonoBeoia web civar $1aB¢ciun pdvo ora Ayyika.)

2. BePaiwbeite 1 n ouokeur) HP
O ficeg')e’r/ Officejet Pro eivai
ouvdedeptvn pe 1o SikTud oag

Eav n ouokeur) oag Sev eivar ouvdedeptvn oto idio
Siktuo pe Tov unoloyiotr oag, dev Ba pnopeite va
xpnoiponoinoere ) ouokeury HP oto Siktuo.
AxolouBrote Ta Pruara nou neprypadovrar oe autr ™y
gvoTnTa yia va S1anioTwoete dv n UoKeun oag eival
ouvdedepévn evepyd oto owotd SikTuo.

A. BePaiwBsirte 611 n ouokeur) HP Officejet/ Officejet Pro

Bpiokerar oro dikTuo

* Edv n ouokeun HP Officejet/Officejet Pro unootnpile

Siktbwon Ethernet kai eival ouvdedepévn oe Siktuo

Ethernet, BePaiwBsite &1 dev unapxer ouvdedepévo

kalwdio Ethernet otnv niow nheupd g ouokeung

HP. O1 ¢wreivig evdeileig emonpaivouy ta eéfg:

* 'Avw duwrevr) evdeién: Eav n dwreivn evdeién eivan
avappévn e npacivo xpwua, n ouckeur) HP eival
ouvdedeptvn oto Siktuo kar txouv dnuioupynBei
enikoivwvieg. Eav n dwreiv evdeién eival oPnom),
Sev unapyer ouvdeon oto Sikruo.

o Katw dwreivn evdedn: Eav avaPooPriver n kitpivn
$wreiviy evdeién, npayparonoigital anooTold 1
Myn Sebopivwy and ) ouokeury HP ptow Tou

IKTUOU.

* Edv n ouokeuny HP civar ouvdedepévn oe acuppato
Siktuo, extunwote T oehida diapdpdwong diktuou
NG OUOKEUNG;:

EKTE.IH(.A)TI']Q HP Marrote To (((I))) Koupni
Officejet 6000 acupparng Aeiroupyiag.
Series

HP Officejet 6500 |a.
All-in-One Series

YTov nivaka eAéyxou TG
ouokeung HP, namjore To
koupni “PuBuion” (\)

b. Eni\éére Ekrinwon avadopag
kal, ot ouvéxela, emAeére
Iedida diapodpdwong dikruou.

Extunwrrig HP
Officejet Pro 8000
Series

Mardore 1o (1)) Koupni
aoupparg Asitoupyiag,

Adou ektunwOei n oehida, ehtyére Ta Network Status
(Katéoraon Siktuou) kai URL:

Network Status * Edv n katdoraon Siktbou sival
(Karaoraon “Ready” (Le eroiyotra), n
Sikruou) ouokeur) HP eival ouvdedeptvn

evepyd oe Siktuo.

* Eav n kardgoraon Siktvou eival
“Offline” (Extdg ouvdeong), n
ouokeur) HP Sev eival
ouvdedepevn ot Siktuo.
Exteéote Tov Eheyyo
acUpparou Siktlou
(xpnotponolwvtag Tig odnyieg
nou napéxovral otnv apxn
QUTAG TNG EVOTNTAG) Kal
akolouBrote Tig bnoleg
OuoTACEIG,.

AizOuvon URL To URL nou spdavilerar edw eival
n &i1euBuvon Siktiou nou Exel

ekxwpnOei ot cuokeuny HP and 1o
Spopoloynt cag. @a xpeiaoteite
aut n SiebBuvon yia 1o Prua B.

B. EAéyre cav éxere Suvarémra npoéoPaong orov
evowparwpivo web seriver (EWS)

AdoU BePaiwbeite 11 0 unoloyiotg kai n ouckeur HP
S1aB¢touv evepytq ouvdtoeig ot Siktuo, pnopeite va
enaknOeuoere edv Ppiokovral oto idio Siktuo piow Tng
npooPaocng orov evowpatwpévo web server (EWS) g
ouokeunG. Na nepiocoTepeg nAnpodopicg OxeTIKA e TOv
EWS, avarptére otov nhektpovikd Odnyo xprong nou
eivar S1aB¢cipog otov unoloyiot oag perd Ty
£YKaT&OTAON TOU AOYIOHIKOU.

Na npéoPaon orov EWS

Y70V UNOAOYIOTH 0aG, avoi&Te To NPdYPaupa NEPIRYNONG
oto web nou ypnoiponoisite cuvBuwg yia Ty npdoBaocn
oro Infernet (yia napaderypa, Infernet Explorer 1y Safari).
Y10 nhaicio SieuBlvoewy, mnktpoloyriote To URL g
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http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN

ouokeung HP énwg epdavildray om cehida Siapdpdwong
Siktuou (yia napadeiypa, hitp://192.168.1.101).

YHMEIQYH: Edv oto npoypappa nepifynong xpnoiponoieie
SiakopioTh proxy, Pnopei va npénel va Tov anevepyonolfoeTe
npokeipévou va anokthoete npdoPacn orov EWS.

Eav éxere Suvardmra npdoPaong orov EWS, dokipaorte
va xpnoiponoifoete ) ouokeur) HP oo Siktuo (6nwg yia
odpwon 1 yia ektinwon) npokeipévou va dianioTwoeTe
€4V ATAV ENITUXAG N EykaTtdotaon Tou Siktlou oag,.

Eav bev éxere Suvaromra npdoPaong otov EWS A
avripetwnilere akdpa npoPAfuara katd m xpHon g
ouokeunig HP oto SikTuo, ouveyiote oty endpevn evornra
OXETIKA WE Ta TeiXN NPOCTACIAG,.

3. EMtyére eav 10 Noyiopikd Tou Teixoug
npootaciag napepnodiler Ty
ENIKOIVWVia

Edv Sev xere Suvardmra npdoPaocng otov EWS kai siote
BeParor o1 100 0 unohoyioTig boo kai n cuokeur) HP
S1aB¢rouv evepyig ouvdtoeig oro idio diktuo, To
Noyiopikéd acddleiag Tou Teixoug npootaciag evoexeral
va napeunodiler v enikovwvia. Anevepyonoifote
nPOcwpPIVA TUXOV Aoyiopikd achdleiag Teixoug
npooTaciag nou ekTeeiTal oTov UNOAOYICTH ©ag kal, o
ouvéxeia, SokipaoTe va anoktoete npocPaon otov EWS
avd. Eav ¢xere Suvaromra npocPaong otov EWS,
Sokipdote va xpnoiponoifoete 1 ouckeun HP (yia
EKTUNWON | capworn).

Eav éxere Suvardmra npdoPaong orov EWS kai
xenotponoieite ™ cuokeury HP pe anevepyonoinuévo
Teiyxog npootaciag, Ba npéner va Siapopdwoere Eava Tig
puBpioceig Tou Teiyoug npootaciag npokeipévou va
ENITPENETAI 1] ENIKOIVWVIA TOU UNOAOYIOTH HE Tr) CUCKEUN
HP Officejet/Officejet Pro ptow tou Siktiou. Ma
neploocdTePeg NAnpodopitg, Seite v evomnra
“Alapdpdwon Tou Teixoug npootaciag worte va
Nerroupyel pe ouokeutg HP” ot oehiba 97.

Eav éxere npooPacn oto EWS al\d ouveyilete va unv
pnopeite va xpnoiponoiroere T ouokeur] HP akopn kai
HE TO TEIXOG NpooTaciag anevepyonoinuévo, dokipdore
VO EVEPYONOIFOETE TO AOYIOHIKO TOU TeiYoug npootaciag
yia va avayvwpioel ) ouokeun) HP. l1a nepiocotepeq
ninpodopieg, Seite v evotTa “Alapdpdwon Tou
TeiYouG npooTaciag woTe va Aeitoupyei pe ouokeuég HP”
ot oehida 97.

Eav eakolouBeite va avripetwnilere npoPAfuara perd m
Siapdpdwon Tou TEiYoug npootaciag, petaPeite orig
evornreg 4 kai 5.
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4. BePaiwbeire o1 n ouokeur HP
O ficeée’r/ Officejet Pro ivai
ouvdedepEvn Kal ot ETOIPSTNTA

Eav éxere eykaraomoer 1o hoyiopikd g HP, pnopeire va
ehéyéererny karaotaon g ouokeung HP ano Tov
unoloyioT oag yia va diamoTtwoete £dv éxer diakonei
npoowpIva n Aeiroupyia TG cuckeung 1 Ppiokerar ektdg
ouvdeong, anotpénovrag T xeNHon TnG.

MNa va ehéyéere v karaotaon g ouokeung HP,
akolouBnote Ta napakatw Pruara:

Windows

1. Kdvre khik oo koupni 'Evapdn, ronoBerore 1o Seikn
Tou novrikiol oty enioynPuBpioeig kai, om
ouvéxela, kavre KAk otnv enidoyr) Ektunwrég f)
Extunwrig kai $al.

-'H-

Kavre khik oto koupni 'Evapdn, enizé&re Mivakag
EAéyxou kai, ot ouvéxeia, kavre SINAO kAIK otV
emhoyn Exrunwrig.

2. Edv o1 ektunwrég Tou unoloyioty oag Sev
eudavilovral oy npofolr “Aentoptpeieg”, Kavre
kAik oto pevou MpoPolr kai, o ouvéxeia, emleére
AenTopépeieg.

3. Kavre tva ano 1a napakdtw, avaloya pe v
KATAoTAOH TOU EKTUNWTI:

* Edv n ouokeun HP Ppiokeral Xwpig ouvdeon,
kavte 6e§i kAik otn ouokeun kai emAeére Xpron
eKTUNWT Ot ouvdeon.

* Ed&v n ouokeun HP Ppiokerar ot Maton, kavre
S1InNo KNIk ot ouokeun) kar emiNete Luvéxion
EKTUNWONG.

4. Aoxipdore va xpnoiponoinoere T ouokeur) HP oo
Siktuo.

Mac OS

1. Kavre kK\ik oy emdoyr| System Preferences
(Mpotipfoeig ouothpatog) oto Dock kai, om
ouvéxeia, enizéére Print & Fax (Extinwon & Pad).

2. Eméére HP device (Xuokeur) HP) kai, ot ocuvéxeiq,
kavre KAk otnv enidoyr| Print Queue (Oupd
ekTUNWong).

3. Eav gpdaviorsi 1o napaBupo pe 1o privupa Jobs
Stopped(Aiakonr| epyaciwy), eméée Start Jobs
(‘Evapén epyaciwv).

Eav pnopeite va xpnoiponomoete ) ouokeur) HP adou

ekTeNEoETe Ta napanavw Pruara ald SianicTwvere &1 Ta

oupntwpaTta napapévouv kabwg ouveyilere va

XPNOIMOMNOIEITE Tr) GUOKEUT), TO TEiXOG NPOCTACIAG OAG

evbéxeral va napepPaierar. Na nepioocdrepeq

n\npodopicg, Seite v evémra “Aiapdpdwon Tou

TEiYOUG NpooTaciag wote va Aermoupyei pe ouokeutg HP”



ot oehiba 97. Eav eakolouBeite va pnv pnopeite va
xpnotponoifoete T cuokeuny HP oto Siktuo, ouveyiore
oty endpevn evétTa yia npdcOern PonOeia
avrigerwniong npoPAnudrwy.

5. BePaiwBsite &1 n actppatn tkdoon
g ouokeurg HP Officejet/Officejet
Pro £xel opiotei wg 10 npoeniheypévo

npoypappa odRynong ekTunw
(udvo Windows)

Eav eykaraotioere 1o hoyiopikd §avd, To npdypappa
gykaraotaong evoixeral va dnuioupynoer pia Seltepn
¢kdoon Tou npoypdupatog odAynong Tou EKTUNWTF OTo
$akero Extunwrig fy Ektunwrég kar al. Eav
avripetwnilere Suokolieg OTav ekTUNQVETE 1) ouVOEeoTE pE
™ ouokeu) HP, BeBaiwBeite 11 n oworn tkdoon Tou
npoypappaTog odfynong Tou ekTUNWTT £XEl OPIOTEN WG N
NPOEMINEYpEVT.

1. Kavre khik oto koupni 'Evapén, TonoBetore To Seikm
Tou novTikiou oty emhoyrPuBpiozig kai, ot
ouvéyela, kavre KNIk otnv enidoyr) Ektunwrég )
Exrunwrig kai $pat.

-'H-

Kavre khik oto koupni 'Evapdn, emhéére Mivakag
EAéyyou kai, om ouvéxeia, kavie SIn\é k\ik oty
emhoyn Exrunwrig.

2. EMéyére €av n ekdoon Tou npoypapparog odnynong
Tou ekTunwT oto pdkeo Ektunwrég r) EkTunwrég kai
bal civar ouvdedepivn acuppara:

a. Kavre &e€i khik oto eikovidio Tou ektunw kai
€NEITa KAVTE KAIK Ot pia and Tig enidoyeq
I&16mTEG, Mpoenidoyig eyypadou 1) Mpotiproeig
£KTUNWONG.

b. Xmv kaprtha Oupeg, avalnmote o Niota pia
Bupa pe onuddi ehtyyou. H ékdoon tou
npoypdpparog odrynong Tou EKTUNWT Nou &ival
ouvdedeptvog actppara déper My Mepiypadn
Bupag Tunikr) Bupa TCP/IP, Sinka oto onuddi
EAEYYOU.

3. Kavre 6¢€i khik oTo gikovidio Tou exTunwTr yia TNV
¢kdoon Tou npoypdppaTog odHynong Tou EKTUNWTH
nou eivar cuvdedepivog actpuarta kai eminéére
Opiopog we npocniloyrg.

THMEIQXIH: Ed&v unapyouv nepiocdrtepa ano éva eikovidia
oo ddkeho yia 1 ouokeur) HP, kdvte Se€i khik oTo eikovidio
TOU EKTUNWTI MOU QVTIOTOIKEl OV £kOOOT) TOU NPOYPANHATOG
odfynong tou ektunwy nou eival cuvdedepivog actppara kai
enizéére OpIopoG WG npocniloyrg.

6. BePaiwbeite &1 extedeitar n unnpeoia
HP Network Devices Support
(Ynoompién ocuokeuwv g)IKTL'JOU HP)
(povo Windows)

lNa va enavekkivioere Tnv unnpeoia HP Network Device

Support (Ynootipi§n ouokeuwv dikriou HP)

1. Aiaypayrte ooeg epyaoieg ektnwong Ppiokovrar otnv
oupd eKTUNWONG.

2. Ymv eméaveia epyaoiag, kavre Seéi khik oto
eikovidio O unoloyiotiig pou 1) Ynoloyiotg kai, o
ouvixeia, enieére Aiayeipion.

3. Kavre dinho kAik oy enidoyny Ynnpeoieg kan
tpappoyiq kai, omn ouvexeia, emiéére Ynnpeoieg.

4. TMpaypaTonoifote kUAIoN NPoOG Ta k&Tw ot Aiota pe
TIG unnpeoieg, kavre Oe&i KAk oty emhoyn
HP Network Devices Support (Ynoompién cuokeuwy
Siktbou HP) kai, ot ouvéxeia, emiéére
Enavekkivnon.

5. Merd v enavekkivnon g unnpeoiag, Sokipdorte va
xpnoiponoifoete avd m ouokeun HP oto Sikruo.

Edv unopeire va ypnoiponoinoere m cuokeur) HP oro
iktuo, n eykardoraon Tou Siktlou cag Arav enITuxiG.

Eav e€akolouBeite va pnv pnopeite va yxpnoiponoifoere
™ ouokeur) HP oto diktuo f edv npéner va exteleite oe
TakTd ypovika Siacthpata autd 1o Prua npokeipévou va
XPNolponoInoeTe T ouokeun oto Siktuo, evdéxeral va
napepBareral 1o Teiyog npootasiag oag. Na
nepiocoTepeg nAnpodopitg, eite v evomTa
“Alapdpdworn Tou Teixoug npootaciag wore va
Nermoupyei pe ouokeutg HP” ot cehida 97.

Eav e{akolouBei va unv Aermoupyei auto, evdixerar va
unapyel npoPAnua pe m Siapdpdwon dikttou 1 To
Spopoloynt cag. EnikovwvroTe pe To dropo nou
gyKkaTéoTnoE To OIKTUO OAgG ) HE TOV KATAOKEUAGTH) TOU
Spopoloyn yia BonOeia.
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AMAEre T puebodo olvdeong

Eav eykaractioare 1o hoyiopikd kar cuvdtoare ) ouokeur HP Officejet/Officejet Pro xpnoiponoiavrag kahwdio USB
f Ethernet, pnopeite va al\&éere T ouvdeon ot acUpparn onoiadhnote otiypr| 1o Beroere.

ANayn ano ouvéeon USB

Xpnoiponoifore i akdlouBeg odnyieg yia va alaéere
ano ouvdeon USB oe actppar.

Windows

1. Im ypappn epyaciwv twv Windows, kavie khik oto
koupni 'Evapdn, eniAéére Mpoypappara 1y 'Ola ta
npoypappara, eniaéére HP, eniéére o pdkelo yia m
ouokeur) HP kai, ot ouvégeia, kavre KAk oty
enhoyn Enavadiapépdwon pubpiotwv acupparng
Aeiroupyiag.

2. AxolouBnorte Tig 0bnyieg oty 0Bévn kai adaiptore
10 kaAwdio USB acuppatng eykaractaong otav oag

{nmnOei.
Mac OS

1. Kéavre khik oto eikovidio HP Device Manager oro
Dock A oto daxero “Hewlett Packard” nou Bpiokeral

ptoa oro ddkelo “Applications” Tou unoloyior oag.

2. Ano m Miota Information and Settings (M\npodopieg
kar puBpioeig), emiéére Network Printer Setup Utility
(BonOnrikd npdypappa pubpuiong Siktiou ektunwrr).

3. AkolouBnore Tig 0bnyieg oty 0Bévn yia va
Siapopdnoere Tig puBbpioeig Siktbou.

AN\ayr ano ouvdeon Ethernet

Xpnoiponoifore i akdhouBeg odnyieg yia va alaéere
ano ouvdeon Ethernet o acuppam.

THMEIQIH: Movo yia ouokeutg HP pe Suvardmra Ethernet

1. Avoiére Tov evowpatwpivo web server (EWS). la
neploodTepeg NAnpodopieg oyetikd pe Tov EWS,
avarptdre otov nAextpovikd Odnyd xpriong nou eivai
S1aBtoipog otov unoloyioty cag perd Ty
£YKQTAOTAOT TOU AOYIOHIKOU.

2. Kdvre k\ik otnv kaptéha AikTowon kai, ot cuvexeia,
kavte KAk otnv emhoyr; Acupparn (802.11) oo
apioTepd napaBupo.

3. Imv kapreha Mpoeroipacia actpparou dikruou,
namote 'Evapén odnyou.

4. Axoloubrore Tig 0bnyieg oty 0B6vn yia va aladere
ano olvdeon Ethernet oe acuppam.

5. Adou oloxkhnpwoete Ty alayn puBpicewy,
anoouvdtote 1o kakwdio Ethernet.

Yuvotore 1 ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro
xpPnoIJonolwvTag cuvoeon ot acuppato Oiktuo ad hoc

M&Bobocg 1

1. Evepyonoifote v acuppatn Aeiroupyia otov
unoloyioty oag kai ot ouokeur) HP.

2. Yrov unoloyiot oag, ouvdeBsite oto dvopa Siktuou
(SSID) “hpsetup”. (Auté 10 dvopa Siktuou tivai o
npoeniheyptvo Siktuo ad hoc nou dnuioupynBnke
ano 1 ouokeury HP.)

96  AN&re ) peBodo olvdeong

Eav n ouokeur) HP cixe SiapopdwOei oto napeBov yia

Siadopetikd Siktuo, pnopeite va enavadipere Tig

npPoeMIAOYEG Tou SIKTUOU NPOKEIPEVOU VA XPNOIHONOINOE!

n ouokeun 10 “hpsetup”. la va enavatpere Tig

npoeniloytg Tou SikTuou, akolouBrote Ta napakaTw
nuara:



Extunwrng HP Y1ov nivaka eAéyyou TNG CUCKEUNG
Officejet 6000 HP, natiote kai kpathore natnuévo
Series 1o ((¢ I))) KOUpni acUppaTng

Aerroupyiag, natrore o

([£)) xoupni ouvéxiong Tpeig doptg
Kal, OTr ouvéxela, aproTe To

(((I))) KOUpni acUppaTng
AziToupyiag.

H Auyvia Evepyonoinong
avaBooPrvel yia pepika

Seutepoenta.
HP Officejet 6500 |a. Xtov mivaka ehéyxou TG
All-in-One Series ouokeung HP, natiore To koupni
“PuBuion” (-

b. Eni\éére PUOmon Sikrvou «al,
ot ouvéxeia, emieére
Enavadopa npoemdoywv

diktlou.
Extunwriig HP Y1ov nivaka eENEYXOU TG CUCKEUNG
Officejet Pro 8000 |HP, natote kai kpatiore natnuévo
Series T0 (((I))) Koupni acUppaTtg

Aeiroupyiag, natrore o

([8]) xoupni ouvixiong Tpeig doptg
kal, otn ouvéxela, adrote To

((‘I))) Koupni acUppaTtng
Aeiroupyiag.

H Auxvia Evepyonoinong
avaPBooPrvel yia pepixka
SeutepdAenta.

M&Bodog 2 (uovo Windows)

1.

BePaiwbeite 611 0 unohoyiorg oag S1abtrel npodik
Siktou ad hoc. a nepioodtepeg nhnpodopicg, Seire
mv tekpnpiwon nou diatiBerar pali pe 1o Aeiroupyikd
ovuotnpa.

2. AxolouBnore 11 0bnyieg nou neprypadovrar omy

gvotnra “Eykaractaon AoyiopikoU yia Tr cuokeun
HP Officejet/Officejet Pro” ot oehida 89 kai
emiAE&Te To SikTuo nou avrioToixel oto npodik Sikttou
ad hoc yia tov unoloyiorr oag.

Aiapdpdwor Tou TEiYOUG NPOOTACIAG WOTE VA AEITOUPYE |

ouokeugg HP

‘Evanpoowniko teixog npootaciag, 1o onoio tival éva
Noyiopikd aodaleiag nou extedeitar otov unoloyioth oag,
pnopei va napeunodioe v enikoivwvia Siktlou peradl g
ouokeung HP kar Tou unoloyior) oag.

Eav avriperwnilere npoPAfpara, dnwg:

*  Kard mv eykaraoracn hoyiopikot HP, Sev sival
Suvath n eupeon ekTunw

*  Aev civar duvarh n extunwon, n epyacia ektunwong
kOMNoe otV oupd fi o ekTunwAg Tietar ekTdg
ouvdeong

*  Yddlpata enikovwviag capwong i PRvupaTa
anacyoAnpivou capwr

*  Aev civar duvath n euddvion g katactaong
EKTUNWTN OTOV UNOAOYIOTH 0ag

To teiyog npootaciag evdixeral va anotptner 1 cuokeur) HP
va sidonoigi Toug unoloyiotig Tou SikTuou cag nou
Bpiokeral. Eav 1o hoyiopikd HP dev pnopei va Bper m
ouokeun HP kata myv eykatactaon (kar yvwpilere o1 n

ouokeun) HP Bpiokerar oto Siktuo) A £xere AN eykataoThcel
emTuywg 1o Aoyiopikd HP kai avriperwnilere npoPAfjpara,
Sokipaore 1a g€ig:

1.

Eav xpnoiponoigite unoloyiot pe Windows, oto
BonBnTikd npdypappa Siapdpdwong Tou Teixoug
npootaciag avalnmote pia emAoyr yia Tov opiopd
adidonicTwy unoloyiotwy oTo Tonikd Seutepeliov SikTuo
(pepikég doptg ovopalerar “nepioxn” /) “Cwvn”). Me Tov
OPICHO OAWY TWV UNOAOYICTWY OTO TOMIKO OeuTepElioV
Siktuo wg adionictwy, o1 unoloyIoTiG Kal o1 CUCKEUEG
Tou omimiou oag 1} Tou ypadeiou 6ag unopouy va
enikolvwvolv petadl Toug evw e&akolouBoulv va
npootarelovial ané 1o Internet. Auti givar n eukohoTepn
npootyylior.

Eav Sev exere v enihoyr) va opiocete a§ioniotoug
unohoyioTég oto Tonikd deutepeliov Siktuo, npocbeore
v eioepyopevn Bupa UDP 427 ot Niota pe Tig
emTpendpeveg OUpeg Tou Teixoug npootaciag oag,.
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IHMEIQIH: Aev anaritar and dAa Ta Teiyn npootaciag
Siaxwpiopog peradu eicepyopivwy kai ebepxoptvwy Bupwy,
al\d ot opioptva.

'Eva dMo ouvnBiopivo npdPAnua sivar o1 1o hoyiopiko HP
Sev £xel opiotei yia va Bewpeitar a€idnioto Moyiopikd anod
To TEiYOG Npootaciag yia npocPacn oro Siktuo. Autd
pnopei va oupPaiver eav enieéare “block” (dpayr) ora
nhaioia Sialdyou nou epdaviomrav katd Ty gykaractaon
Tou Aoyiopikou HP.

Ye nepintwon nou autod 1oxUEl KAl XPNOIUOMOIEITE
unodoyiot pe Windows, etyére o1 1a akdhouBa
npoypdppata Ppiokovrar ot Niota pe Tig a§ionioreg
epappoyig Tou Teixoug npootaciag oag kai npocBiote doa
Aeinouv.

* To hpgkygrp.exe, 1o onoio Ppiokerar oto $akeho
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpgscnvw.exe, 1o onoio Ppiokeral oto dpdkelo
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpgste08.exe, To onoio Ppiockeral oto daxeho
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpqgtra08.exe, o onoio Ppiokeral oto dpdkero
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpqthb08.exe, o onoio Ppiokerar oto
C:\program files\HP\digital imaging\bin

THMEIQIH: Avarpeére omy Tekpnpiwon Tou Teixoug
npooTaciag oyerikd pe Tov Tpono diapdpdwong Twy pubuicewy
Bupwv Tou TEixoug npootaciag kai Tov Tpdno NPocBikng
apyeiwv HP om Nota adionictwy ebappoywv.

YuvBereg nAnpodopieg teiyoug npootaciag

O akohouBeg Bupeg xpnoiponoiolvral eniong and ) cuokeur HP kai iowg anarrsital o dvoiypd toug om diapopdwon Tou
Teixyoug npootaciag oag. O eicepyopeveg Bupeg (UDP) sivar BUpeg npoopiopou otov unohoyio, evw o1 eéepxopeveg Bupeg

(TCP) eivar Bupeg npoopiopol ot cuokeur) HP.

* Eiocpyopeveg Oupeg (UDP): 137, 138, 161, 427
* Ecpyopeveg Bupeg (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

O1 Bupzeg xpnoiponoiouvrar yia i akdhoubzg Aeiroupyicg:

Exrunwon
* Oupeg UDP: 427, 137, 161
* Oulpa TCP: 9100
Anootolr) pwroypadikwv KapTwv
* Oupeg UDP: 137, 138, 427
* Oupa TCP: 139

Lapwon
* Oupa UDP: 427
*  Oupeg TCP: 9220, 9500

Karaoraon ocuokeurjg HP
©upa UDP: 161

Anootolr) ¢al
« ©upa UDP: 427
. ©upa TCP: 9220

Eykaraoraon ocuokeurig HP
O©upa UDP: 427

MpocBrkn dieuBuvoewy ulikol ot actpuato Spoporoyny

To idpapiopa MAC eivar pia duvarémra acdakeiag
omv onoia ¢vag actpparog SpopoloynTg
Siapopdwverar pe pia Nora Sieubivoswy MAC
(ovopdlovral kai “bieuBuvoeig uhikou”) Twy cuokeuwY
nou eniTpéneTal va anoktoouv npdoBaocn oro Siktuo.

Eav o Spopodoynmig Sev txer ) S1euBuvon uhikou piag
ouokeung nou npoonabei va anokmoel npdoPaon oto
Siktuo, o SpopoloynTg apveital o cuckeur TV
npdoPaon oro iktuo:

1. Evroniore 1 &1e06uvon MAC yia m ouokeur) HP
Officejet/Officejet Pro. Autr n &1etBuvon
ekTun@vetal oty etikéta apiBuol ceipdg (ouvhBuwg
Bpiokeral oo niocw pépog g ouokeung HP) kai n
S1e0Buvon auth ektunwveral eniong ot oehida
Siapopdwong dikttou. Na nepiocoTepeg
nAnpodopieg OxeTIKG e TV ekTUNWOoN TG oehidag

98  Mpocdrkn d1eubivotwy uhikol ce aclppato SpopoloynTh

Siapdpdwong Siktvou, deite “BePaiwbeire o1 n
ouokeun) HP Officejet/Officejet Pro Bpiokerar oto
Siktuo” om cehida 93.

2. Avoi&re 1o PonBnriko npodypappa Siapdpduwong
Spoporoynt kar npocBiote ) SielBuvon
acUppatou uNikolU TNG OUCKEURG ot NioTa Twv
anobextayv S1euBivoswy MAC.



[MAnpodopicg oxeTIKA pe TNV aclppaTn eniKoIvwvia

H actpparn texvoloyia 802.11 oag Sivel  duvardmra
va ouvdteote acuppata pe 1 ouokeur oag HP Officejet/
Officejet Pro kai tvav unohoyiot xwpig va anairsital
dpeon ontikr enadr petady Twv CUCKEUGV.

Aeitoupyia enikoivwviag

Ynapyouv duo emhoyig Aeiroupyiag enikovwviag:

Ynodopr): Xt ¢va Siktuo
unodopng, ol uUNoAoyIoTEG kal Ol
EKTUNWTEG ENIKOIVWVOUV peTadl
TOUG PEOW EVOG OnpEiou

| npooPaong, dnwg évag

/' aclpuatog SpopoloynTAg
Linksys A évag otdBpog Paong
Apple AirPort. O unoloyiotig
anootéAhel nAnpodopicg om
ouokeuf HP kai oe dNeg
ouokeutg Tou SikTlou ptow
autol Tou SpoporoynT.

¢

= % «

MoMig n ouokeur) HP ouvdeBei enitugwg oto Siktuo, dhol
o1 unohoyiottg Tou Siktuou nou Siabirouv eykareotnuévo
10 Aoyiopikd HP Ba pnopolv va anootilouv
ninpodopieg omn ouokeur) HP ptow Tou acuppatou
Spopoloynt.

Ad hoc: Xt ¢tva Siktuo ad
hoc, o unoloyiotig
anootéMel nAnpodopitcg
kareuBeiav ot cuokeur) HP
Xwpig T xpnon actppatou Spoporoynmy. Ta diktua ad
hoc sivar cuvBwg pikpd kai anAa (yia napadeiypa, duo
acUpuaTol UNOAOYIOTEG | £vag acUPPaTog UNOAOYICTAG
KAl £vag acUPpPATOG EKTUNWTHAG).

Ta iktua ad hoc pnopoulv va acpahictouv pe kwdikd
WEP, al\& oxi pe kheidi WAP. Eniong, n anédoon Tou
Siktbou evdéxetal va pnv eival T6oo KA 600 evog
Siktou unodoprg.

H ouokeur) HP &xe1 46n pubuiotei and 1o epyootacio
wote va ouvdteral ot diktuo ad hoc pe o SSID
“hpsetup”.

THMEIQIH: X nepintwon nou enavadtpete Tig pubpioeig
Siktbou and Tov nivaka e\éyyou onoiadfnorte otiypn, 1o SSID
Ba enavéNBer oto “hpsetup”.

'Ovopa Siktou (SSID)

To dvopa Siktuou napéxel Pacikn cuvdeon ot tva
acupparo Siktuo. 'Oleg o1 ouokeutg nou npoonabolv
va gnoikoivwvhoouv petadl Toug Ba nptner va gxouv Ta
id1a SSID kai g i61eg puBpiceig acdaleiag.

MPOXOXH: Tlia va anotpéyere v npocPaon oto
acupparo diktuo and aloug xproreg, n HP cuviotd m
xpron kwdikou (acbareiag WPA 1y WEP) kai T xpnon
evog povadikol ovéparog Sikttou (Service set identifier
(SSID)) yia tov acUppato Spoporoynt. O actpuatog
SpopoloynTg oag evdixeral va £xel anooTalel pe
npoenikeypivo dvopa Siktlou, 1o onoio eival ouvhBuwg
10 Ovopa Tou katackeuaotr. Eav xpnoiponoisite o
npocnileypévo dvopa Siktlou, n npocPaocn oro diktuo
oag pnopei va yiver ebkoa and alloug xproTeg nou
xpnotponoioly 1o id10 npoenileypivo dvopa Siktiou
(SSID). Auto onpaiver 61 n ouokeur) HP pnopei va
ouvoelei katd AaBog ot diadopetikd acuppato Siktuo
oTnV nEPIOXH 0ag, To onoio xpnoiponoisi To 1610 dvopa
Siktbou. Edv oupPei autd dev Ba éxere Suvaromra
npooPaocng ot cuckeun HP. Na nepioodtepeg
n\npodopicg oxeTikd pe TV alhayr) Tou ovopaTog
Siktbou, avatptéte omy Tekunpiwon nou cuvodelel Tov
acupparo dpopoloynt nou Siabtrere.

Aocdaleia

To HP Officejet/Officejet Pro unoompiler peBddoug
aodakeiag yia WEP, WPA, ka1 WPA2. Tia nepioootepeg
ninpodopicg, avarptére otov nhektpovikd Odnyd
xpnong nou eivar d1aBtoipog otov unohoyiot cag petd
TNV €yKATACTAGON TOU AOYIGHIKOU.
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AnAwon neplopioptvng eyyunong g Hewlett-Packard

Mpoiov HP Aidpkeia eplopiopévng yyunong

Méoa Aoyiopikou 90 nuépeg

EkTuTtoTig 1 é10G

Kegpalég ekTuTTwong/doxeia peAdvng Méxpi va £§QVTAn95| n peAavn HP i va TapéABel n "Angn g

eyyunong', otolodnote amo Ta SUo cupBEi TpwTo. H Tapodoa
gyyunon Bev KaAUTITE! TpoidvTa peAdvng HP tou €xouv
avoTTANPwOEi, OVOKATOOKEUATTEl, XPNOIUOTIOINDEI e akaTAAANAO
TPOTTO N aAAOIWOEI.

Kepalég ekTuTTwong (1oxUel OVO yia TTPOIOVTA PE KEQAAEG | 1 £TOg

€KTUTTWONG TTOU UTTOPOUV va avTIKaTaoTaboUv atréd Tov
TTEAATN)

Bon@ruara 1 €106 €KTOG Kal av avagépeTal SIaQopPETIKA

A. EUpog mreplopiopévng eyyunong

1. H Hewlett-Packard (HP) eyyudtai aTov T1EAGTN-TEAIKO XprioTn 6T Ta TrpoiévTa HP trou kaBopidovTal TTapamdvw dev Ba
TIOPOUCIACOUV EAATTWHATA UNIKWY 1) KOTAOKEUNG YIa TNV TTEPIod0o TTou kaBopideTal TTapaTTdvw Kal n oTroia EekIvdel atré Tnv
nuUeEPOMNVia ayopdg atrd Tov TreAdTN.

2. Ma mpoiévta AoyiopikoU, n Tepiopiopévn eubivn Tng HP 10xUel povo yia aduvapia eKTEAEGNG 0dNYIWV TTPOYPAPUATIONOU.
H HP dev gyyudTal 611 n AeIToupyia oTToIoudHTIOTE TIPOIOVTOG Ba YiveTal XWPIG SIAKOTTEG ) TPAAPATA.

3. H mepiopiopévn eyyinon 1ng HP KaAUTITEl HOVO TO EAQTTWHATA EKEIVA TTOU TTIPOKUTITOUV OTTO TNV KAVOVIKH XPrian Tou
TTPOIOVTOG Kal Oev KAAUTITEI GAAG TTPOBAAHATA, CUPTTEPIAGUBAVOUEVWYV EKEIVWV TTOU TTPOKUTITOUV OTTO:

a. AkatdAAnAn ocuvtpnon A TpoTToTToiNaN,

B. Aoyiopiko, péoa, egapthpaTa i avaAwaoiya TTou Sev TTapéxovral i dev utrooTnpifovTal amoé tn HP,
y. /\ermoupyia €KTOG TWV TTPOBIAYPAPWYV TOU TTPOIOVTOG,

0. Mn e€ouaiodoTnuévn TPOTTOTTOINON 1) AKATAAANAN XpAoN.

4. Na mpoidvTa ekTuTwTtwv HP, n xprion kaoétag mmou oev eival HP 1 kaoétag Trou €xel Eavayepioel dev eTnpeddel ouTe TNV
€yyunan 1pog Tov TrEAdTN 0UTE TN gUPPBacn uttooTpIgng TnG HP pe Tov reAdTn. QoTooo, av n atrotuyia f n BAGBN Tou
EKTUTTWTN OQEIAeTaI OTN XPrion Kao€Tag TTou dev eival HP i kao£tag TTou €xel §avayepioel ) KaoETag HEAGvVNG TTou £XEI
M&el, Ba ogeidetal otnv HP n ouvABng xpéwan yia 1o Xpdvo Kal Ta UAIKA yia TNV €TTISIOPOwWAN TOU EKTUTTWTNA YIa TN
OUYKEKPIPEVN aTToTUXia 1) BAABN.

5. Ze TEPITITWON TTOU, KATA TNV TTEPIOdO 10XU0G TNG £yyunong, n HP AdBel e1dotroinon yia KETTo10 EAATTWHA G€ OTTOI0dNTTOTE
TTPOi6V KaAUTITETaI aTrd TNV £yyunon tnG HP, n HP €xel Tn dIAKPITIK) EUXEPEIQ EITE VO ETTIOKEUGOEI EITE VO QVTIKATAOTHOEI TO
TTPOI6V.

6. Ze TmepiTmTwon aduvapiag TN HP va €TTIOKEUGOEI 1} VO QVTIKATOOTACEI, KATA TIEQITITWON, £Va EAATTWHATIKO TTPOIOV TToU
KOAUTTTETaI aTTd TNV £yyUnon Tng HP, eviog eUAoyou XpovikoU dIaoTAPATOG PETA TV €1d0TToinon yia Tn BAGRN, n HP Ba
atrolnIWaEl ToV TIEAATN JE TTO0O i00 JE TNV TIMA ayopdg Tou TTPoIGVTOG.

7. H HP d¢ev @épel kapia euBUvn ETTIOKEURG, AVTIKATAOTAONG I OTTO{NHIWGNG, PEXPIG OTOU O TTEAATNG ETTIOTPEWE! TO
eAaTTWHATIKO TTPOIdV 0T HP.

8. OmolodriTToTe avTaAAOKTIKO TTPOIOV PTTOpPET Va gival Kalvoupylo i oav kaivoupylo, e Tnv TTpoUtrdBean 6T n Aeitoupyia Tou
Ba eival TOUAGXIOTOV EQANIAAN PE QUTA TOU TTPOIGVTOG TTou Ba aVTIKATAOTAOE.

9. Zra mpoidvTa TNG HP evdéxeTal va XpnoIPoTToloUvTal aVOKATAOKEUAOHEVA OVTAAAOKTIKG, EEaPTAATA i UAIKE, 1I00dUvVapa
WG TTPOG TNV aTTGd00N PE Kalvoupyia.

10. H AnAwon Mepiopiopévng Eyydnong tng HP 1oxUel o€ kGO xwpa A Trepioxr) aTnv otroia n HP 81a8£Tel TO TTPOi6V.

Ta cupBoAaia yia TTpOOBETEG UTTNPETIES yyUNONG, OTTWG €ival n €T TOTTOU ETTIOKEUN, UTTOPET va gival dlabéaipa atrod
otroladnTIoTE £€0UaIOdOTNPEVN UTTNPETia auvTrpnang Tng HP og xwpeg 61Tou To TTP0idv diaTiBetal atrd T HP A amd
€0UTI000TNUEVO EICOYWYED.

B. Meplopiopoi TNG £yyunong
>TO BAOMO T0OY EMITPENETAI AMNO THN TOMIKH NOMOGEZIA, H HP KAl Ol MPOMHOEYTES TQN NMPOIONTQN
THX AEN MAPEXOYN KAMIAAAAH EFTYHEH 'H OPO OMOIOYAHMOTE EIAOYZ, EITE PHTEX EITE ZIQNHPEX
EFTYHZEIZ 'H OPOYS MEPI EMMOPEYZIMOTHTAS, IKANOMOIHTIKHE MOIOTHTAS KAl KATAAMHAOTHTAS T1A
2YTKEKPIMENO ZKOIMO.

. Mepiopiopoi TG euBuvng

1. Z10 BaBuO TTOU ETTITPETTETAI ATTO TNV TOTTIK) VOPOBETIa, 01 aTrodnuIWCEIG TTOU avaypd@ovTal o€ auTr Tn dnAwaon eyyunong
atroTeAOUV TIG HOVADIKEG KOI OTTOKAEIOTIKEG ATTOCNMIWOEIG TTPOG TOV TTEAATN.

2. XTO BAGMO MOY ENITPEMETAI AMO THN TOMNIKH NOMOOEZXIA, ME EZAIPEXZH TIX YINIOXPEQZXEIX MNOY
OPIZONTAI PHTA XTHN MAPOYZA AHAQXH EYOYNHZ, E KAMIATIEPINTQXH H HP 'H Ol NPOMHOEYTEZ TON
MPOIONTQON THX AEN EYOYNONTAI NAAMEZEY, EMMEZEZ, EIAIKEY, TYXAIEZ 'H MAPEMOMENEX ZHMIEZ, EITE
BAZIZONTAI ZE ZYMBAZH, AAIKOMPAZIA'H AAAH NOMIKH BAZH EITE EXOYN EIAOMOIHOEI FATHN
MOANOTHTA TETOIQN ZHMIQN.

A. Tommikr vopoBeoia

1. H mapouoa SrAwon eyyunang TTapEXEl OTOV TTEAATN OUYKEKPIPEVA VOUIKA SikaiwpaTta. O TTEAATNG eVOEXETAI ETTIONG va £XEI
AGAAa dikaiwpaTa Ta otroia diapépouv atréd TToAITeia o€ TToAITeia 0TI Hvwpéveg MoAiTeieg, ammod emapxia og emapyia oTov
Kavadd, kal atmmd xwpa o€ XWpa oToV UTTOAOITTO KOGHO.

2. Z10 BaBud TTOU N TTapouoa SHAWON eyyunang avTiKeITal GTV TOTTIKA vopoBeaia, n TTapolca driAwaon Ba TpotroTroinBei
WOTE VO CUPHOPPWVETAI PE TNV TOTTIKA VOUOBETia. ZUP@wVa PE TNV EKAOTOTE TOTTIKF) VOHOBETia, opiopéveg dNAWOEIG
aTToTToiNCONG TNG €UBUVNG KaIl TTEPIOPICHOI TNG TTapoUaag dAwaONG eyyunong eVOEXETAI VA YNV 1I0XUOUV YIa TOV TTEAGTN.
MNa mapdadelypa, opiopéveg TToAITeieg aTig HIMA, kaBwg Kal KATToleg KUBEPVNOEIG EKTOG Twv Hvwpévwy MoAiTeiwv
(oupTtrepiAapBavopévwy opiopévwy eTTapxiwy otov Kavadd), evoExeTal:

a. Na ynv emTPETTOUV TOV TTEPIOPIOHS TWV KATAKUPWHEVWY SIKAIWPETWY TOU KATAVAAWTA HEOW TwV dNAWCEWV
aTroTToinOoNG EUBUVNG KAl TWV TTEPIOPICUWY TNG TTapoloag SHAwoNG eyyunong (Tr.x. To Hvwuévo BaaiAeio),

B. Na trepiopidouv pe AAAo TPATTO TN duvVATOTNTA TOU KATAOKEUAOTH va eTTIRAAAEl TETOIEG dNAWOEIG aTroTroinang uBuvng i
TTEPIOPICPOUG, 1

Y. Na mapaxwpoUv oTov TTeEAGTN TTPOCOETA JIKAIWHATA €yyUNONG, Va TTPoadiopifouv Tn SIAPKEIA TWV CIWTTNPWY
EYYUNOEWV TIG OTTOIEG O KATAOKEUAOTHG OeV PTTOPET VO ATTOTTOINGEI 1) VO ETTITPETTOUV TTEPIOPIOHOUG YIa TN OIAPKEIR TWV
OlWTTNPWVY EYYUROEWV.

3. Ol OPOI XTHN MAPOYZA AHAQZXZH MEPIOPIZMENHZ EYOYNHZ, ME EZAIPEXH XTO BAOGMO MNOY EMNITPENETAI
AINO TO NOMO, AEN EZAIPOYN, MEPIOPIZOYN 'H TPOMOTMOIOYN, AAAA ZYMNAHPQNOYN TA KATAKYPQMENA
AIKAIQMATA MOY IZXYOYN ANA®OPIKA ME THN NQAHZH TQN MPOIONTQN MOY KAAYTMTEI H HP XTOYZ EN
NOIQ MEAATEZ.

NAnpogopieg Meplopiouévng Eyyunong tng HP
AyaTinTé TTEAGTN,
Juvnuuéva avagépovTal ol ETTWVUNIEG Kal ol BIEUBUVOEIG TwV eTalpelwv TNG HP 1ou Trapéxouv tTnv Mepiopiopévn Eyyunon tng HP
(eyyunon KaTaoKEUAOTH) OTNV XWPA 0OG.
H eyyUnon kataokeuaoTh &ev eplopidel Ta eMITTAéOV VOUIUO SIKAIWUOTO TTOU UTTOPEi VA £XETE EVAVTI TOU TTWANTR, OTTWG
auTd KaBopilovTal 0TV ocUNBACT ayopdg TOU TTPOIOVTOG.
EAAada/ Kumrpog: Hewlett-Packard Hellas E.T.E., Bopgiou Htreipou 76, 151 25 MAPOYZI
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Informagées sobre seguranca

Ao usar este produto, sempre devem ser tomadas medidas Observacdo: a tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo
basicas de seguranga, para reduzir o risco de lesées fisicas de varias maneiras, incluindo o processo de inicializagéo que
que possam decorrer de incéndio ou choque elétrico. prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo, e o servico de

manutengdo do cabegote de impresséo, que mantém os bicos de
impressdo limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, sempre
fica um pouco de tinta no cartucho apés seu uso. Para obter mais
informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

1. Lleia e certifique-se de que entendeu todas as instrugdes na
documentagdo que acompanha o dispositivo.

2. Utilize somente uma tomada elétrica aterrada ao conectar este
produto a uma fonte de energia. Se vocé n&o souber se a tomada
estd aterrada, pe¢a ajuda a um eletricista.

d

Obedeca a todos os avisos e instrugdes do produto.

&

Desconecte este produto da tomada da parede antes de limpé-lo.

5. N&o instale ou utilize este produto perto de substancias liquidas
ou quando estiver com as m&os molhadas.

6. Instale o produto com seguranga em uma superficie estavel.

7. Instale a impressora em um local protegido onde ninguém possa
pisar ou tropecar no cabo de alimentacéio e onde esse cabo néo
possa ser danificado.

8. Se a impressora n&o funcionar normalmente, consulte
“Manutengéio e solugdo de problemas”.

9. O produto ndo contém pegas que possam ser reaproveitadas
pelo usuério. Em caso de problemas com a impressora, entre em
contato com o pessoal qualificado para assisténcia e manutengéo
da impressora.

10. Use apenas o adaptador de energia/bateria fornecido com o

dispositivo.
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Configurar a comunicac@o sem fio (802.11)

(( )) Seu dispositivo HPOfficejet/Officejet Pro pode

se conectar a uma rede sem fio existente.

Para obter mais informacdes, incluindo a
versdo da comunica¢do suportada pelo dispostivo HP,
consulte o Guia do Usudrio eletrénico disponivel no seu

computador depois de instalar o software —a partir do
software Central de Solugdes HP (Windows) ou do
Visualizador de Ajuda (Mac OS). (O guia do

usudrio também esta disponivel no endereco
www.hp.com/support.)

OBSERVACAO: Talvez haja outros métodos para estabelecer uma conexdo sem fio no seu dispositivo HP, como
usar o painel de controle do dispositivo ou o servidor da Web incorporado. Para obter informagées, consulte o Guia
do Usudrio eletronico disponivel no computador apés a instalacéo do software.

Etapa 1: Obtenha as informacées e o equipamento necessarios

IMPORTANTE:

Na&o conecte o cabo de instalagéo USB sem fio até que o software solicite.

Para instalar o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
para utilizar a comunicagéo sem fio, vocé deve ter o
seguinte:

e Um cabo de instalacéio USB sem fio,
incluso na caixa.

USB «<*

a2

* O CD de inicializagdo que veio com
o dispositivo HP

* Uma rede sem fio ativa que utilize um
roteador sem fio (como o roteador
Linksys ou a Estac&o-Base Appé&e AirPort)

*  Um computador habilitado sem fio conectado & sua
rede. Vocé também precisara saber as seguintes
insformacdes sobre & rede sem fio:

* O nome da sua rede (SSID)

* Sua chave Wi-Fi Protected Access (WPA) ou
passphrase Wired Equivalent Privacy (WEP) (se
necessdario)

OBSERVAGAO: Algumas vezes, o nome da sua rede
(SSID) e a chave WPA ou passphrase WEP estao
localizados na parte traseira ou na lateral do roteador
sem fio. Se vocé ndo conseguir encontrar essas
informacdes, entre em contato com o administrador da
rede ou com a pessoa que configura a rede sem fio.

Para obter mais informagdes sobre os tipos de conexdo
de rede, o SSID e a chave WEP/Passphrase WPA,
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consulte “Sobre a comunicacéo sem fio” na
pagina 112.

Se a sua rede sem fio n&o usar
um roteador sem fio, vocé
poderd conectar o dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro
diretamente ao computador usando uma conex&o sem
fio (conhecida como conex&o sem fio “ad hoc”). Para
obter informag¢des sobre a conexdo do dispositivo HP
usando uma conexdo de rede sem fio ad hoc, consulte
“Conecte o dispositivo da HP Officejet/Officejet Pro
usando uma conex&o de rede sem fio ad hoc” na
pagina 109.

—al

IMPORTANTE: Vocé deve ter as informacdes de rede
disponiveis para continuar com a configuracdo do
dispositivo sem fio. Para computadores que executam o
Windows, a HP oferece uma ferramenta baseada na
Web chamada Assistente de Rede Sem Fio

[URL: www.hp.com/go/networksetup (somente em
inglés)] capaz de recuperar essas informacdes em
alguns sistemas. Se o Assistente de Rede Sem Fio ndo
conseguir recuperar suas informacdes de rede, é
necessdrio consultar a documentacédo do seu roteador
sem fio, o fabricante do roteador ou a pessoa que
originalmente configurou a sua rede sem fio.



www.hp.com/support
www.hp.com/go/networksetup

Etapa 2: Instale o software do seu dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

E necessdrio executar o programa de instalacéo do CD de inicializag&o. O programa de instalagdo instala o

software e cria uma conexdo sem fio.

Windows

IMPORTANTE: Nao conecte o cabo de instalacéo USB

sem fio até que o software solicite.

1. Salve quaisquer documentos abertos. Feche todos os
aplicativos que estejam sendo executados no
computador.

2. Introduza o CD de inicializac&o no computador.

3. No menu do CD, clique em Instalar rede/dispositivo
sem fio e, em seguida, siga as instrucdes na tela.

OBSERVACAO: Se o firewall do seu computador exibir
alguma mensagem durante a instalagdo, selecione a
opcdo “always permit/allow” (sempre permitir).
Selecionar essa opgéo permite que o software seja
instalado com éxito no computador.

4. O programa de instalagéo tentard encontrar a
impressora. Apés o término da pesquisa, clique em
Avancar.

5. Quando solicitado, conecte temporariamente
o cabo de instalacdo sem fio USB.

6. Siga as instrucdes exibidas na tela para concluir a
instalacéo.

7. Desconecte o cabo de instalacéio sem fio USB
quando for solicitado.

Mac OS

1. Conecte um cabo de instalacgdo USB sem fio & porta
na parte traseira do dispositivo HP e depois a
qualquer porta USB do computador.

2. Introduza o CD de inicializag&o no computador.

3. Clique duas vezes no icone do Instalador HP do CD
de inicializac&o e siga as instrucdes exibidas na
tela.

[aYa)al HP lnstaller
T———

Congratulations om your mew HP device or software!

4. Desconecte o cabo de instalacéo sem fio USB
quando for solicitado.
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Etapa 3: Testar a conexdo

Abra um arquivo no seu computador e tente imprimir o documento. Se vocé tiver problemas, consulte “Solucionando

problemas sem fio (802.11)" na pagina 104.

Solucionando problemas sem fio (802.11)

As se¢des seguintes oferecem assisténcia se vocé encontrar problemas para conectar o dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro & sua rede sem fio. Primeiro, siga as sugestdes fornecidas na secéo Solucdo de problemas bésica. Se
ainda continuar tendo problemas, siga as sugestdes fornecidas na secdo Solucdo de problemas avangada.

Apos ter resolvido todos os problemas e ter conectado o dispositivo HP & sua rede sem fio, execute as seguintes

efapas:

Windows

Coloque o CD de inicializagdo no computador e execute o programa de instalagdo novamente. Se estiver usando
um computador com o Windows, selecione Instalar rede/dispositivo sem fio ou Adicionar um dispositivo quando

solicitado.

Mac OS

Abra o Gerenciador de dispositivos HP, localizado no Dock. (O Gerenciador de dispositivos HP também esta
localizado na pasta Hewlett-Packard na pasta Aplicativos em seu computador). Selecione Assistente de
configuracdo ou Assistente de configuracéo de rede na lista Informacées e configuracdes e siga as instrucdes na

tela.

Solucao de problemas bésica

Se vocé estiver encontrando problemas para usar o
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro na sua rede, tente
as seguintes sugestdes na ordem listada:

1. Certifique-se de que a luz sem fio (802.11) esteja
ligada
Se a luz azul perto do painel de controle do dispositivo
HP n&o estiver acesa, os recursos sem fio podem né&o ter
sido ligados. Para ligar a rede sem fio, pressione uma
vez o bot&o do dispositivo sem fio (localizado perto do
indicador luminoso sem fio) para ativar os recursos. Ou
pressione o botdo Configuracéo (’\) no painel de
controle do dispositivo HP, selecione Rede, Radio sem
fioe Ativar.

OBSERVAGAO: Se o seu dispositivo HP oferecer
suporte para a rede Ethernet, verifique se um cabo
Ethernet n&o foi conectado ao dispositivo. Ao conectar
um cabo Ethernet, os recursos sem fio do dispositivo HP
s@o desativados.

2. Verificar a forca do sinal da comunicacéo sem fio

Caso o sinal para a sua rede ou computador sem fio
seja fraco, ou se houver uma interferéncia na rede sem
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fio, o dispositivo HP pode n&o conseguir detectar o
sinal. Para determinar a forca do sinal sem fio, imprima
um Teste de rede sem fio no painel de controle do
dispositivo HP. (Para obter mais informacées, consulte
“Execute o Teste de rede sem fio” na pégina 105).

Se o Teste de rede sem fio indicar que o sinal esté
fraco, tente colocar o dispositivo HP mais perto do
roteador sem fio.

As seguintes dicas podem ajudam a reduzir as chances
de interferéncia em uma rede sem fio:

* Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes
objetos metdlicos, como armarios de arquivos e
outros dispositivos eletromagnéticos, como
microondas e telefones sem fio, pois esses objetos
podem interromper os sinais de radio.

* Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes
estruturas de alvenaria e outras estruturas de
construgdo, pois elas podem absorver as ondas de
ré4dio e a intensidade de sinal mais baixo.



3. Reinicie os componentes da rede sem fio

Desligue o roteador e o dispositivo HP e ligue-os
novamente nessa ordem: primeiro o roteador e, em
seguida, o dispositivo HP. Se ainda n&o conseguir se
conectar, desligue o roteador, o dispositivo HP e o
computador e ligue-os novamente nessa ordem:
primeiro o roteador, em seguida, o dispositivo HP e, por
dltimo, o computador. As vezes, basta ligar e desligar o
dispositivo para solucionar um problema de
comunicacdo da rede.

4. Execute o Teste de rede sem fio

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o
Teste de rede sem fio a partir do painel de controle do
dispositivo HP:

Impressora HP
Officejet série 6000

No painel de controle do
dispositivo HP, mantenha
pressionado o ((‘I’)) botédo
Sem fio, pressione

o ([#)) botéo Continuar
duas vezes e solte todos
os bot&es.

HP Officejet série a.
6500 All-in-One

No painel de controle do
dispositivo HP, pressione o
botdo (\) Configuragéo.
b. Selecione Configuracéo de
rede, e selecione Teste de
rede sem fio.

Impressora HP
Officejet Pro série
8000

No painel de controle do
dispositivo HP, mantenha
pressionado o (((I))) botéo
Sem fio, pressione

o ([1]) botdo Continuar
duas vezes e solte todos
os botdes.

Se algum problema for detectado, o relatério de teste
impresso incluird recomendacées que poderdo ajudar
a solucionar o problema.

5. Execute a Ferramenta de diagnéstico de rede
(Windows)

Se as etapas anteriores ndo resolveram o problema e
vocé tiver instalado com éxito o software Central de
Solucdes da HP em seu computador, execute a
ferramenta Diagnéstico de rede.

OBSERVAGAO: O teste de diagnéstico pode solicitar
que vocé conecte um cabo USB entre o produto e seu
computador. Posicione o produto e o computador
proximos e tenha um cabo USB acessivel.

Para executar a ferramenta de Diagnéstico de rede,
siga as etapas a seguir:
1. Abra o software Central de Solucdes HP.

2. Clique em Configuragées, em Outras configuracdes
e em Caixa de ferramentas de rede.

3. Na guia Utilitarios, clique em Executar diagnéstico
de rede.

4. Siga as instrucdes na tela.

Solucao de problemas avancada

Se vocé tiver tentado as sugestdes fornecidas na secdo
Solug@o de problemas basica e ainda nao tiver
conseguido conectar o dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro & rede sem fio, tente as sugestdes seguintes
na ordem listada:

1. Verifique se o computador estd conectado & rede
(pagina 106)

2. Verifique se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
estd conectado & sua rede (pagina 106)

3. Verifique se o software firewall estd bloqueando a
comunicagdo (pagina 107)

4. Verifique se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
estd on-line e pronto (pagina 107)

5. Verifique se a versdo sem fio do dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté configurada como
driver de impressora padréo (somente no Windows)

(pégina 108)

6. Verifique se o servico de Assisténcia a Dispositivos
de Rede HP esté funcionando (somente no
Windows) (pégina 108)

Portugués

Solucionando problemas sem fio (802.11) 105



1. Verifique se o computador estd
conectado & rede

Para verificar uma rede com fio (Ethernet)

Muitos computadores possuem indicadores luminosos
ao lado da porta onde o cabo Ethernet do roteador se
conecta ao computador. Normalmente, existem dois
indicadores luminosos, um aceso e o outro piscando. Se
o seu computador tiver indicadores luminosos, verifique
se as suas luzes estdo acesas. Se as luzes ndo estiverem
acesas, tente reconectar o cabo Ethernet ao
computador e ao roteador. Se vocé ainda n&o
conseguir ver as luzes, pode haver um problema com o

roteador, com o cabo Ethernet ou com seu computador.

OBSERVAGAO: Os computadores Macintosh n&o tém
indicadores luminosos. Para verificar a conex&o
Ethernet em um computador Macintosh, clique em
Preferéncias do sistema no Dock, e, em seguida, clique
em Rede. Se a conexdo Ethernet estiver funcionando
corretamente, a conex&o Built-In Ethernet (Ethernet
incorporada) serd exibida na lista de conexaes,
juntamente com o endereco IP e outras informacdes de
status. Se a conexdo Built-in Ethernet n&o aparecer na
lista, pode haver um problema com o roteador, com o
cabo Ethernet ou com o computador. Para obter mais
informagdes, clique no botéo Ajuda na janela.

Para verificar uma conexdo sem fio

1. Confirme se a rede sem fio do computador est4
ligada. (Para obter mais informagdes, consulte a
documentacdo que acompanha o computador).

2. Se vocé n&o estiver usando um nome de rede
exclusivo (SSID), ent&o é possivel que o computador
sem fio esteja conectado a uma rede préxima que
n&o seja a sua. As seguintes etapas podem ajudar a
determinar se o seu computador estd conectado &
sua rede.

Windows

a. Clique em Iniciar, aponte para Configuragées,
clique em Painel de controle, clique duas vezes em
Conexdes de rese, clique no menu Exibir e selecione
Detalhes.

- OU -
Clique em Iniciar, Painel de controle, aponte para

Conexdes de rede, e clique em Exibir status de rede
e Tarefas.

Deixe a caixa de didlogo da rede aberta e avance
para a préxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentacdo do roteador sem
fio. O status de conexdo do seu computador deverd
mudar para Néo conectado.
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¢. Reconecte o cabo de alimentacéo ao roteador sem
fio. O status de conexdo deverd mudar para
Conectado.

Mac OS

a. Clique no icone AirPort na barra de menu na parte
superior da tela. A partir do menu exibido, é
possivel determinar se a AirPort estd ativada e em
qual rede sem fio o seu computador estd conectado.

OBSERVACAO: Para obter informacées mais
detalhadas sobre a sua conexdo AirPort, clique em
Preferéncias do sistema no Dock, e, em seguida, clique
em Rede. Se a conex&o sem fio estiver funcionando
corretamente, um ponto verde serd exibido ao lado de
AirPort na lista de conex&es. Para obter mais
informacaes, clique no botéo Ajuda na janela.

Se vocé n&o conseguir conectar seu computador a
rede, entre em contato com a pessoa que configurou
sua rede ou com o fabricante do roteador, pois pode
ser um problema de hardware do roteador ou do
computador.

Se vocé conseguir acessar a Internet e estiver usando
um computador com o Windows, também sera
possivel acessar o Assistente de Rede HP em
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN para obter
ajuda na configuracdo da rede. (Este site esta
disponivel somente em inglés).

2. Verific?ue se o dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté
conectado & sua rede

Se o seu dispositivo n&o estiver conectado & mesma
rede que o seu computador, n&o serd possivel usar o
dispositivo HP nessa rede. Siga as etapas descritas
nessa se¢do para descobrir se o seu dispositivo esta
ativamente conectado a rede certa.

A. Verifique se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
estd na rede
* Se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro oferecer

suporte para a rede Ethernet e estiver conectado a

uma rede Ethernet, verifique as duas luzes

indicadoras nas partes superior e inferior da porta

Ethernet na parte traseira do dispositivo HP. As luzes

indicam o seguinte:

* Luz superior: Se a luz estiver acesa em verde
constante, o dispositivo HP estd conectado a
rede e a comunicacdo foi estabelecida. Se a luz
estiver apagada, isso significa que néo hé
conexdo de rede.

* Luz inferior: Se a luz amarela estiver piscando,

os dados estdo sendo enviados ou recebidos
pelo dispositivo HP por meio da rede.


http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN

* Se o dispositivo HP estiver conectado a uma rede
com fio, imprima a Pégina de configuracdo da rede
do dispositivo:

Impressora HP

Pressione o (((I))) botdo Sem fio.
Officejet série

6000
HP Officejet série |a. No painel de controle do
6500 All-in-One dispositivo HP, pressione o

bot&o (\

b. Selecione Imprimir relatérios
e, em seguida, selecione
Pagina de configuracdo de
rede.

) Configuracao.

Impressora HP
Officejet Pro série
8000

Pressione o (((I))) botdo Sem fio.

Depois de imprimir a pagina, verifique o Status da rede
e o URL:

Se o Status da rede for Pronto,
o dispositivo HP est&
conectado a uma rede.

* Se o Status da rede for
Offline, o dispositivo HP n&o
estd conectado a uma rede.
Execute o Teste de rede sem
fio (usando as instrucdes no
comeco dessa secdo) e siga
as recomendacdes.

Status da rede .

URL O URL exibido aqui é o enderego
da rede atribuido ao dispositivo
HP pelo roteador. Vocé precisaré
deste endereco na etapa B.

B. Verifique se é possivel acessar o servidor da Web
incorporado (EWS)

Apds determinar que o computador e o dispositivo HP
tém conexdes ativas com uma rede, é possivel verificar
se eles estdo na mesma rede acessando o servidor da
Web incorporado (EWS) do dispositivo. Para obter
informacdes sobre o EWS, consulte o Guia do Usudrio
eletrénico disponivel no computador apés a instalagdo
do software.

Para acessar o EWS

No seu computador, abra o navegador da Web que
vocé usa normalmente para acessar a Infernet (por
exemplo, Internet Explorer ou Safari). Na caixa de
enderecos, digite o URL do dispositivo HP, conforme
exibido na Pagina de configuracéo da rede (por
exemplo, http://192.168.1.101).

OBSERVACAO: Se vocé estiver usando um servidor
proxy no seu navegador, talvez seja necessario
desativé-lo para acessar o EWS.

Se vocé conseguir acessar o EWS, tente usar o
dispositivo HP pela rede (para digitalizar ou imprimir)
para ver se a sua rede foi configurada com éxito.

Se vocé ndo conseguir acessar o EWS ou ainda estiver
com problemas para usar o dispositivo HP pela rede,
avance para a préxima secdo sobre firewalls.

3. Verifique se o software firewall esté
blogqueando a comunicacao

Se vocé ndo conseguir acessar o EWS e tiver certeza
que o computador e o dispositivo HP tém conexdes
ativas com a mesma rede, o software de seguranca
firewall pode estar bloqueando a comunicacéo.
Desative temporariamente o software de seguranca
firewall que estd sendo executado no seu computador e
tente acessar o EWS novamente. Se vocé conseguir
acessar o EWS, tente usar o dispositivo HP (para
imprimir ou digitalizar).

Se vocé conseguir acessar o EWS e usar o dispositivo
HP com o firewall desativado, serd necessario redefinir
as configuracdes do firewall para permitir que o
computador e o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro se
comuniquem pela rede. Para obter mais informagaes,
consulte “Configure o firewall para funcionar com os
dispositivos HP” na pagina 110.

Se vocé conseguir acessar o EWS, mas ainda néo
conseguir usar o dispositivo HP mesmo com o firewall
desativado, tente habilitar o software firewall para
reconhecer o dispositivo HP. Para obter mais
informagdes, consulte “Configure o firewall para
funcionar com os dispositivos HP” na pagina 110.

Se ainda continuar tendo problemas apés configurar o
firewall, va para as secdes 4 e 5.

4. Verific?ue se o dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté
on-line e pronto

Se vocé tiver o software HP instalado, podera verificaro
status do dispositivo HP no seu computador para ver se
ele estd pausado ou offline, evitando que seja usado.

Para verificar o status do dispositivo HP, siga estas
etapas:

Windows
1. Clique em Iniciar, aponte para Configuracéese
clique em Impressoras ou Impressoras e Faxes.

'OU‘
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Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique
duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressores ndo estiverem sendo exibidas na
tela Detalhes do seu computador, clique no menu
Exibir e em Detalhes.

3. Dependendo do status da impressora, execute uma
das seguintes agdes:

* Se o dispositivo HP estiver Offline, clique com o
bot&o direito no dispositivo e clique em Use
Printer Online (Usar impressora on-line).

* Se o dispositivo HP estiver em Pausa, clique com
o bot&o direito no dispositivo e clique em
Continuar a impresséo.

4. Tente usar o dispositivo por meio da rede.

Mac OS
1. Clique em Preferéncias do sistema no Dock e em
Print & Fax (Imprimir e enviar fax).

2. Selecione o dispositivo HP e clique em Fila de
impressdo.

3. Se a mensagem Jobs Stopped (Trabalhos
interrompidos) aparecer na janela, clique em Start
Jobs (Iniciar trabalhos).

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP apés executar
as efapas acima, mas os sinfomas persistirem, o seu
firewall pode estar interferindo. Para mais informagées,
consulte “Configure o firewall para funcionar com os
dispositivos HP” na pagina 110. Se vocé ainda n&o
conseguir usar o dispositivo HP pela rede, avance para
a préxima segdo para obter mais ajuda com a solugdo
de problemas.

5. Verifique se a versdo sem fio do
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
esté configurada como driver de
impressora padr&o (somente
no Windows)

Se vocé instalar o software novamente, o instalador

pode criar uma segunda vers&o do driver da

impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e

Faxes. Se vocé tiver dificuldades para imprimir ou para

conectar se ao dispositivo HP, verifique se a versdo

correta do driver da impressora estd configurada como
padrdo.

1. Clique em Iniciar, aponte para Configuragées e
clique em Impressoras ou Impressoras e Faxes.

'OU'

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique
duas vezes em Impressoras.
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2. Determine se a vers&o do driver da impressora na
pasta Impressoras ou Impressoras e Faxes esteja
conectada de forma sem fio:

a. Clique com o boté&o direito do mouse no icone
da impressora e, em seguida, em Propriedades,
Padrées do documento ou Preferéncias de
impressdo.

b. Na guia Portas, busque uma porta na lista com
uma marca de verificacdo. A versdo do driver
da impressora que estd conectada de forma sem
fio tem a Porta TCP/IP padréo como descricdo
de Porta, préxima & marca de verificacao.

3. Clique com o bot&o direito no icone da impressora
para a versdo do driver da impressora que estd
conectada de forma sem fio e selecione Definir
como impressora padréo.

OBSERVACAO: Se houver mais de um icone na pasta
para o dispositivo HP, clique com o bot&o direito no
icone da impressora correspondente & vers&o do driver
da impressora que estd conectada de forma sem fio e
selecione Definir como impressora padrdo.

6. Verifique se o servico de Assisténcia
a Dispositivos de Rede HP est4
funcionando (somente no Windows)

Para reiniciar o servico de Assisténcia a Dispositivos de

Rede HP

1. Exclua os trabalhos de impresséo que estéo
atualmente na fila de impressao.

2. Na drea de trabalho, clique com o botéo direito em
Meu computador ou Computador e em Gerenciar.

3. Clique duas vezes em Services and Applications
(Servicos e aplicativos) e em Services (Servicos).

4. Role a lista de servicos para baixo, clique com o
bot&o direito em Assisténcia a Dispositivos de
RedeHP e clique em Reiniciar.

5. Apoés reiniciar o servico, tente usar o dispositivo HP
pela rede novamente.

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP pela rede, a
sua rede foi configurada com éxito.

Se vocé ainda n&o conseguir usar o dispositivo HP pela
rede ou se precisar executar esta etapa periodicamente
para conseguir, o seu firewall pode estar interferindo.
Para mais informagdes, consulte “Configure o firewall
para funcionar com os dispositivos HP” na pagina 110.

Se mesmo assim n&o funcionar, pode haver um
problema com a configuracdo da sua rede ou com o
roteador. Entre em contato com a pessoa que
configurou a sua rede ou com o fabricante do roteador
para obter ajuda.



Alterar o método de conexdo

Se vocé tiver instalado o software e conectado o dispositivo HPOfficejet/Officejet Pro usando um cabo USB ou
Ethernet, serd possivel trocar para uma conex&o sem fio a qualquer momento.

Trocar de uma conexdo USB

Use as seguintes instru¢des para trocar do USB para
uma conexdo sem fio.

Windows

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar,
selecione Programas ou Todos os Programas, HP,
selecione a pasta do dispositivo HP e Redefinir
configuracdes sem fio.

2. Siga as instrucdes exibidas na tela e desconecte o

cabo de instalacéo sem fio USB, quando solicitado.

Mac OS

1. Clique no icone Gerenciador de dispositivos HP no
Dock ou na pasta Hewlett Packard da pasta
Aplicativos.

2. Na lista Informacées e configuracgées, selecione

Utilitario para configuragéio de impressora em rede.

3. Siga as instrugdes na tela para definir as
configuracdes de rede.

Trocar de uma conexdo Ethernet

Use as seguintes instrucdes para trocar de uma
conexdo Ethernet para uma conexdo sem fio.

OBSERVAGAO: Apenas para dispositivos HP
habilitados para Ethernet.

1.

Abra o servidor da Web incorporado (EWS). Para
obter informacdes sobre o EWS, consulte o Guia do
Usudrio eletrénico disponivel no computador apés a
instalacdo do software.

Clique na guia Rede e, em seguida, em Sem fio

(802.11) no painel esquerdo.

Na guia Configuracéo sem fio, pressione Iniciar
assistente.

Siga as instru¢des na tela para trocar de uma
conexdo Ethernet para uma conex&o sem fio.

Apés terminar de mudar as configuracdes,
desconecte o cabo Ethernet.

Conecte o dispositivo da HP Officejet/Officejet Pro
usando uma conexdo de rede sem fio ad hoc

Método 1

1. Lligue a conex&o sem fio no seu computador e no
dispositivo HP.

2. No seu computador, conecte-se ao nome de rede
(SSID) “hpsetup”. (Esse nome de rede é a rede
padréo, ad hoc, criada pelo dispositivo HP).

Se o seu dispositivo HP tiver sido configurado
anferiormente para uma rede diferente, serd possivel
restaurar os padrdes da rede para habilitar o
dispositivo a usar “hpsetup”. Para restaurar os padrdes
da rede, siga as etapas a seguir:
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Impressora HP
Officejet série
6000

No painel de controle do
dispositivo HP, mantenha
pressionado o (((1))) botdo Sem
fio, pressione o ([]) botéo
Continuar trés vezes e solte o
(((I))) botédo Sem fio.

A luz de energia pisca por alguns
segundos.

HP Officejet série
6500 All-in-One

a. No painel de controle do
dispositivo HP, pressione o
botdo (’\) Configuragdo.

b. Selecione Configuracéo de
rede e, em seguida, Restaurar
padrées de rede.

Impressora HP
Officejet Pro série
8000

No painel de controle do
dispositivo HP, mantenha
pressionado o (((1))) botdo Sem
fio, pressione o ([g]) botdo
Continuar trés vezes e solte o
((‘I))) botéo Sem fio.

A luz de energia piscard por
alguns segundos.

Método 2 (somente no Windows)

1. Verifique se o computador tem um perfil de rede ad
hoc. Para obter mais informacées, consulte a
documentacdo que acompanha o seu sistema
operacional.

2. Siga as instrugdes em “Instale o software do seu
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro” na
pagina 103 e selecione a rede correspondente ao
perfil da rede ad hoc do seu computador.

Configure o firewall para funcionar com os dispositivos HP

Um firewall pessoal, que é um software de seguranca
executado no seu computador, pode bloquear a
comunicacdo em rede entre o dispositivo HP e o

computador.

Se estiver tendo problemas como:

* A impressora n&o foi encontrada ao instalar o

software HP

*  Nao foi possivel imprimir, o trabalho de impress&o

ficou preso na fila ou a impressora estd offline

* Erros de comunicagdo de digitalizagéo ou
mensagens de ocupado do scanner

* Nao é possivel ver o status da impressora no seu

computador.

O firewall pode estar impedindo que o dispositivo HP
informe aos computadores da rede onde ele pode ser
encontrado. Se o software HP n&o conseguir encontrar o
dispositivo HP durante a instalacdo (e vocé souber que o
dispositivo HP estd na rede), ou se vocé tiver instalado o
software HP com éxito e tiver com problemas, fente o

seguinte:

1. Se vocé estiver usando um computador com o
Windows, procure pela opgéo para confiar em
computadores da sub-rede local no utilitario de
configuragéo do firewall (as vezes chamado de
“escopo” ou “zona”). Ao confiar em todos os
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computadores da sub-rede local, os computadores e
dispositivos da sua casa ou escritério podem se
comunicar e continuar protegidos da internet. Esse é o
modo de utilizacdo mais fécil.

2. Se vocé ndo tiver a opgdo de confiar nos
computadores da da sub-rede local, adicione uma
porta 427 UDP de entrada & sua lista de firewall de
portas permitidas.

OBSERVAGAO: Nem todos os firewalls exigem que vocé
diferencie as portas de entrada e de saida, mas alguns
sim.

Outro problema comum é que o software HP néo esté
definido como software confiavel pelo seu firewall para
acessar a rede. Isso pode acontecer se vocé tiver
respondido “bloquear” em alguma caixa de didlogo do
firewall exibida durante a instalacéo do software HP.

Se isso ocorrer e vocé estiver usando um computador com
Windows, verifique se os seguintes programas estdo na
sua lista do firewall de aplicativos confiaveis; adicione os
que estiverem faltando.

* hpgkygrp.exe, localizado em C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpgsenvw.exe, localizado em C:\program
files\HP\digital imaging\bin



* hpgste08.exe, localizado em C:\program . N ]
files\HP\digital imaging\bin OBSERVACAO: Consulte a documentacéio do firewall

sobre como configurar as defini¢des da porta do firewall e
como adicionar os arquivos HP & lista de arquivos
“configveis”.

* hpqtra08.exe, localizado em C:\program
files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, localizado em C:\program
files\HP\digital imaging\bin

Informacées avancadas do firewall

As porfas seguintes também s&o usadas pelo dispositivo HP e poderéo precisar ser abertas durante a configuragéo do
firewall. As portas de entrada (UDP) séo portas de destino do computador, enquanto que as portas de saida (TCP) s&o
portas de destino do dispositivo HP.

* Portas (UDP) de entrada: 137, 138, 161, 427 Digitalizacdo
* Portas (TCP) de saida: 137, 139, 427, 9100, 9220, * Porta UDP: 427
9500 e Portas TCP: 9220, 9500
As portas séo usadas nas seguintes fungées: Status do dispositivo HP
Porta UDP: 161

Impresséo

* Portas UDP: 427, 137, 161 Envio de fax

* Porta TCP: 9100 * Porta UDP: 427
Transferéncia de cartéo fotografico * Porta TCP: 9220

e Portas UDP: 137, 138, 427 Instalacéio do dispositivo HP

* Porta TCP: 139 Porta UDP: 427

Adicionar enderecos de hardware a um roteador sem fio

A filtragem MAC é um recurso de seguranca na qual
um roteador sem fio é configurado com uma lista de
enderecos MAC (também chamados “enderecos de
hardware”) de dispositivos com permissé@o para acessar
a rede.

Se o roteador néo tiver o endereco de hardware do
dispositivo que estd tentando acessar a rede, o roteador
negard o acesso do dispositivo & rede:

1. Localize o endereco MAC do dispositivo HP
Officejet/Officejet Pro. Esse endereco esta
impresso na etiqueta do nimero de série
(normalmente localizada na parte traseira do
dispositivo HP), e também estd impresso na
Pagina de configuragdo da rede. Para obter mais
informagdes sobre a impressdo de uma Pagina de
configuracdo da rede, consulte “Verifique se o
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esta na
rede” na pagina 106.

2. Abra o utilitério de configurac@o do roteador e
adicione o endereco de hardware sem fio do
dispositivo & lista de enderecos MAC aceitos.
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Sobre a comunicacdo sem fio

A tecnologia sem fio 802.11 lhe permite se conectar,
sem fio, ao seu dispositivo HPOfficejet/Officejet Pro e a
um computador sem precisar de uma linha direta de
visdo entre os dispositivos.

Modo de comunicacéo

Existem duas op¢des do modo de comunicagéo:

Infra-estrutura: Em uma rede de
infra-estrutura, os computadores
e as impressoras se comunicam
uns com os outros através de
um ponto de acesso, como um
roteador sem fio Linksys ou uma
Estac&o Base Apple AirPort. O
computador envia as
informagdes para o dispositivo
HP e a outros dispositivos na
rede através deste roteador.

¢

= % «

Depois que o dispositivo HP tiver se conectado com
sucesso a rede, todos os computadores nela que tiverem
o software HP instalado poderéo enviar informagées
para o dispositivo HP através do roteador sem fio.

as informacdes diretamente

> ¢
para o dispositivo HP sem

usar um roteador sem fio. As redes ad hoc s&o
geralmente pequenas e simples (por exemplo, dois
computadores sem fio ou um computador sem fio e uma
impressora sem fio).

Ad hoc: Em uma rede ad

hoc, o computador envia

Apesar das redes ad hoc possivelmente serem seguras
com uma passphrase WEP, elas ndo podem ser seguras
com uma chave WAP. Além disso, o desempenho da
rede pode né&o ser t&o bom quanto o de uma rede de
infra-estrutura.

O dispositivo HP estd pré-configurado pela fabrica para
se conectar a uma rede ad-hoc com o “hpsetup” de

SSID.

OBSERVAGAO: Se vocé redefinir as configuracées de
rede do painel de controle em qualquer ponto, o SSID
seré redefinido para “hpsetup”.
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Nome da rede (SSID)

O nome da rede fornece uma conexd&o bésica para
uma rede sem fio. Todos os dispositivos que tentam se
comunicar uns com os outros devem ter as mesmas
configura¢des de SSID e seguranca.

CUIDADO: Para evitar que outros usudrios acessem
sua rede sem fio, a HP recomenda o uso de uma senha
ou passphrase (seguranca WPA e WEP) e de um nome
de rede exclusivo (Identificador do conjunto de servicos
(SSID)) para acessar o roteador sem fio. O seu roteador
sem fio pode ter sido enviado com um nome de rede
padrdo, que normalmente é o nome do fabricante. Se
vocé usar o nome de rede padréo, a sua rede pode ser
facilmente acessada por outros usudrios usando o
mesmo nome de rede padr&o (SSID). Isso também
significa que o dispositivo HP pode se conectar
acidentalmente a uma rede sem fio diferente na sua
area que use o mesmo nome de rede. Se isso
acontecer, vocé ndo conseguird acessar o dispositivo
HP. Para obter mais informacdes sobre como alterar o
nome de rede, consulte a documentagéo que
acompanha o seu roteador sem fio.

Seguranga

O HP Officejet/Officejet Pro oferece suporte aos
métodos de seguranca WEP, WPA e WPA?2. Para obter
mais informaces, consulte o Guia eletrénico do
usudrio disponivel no computador apés a instalacdo do
software.
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