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Informacje ogolne o produkcie

Niniejsza Instrukcja obstugi zawiera istotne informacje na temat skanera sieciowego HP ScanJet Pro 4500
fn1.

° Widoki produktu

Wiecej informacji jest dostepnych pod adresem www.hp.com/support/. Kliknij opcje Rozwigzywanie
problemoéw. Wprowadz nazwe skanera (skaner sieciowy HP ScanJet Pro 4500 fn1), a nastepnie kliknij
przycisk Wyszukaj.

Kompleksowa pomoc firmy HP zawiera informacje na nastepujgce tematy:
e Instalacjaikonfiguracja

e Naukaiobstuga

e  Rozwigzywanie problemdéw

e  Pobieranie aktualizacji oprogramowania

o  Dotaczanie do foréw pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach


http://www.hp.com/support/

Widoki produktu

W tej sekcji opisano elementy fizyczne skanera HP ScanJet Pro 4500.

Widok z przodu

AN
P

e/

1. Prowadnice papieru

2. Zasobnik wejsciowy dokumentéw
3: Ogranicznik wyjsciowy

4. Zasobnik wyjsciowy dokumentéw

5. Panel dotykowy

Widok z tytu

1. Port LAN
2. Port USB

3: Ztacze zasilania

Potozenie numeru seryjnego i numeru produktu

Numer seryjny i numer produktu znajdujg sie na spodniej czesci skanera.

2 Rozdziat 1 Informacje ogélne o produkcie

PLWW



Rysunek 1-1 Numer seryjny oraz numer produktu

y \

1. Numer produktu 2. Numer seryjny

Widok panelu dotykowego

Struktura menu panelu dotykowego

Przyciski na panelu dotykowego umozliwiajg rozpoczecie lub anulowanie skanowania oraz wtgczenie lub
wylgczenie urzadzenia.

Taforredwr Ta Sre sl 'hhu-m:

Numer Opis

1 Tryb gotowosci

2 Uruchamia skanowanie do podtaczonego komputera
3 Uruchamia skanowanie do wiadomosci e-mail

4 Uruchamia skanowanie do folderu sieciowego

5 Stan potaczenia sieciowego

6 Ustawienia

PLWW Widoki produktu 3
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Przyciski na panelu dotykowym

Przyciski na panelu dotykowego umozliwiajg rozpoczecie lub anulowanie skanowania oraz wtaczenie lub
wytgczenie urzadzenia.

Numer Nazwa Opis

1 (7] Pomoc

2 ~ Home

3 ) Wstecz

4 ) Zasilanie/Uspienie
5 Panel dotykowy

Rozdziat 1 Informacje ogélne o produkcie
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2 Product specifications
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Dane techniczne

Dane techniczne automatycznego podajnika dokumentéw:

Opis

Pojemno$¢ zasobnika wejsciowego

50 arkuszy o gramaturze 75 g/m?

Minimalne wymiary papieru 148 x 51 mm
Maksymalne wymiary papieru 3100x 216 mm
Minimalna gramatura papieru 45 g/m?
Maksymalna gramatura papieru 120 g/m?
Minimalna odlegtos¢ prowadzenia papieru 51 mm

Rozdziat 2 Product specifications
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Obstugiwane systemy operacyjne

Obstugiwane systemy operacyjne Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

PLWW Obstugiwane systemy operacyjne 7



Wymiary produktu

Tabela 2-1 Wymiary produktu

Produkt Wysokos¢ Gtebokos¢ Szerokos¢ Masa

HP ScanJet Pro 4500 fn1 145 mm 387 mm 520 mm 5,97 kg

8 Rozdziat 2 Product specifications PLWW



Zuzycie energii, dane dotyczace zasilania i emisje akustyczne

Pobdr mocy znacznie sie obniza, gdy urzadzenie pracuje w trybie Ready (Gotowos¢) lub Sleep (Uspienie),
ktére zapewniajg oszczednosci zasobdw naturalnych i Srodkéw bez obnizenia wysokiej wydajnosci pracy

produktu.

Zasilanie pr. zm.

Skanowanie z szyby

Skanowanie dwustronne z podajnika ADF

300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
110V pr.zm. 8,47W 8,26 W 152W 10,5W
230V pr.zm. 8,80 W 8,70 W 153 W 11,9W
Zasilanie tryb uspienia Urzadzenie wytaczone
110V pr.zm. 1,64 W 0,052wW
230V pr.zm. 1,66 W 0,062 W

PLWW

Zuzycie energii, dane dotyczace zasilania i emisje akustyczne
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Warunki pracy produktu

Ten produkt jest dostarczany z zatwierdzonym zasilaczem, oznaczonym jako LPS lub Limited Power Source.
Zasilacz zapewnia napiecie znamionowe 100-240 V~, oraz napiecie wyjsciowe pr.st. 32V, 1,56 A, 50 W.

Nazwa Opis

Temperatura Podczas pracy skanera: od 10 do 35°C

Podczas przechowywania: od —40 do 60°C

Wilgotnos¢ wzgledna Podczas pracy skanera: od 15% do 80% bez kondensacji od 10 do 35°C

Podczas przechowywania: do 90% przy temperaturze od 30 do 60°C

10 Rozdziat2 Product specifications PLWW



Konfiguracja sprzetuiinstalacja oprogramowania

Konfiguracja sprzetu

Instrukcje dotyczace konfiguracji podstawowej znajdujg sie w instrukcji instalacji, ktéra zostata dostarczona
wraz ze skanerem. Dodatkowe instrukcje mozna uzyskac w dziale pomocy technicznej HP lub w Internecie.

Kompleksowa pomoc dotyczaca tego skanera jest dostepna pod adresem www.hp.com/support. Pomoc
techniczna obejmuje nastepujgce tematy:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemow

Pobieranie aktualizacji oprogramowania
Dotgaczanie do foréw pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach

Jak uzyskac aktualizacje oprogramowania

PLWW

Aby uzyskac najnowsze aktualizacje oprogramowania, przejdz do strony www.hp.com/support, wybierz
swojg lokalizacje, kliknij pozycje Sterowniki i pobieranie, a nastepnie wyszukaj nazwe lub numer produktu.

Konfiguracja sprzetu i instalacja oprogramowania
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Cechy produktu

Rozdzielczo$¢ ° 1200 pikseli na cal (ppi) przy skanowaniu w trybie ptaskim

e 600 pikseli na cal (ppi) przy skanowaniu z wykorzystaniem
automatycznego podajnika dokumentéw

Pamiec e 1GB

Funkcje dotyczace Srodowiska o Domyslnie skaner przechodzi w tryb uspienia po 15
minutach braku aktywnosci.

o  Duza liczba podzespotow i materiatow nadajacych sie do
wtérnego przetworzenia

o Certyfikat ENERGY STAR®

Obstuga papieru o  Podajnik dokumentow: moze pomiesci¢ do 50 arkuszy
papieru o gramaturze 75 g/m2 (20 funty)

o  Skanowanie dwustronne: skanowanie dokumentéw
dwustronnych w jednym przebiegu

o HP EveryPage Ultrasonic: wykrywa jednoczesne podanie
wielu stron

12 Rozdziat2 Product specifications PLWW



Oprogramowanie do skanowania (system Windows)

Do skanera HP ScanJet Pro 4500 fn1 jest dotgczone réznorodne oprogramowanie do skanowania oraz
sterowniki dla systemu Windows, takie jak HP Scan.

Oprogramowanie HP Scan

Wykonaj skanowanie przy uzyciu skanera HP ScanJet Pro 4500 fn1.

HP Scanner Tools Utility

Uzyj programu HP Scanner Tools Utility, aby sprawdzi¢ ustawienia zarzadzania zasilaniem skanera oraz jego
stan. Aby uzyskac¢ informacje o ustawieniach skanera, sprawdz plik pomocy.

HP TWAIN

HP TWAIN zapewnia interfejs do komunikacji miedzy sprzetem do obrazowania/skanowania a aplikacjami
zgodnymi ze standardem TWAIN. Nie wszystkie programy zgodne ze standardem TWAIN dziatajg tak samo,
dlatego szczeg6towe informacje na temat skanowania znajdziesz w dokumentacji wybranego
oprogramowania.

ISIS
Sterownik ISIS (Image and Scanner Interface Specification) udostepnia interfejs programowy do komunikacji
miedzy sprzetem do przetwarzania obrazéw/skanowania i aplikacjami (oprogramowaniem). Sterowniki ISIS
umozliwiajg spdjng obstuge wszystkich skaneréw zgodnych ze standardem ISIS.

WIA

WIA zapewnia interfejs do komunikacji miedzy sprzetem do obrazowania/skanowania a aplikacjami
zgodnymi ze standardem WIA. Nie wszystkie programy zgodne ze standardem WIA dziatajg tak samo,
dlatego szczeg6towe informacje na temat skanowania znajdziesz w dokumentacji wybranego
oprogramowania.

PLWW Oprogramowanie do skanowania (system Windows)
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Oprogramowanie Scanner (0S X)

Ten skaner jest zgodny z funkcjg Apple AirPrint-Scan. Bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania, mozna skanowac przy uzyciu aplikacji Image Capture oraz aplikacji zgodnych ze
standardem ICA.

Aby mac korzystac z wszystkich funkcji skanera, firma HP zaleca zainstalowanie rozwigzania do obstugi
skanowania firmy HP, ktdre zawiera narzedzia, takie jak HP Easy Scan i HP Utility.

HP Easy Scan

Skanowanie dokumentéw i zdje¢ oraz zarzadzanie skrétami skanowania.

HP Utility
W panelu Konserwacja programu HP Utility sg wyswietlane informacje o uzyciu skanera i historii konserwacji

oraz powiadomienia dla uzytkownika dotyczace wymaganych czynnosci konserwacyjnych. Po wybraniu
panelu Konserwacja w narzedziu HP Utility zostanie wySwietlone powiadomienie.

14 Rozdziat2 Product specifications PLWW



Urzadzenie jest wyposazone we wbudowany serwer internetowy, ktéry umozliwia dostep do informacji na
temat aktywnosci urzadzenia i sieci. Informacje te sg wySwietlane w przegladarce sieci Web, na przyktad
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox lub Google Chrome.

Wbudowany serwer internetowy znajduje sie w urzadzeniu. Nie jest on hostowany na serwerze sieciowym.

Wbudowany serwer internetowy zapewnia interfejs dostepu do urzadzenia wszystkim uzytkownikom,
ktérych komputery podtaczono do sieci i ktorzy dysponuja standardowg przegladarka sieci Web. Do
zainstalowania lub skonfigurowania nie jest konieczne specjalne oprogramowanie, nalezy jednak mie¢
zainstalowang na komputerze obstugiwang przegladarke sieci Web. Aby uzyskac¢ dostep do wbudowanego
serwera internetowego, nalezy wpisac adres IP urzadzenia w wierszu adresu przegladarki. Aby znalez¢ adres
IP, dotknij ikony Sie€ w prawym gornym rogu ekranu, a nastepnie dotknij opcji Sie¢ przewodowa LAN.

PLWW Wbudowany serwer internetowy 15



Ustawienia trybu uspienia i automatycznego wytaczania

Domyslnie skaner przechodzi w tryb uspienia po 15 minutach braku aktywnosci, a wytacza sie automatycznie
po dwdch godzinach braku aktywnosci w celu oszczedzania energii.

System Windows: Aby zmieni¢ domyslne ustawienia automatycznego wytaczania, uzyj panelu dotykowego
lub wbudowanego serwera internetowego.

System 0S X: Aby zmienic¢ ustawienie domyslne automatycznego wytaczania, skorzystaj z panelu Zasilanie.
1. Uruchom narzedzie HP Utility.

2. Kliknij ikone Energy (Energia).

3. Wybierz ustawienie Lamp Mode (Tryb lampy).

4.  Wybierz ustawienie czasu automatycznego wytaczania z listy rozwijanej Automatically power off the
scanner (Automatycznie wytaczaj skaner).
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Korzystanie ze skanera

W nastepujgcych tematach opisano sposdob tadowania i skanowania oryginatow.
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tadowanie oryginatow

W kolejnych tematach opisano spos6b tadowania oryginalnych dokumentéw do podajnika dokumentéw oraz
na szybe skanera.

Wskazéwki dotyczace tadowania dokumentéw

Maksymalna pojemnos¢ podajnika dokumentdw wynosi 50 arkuszy papieru o gramaturze 75 g/m2. W
przypadku papieru o wiekszej gramaturze pojemnos¢ podajnika jest mniejsza.

Dokumenty muszg mieé¢ nastepujgce wymiary i gramature:

Szerokos¢: 0d 51 mmdo 216 mm
Dtugos¢: 0d 148 mm do 3100 mm
Gramatura: 0d 45 g/m2 do 120 g/m2

Skanowanie wymienionych ponizej typow dokumentéw moze spowodowac ich uszkodzenie lub zaciecie
papieru.

Pomarszczone lub pogniecione
dokumenty

Pofatdowane dokumenty

Podarte dokumenty Dokumenty ze spinaczami do papieru

lub zszywkami

Kalka maszynowa Papier powlekany

Bardzo cienki, przejrzysty papier Papier z dotgczonymi karteczkami

samoprzylepnymi lub znaczkami

Fotografie Folie do projektorow

Arkusze papieru sklejajgce sie ze soba Papier, na ktérym toner nie catkiem
wyschnat lub jest pokryty wilgotnymi
substancjami, takimi jak klej czy

korektor

000004
AR

Zagiete lub pofalowane dokumenty nalezy wygtadzi¢ przed umieszczeniem w podajniku. Jesli
poczatkowa krawedz dokumentu jest pofatdowana lub zagieta, moze to spowodowac zaciecie papieru.

Aby zeskanowac delikatne dokumenty (np. zdjecia lub dokumenty na pomarszczonym lub bardzo
lekkim papierze), umie$¢ dokument na szybie skanera.

Upewnij sie, ze klapka podajnika dokumentdw jest doktadnie zatrzasnieta.

Dopasuj prowadnice papieru do szerokosci dokumentdw. Upewnij sie, ze prowadnice dotykaja krawedzi
oryginatu. Jesli miedzy prowadnicg papieru a krawedzig dokumentéw znajduje sie przerwa, moze to
spowodowac przekrzywienie zeskanowanego obrazu.
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Obstugiwane formaty papieru

Zataduj papier do automatycznego podajnika dokumentow

Rozmiary papieru obstugiwane przez automatyczny podajnik dokumentow:

Nazwa Opis
Minimalne wymiary papieru 148 x 51 mm
Maksymalne wymiary papieru 216 X 356 mm
Rozmiary papieru obstugiwane przez skaner ptaski:
Nazwa Opis
Maksymalne wymiary papieru 216 X 356 mm
Format i wymiary Skaner ptaski Automatyczny podajnik
dokumentéw
US Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5 cala x 11 cali) v '
US Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5 cala x 14 cali) v '
US Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25 v v
calax 10,5 cala)
IS0 A4: 210 mm x 297 mm (8,3 calax 11,7 cala) v '
JISB5: 182 mm x 257 mm (7,2 cala x 10,1 cala) v '
IS0 B5: 176 mm x 250 mm (7 calix 9,9 cala) ' v
ISO A5: 148 mm x 210 mm (5,8 cala x 8,3 cala) ' v
IS0 A6: 105 mm x 148 mm (4,1 cala x 5,8 cala) " "

° Wprowadzenie

° Wymagania przed zatadowaniem dokumentéw

° Sposob tadowania dokumentow

° tadowanie dokumentéw o takim samym formacie

Wprowadzenie

PLWW

Ten dokument zawiera instrukcje dotyczgce tadowania dokumentéw o tym samym rozmiarze lub o r6znych

rozmiarach do automatycznego podajnika dokumentéw skanera ptaskiego HP ScanJet.

o  Dokumenty o takiej samej dtugosci i szerokosci papieru sa dokumentami o tym samym rozmiarze.

o  Dokumenty o rdznej szerokosci lub dtugosci papieru s dokumentami o réznych rozmiarach, np. Legal,

Letter czy czek.

tadowanie oryginatéw
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Wymagania przed zatadowaniem dokumentéw

Przed zatadowaniem dokumentéw do automatycznego podajnika dokumentéw upewnij sie, ze ponizsze
wytyczne zostaty spetnione:

e Do podajnika nalezy tadowac¢ dokumenty papierowe o zalecanych rozmiarach i gramaturze. Informacje
na temat papieru znajdujg sie w czesci dotyczacej obstugiwanych rodzajéw papieru.

e  Zagiete lub pofalowane strony nalezy wygtadzi¢, aby zapobiec zakleszczeniu papieru.

e  Strony dokumentdéw nalezy przejrze¢ w celu usuniecia wszelkich zszywek, spinaczy lub naklejonych
kartek.

Rysunek 3-1 Przejrzyj strony dokumentu

e  Dopasuj prowadnice papieru do formatu dokumentu. Jesli miedzy prowadnicami papieru a krawedziami
dokumentéw znajduje sie przerwa, moze to spowodowac przekrzywienie skanowanego obrazu.

[%9 UWAGA: Przy tadowaniu niewielkich dokumentdw, np. czekdw, dtuzsza krawedz nalezy umieszczac
réwnolegle do prowadnic papieru.

Rysunek 3-2 Dostosuj szerokos¢ prowadnic

Sposob tadowania dokumentow

Okresl typ dokumentow tadowanych do automatycznego podajnika dokumentow, a nastepnie uzyj jednej z
nastepujacych metod:

° tadowanie dokumentéw o takim samym formacie

° Pot6z dokument na szybie skanera
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@f UWAGA: Aby zeskanowac delikatne dokumenty (np. zdjecia lub dokumenty na zmarszczonym lub bardzo
lekkim papierze), pot6z dokument na szybie skanera zadrukowang strong w dét.

tadowanie dokumentdéw o takim samym formacie

Zapozna;j sie z informacjami w czesci Wymagania przed zatadowaniem dokumentdw, a nastepnie wykonaj
ponizsze czynnosci w celu zatadowania dokumentéw o takim samym rozmiarze do automatycznego
podajnika dokumentéw:

1. Stuknij dtuzsza krawedzig pliku dokumentéw o ptaska powierzchnie, nastepnie obré¢ plik dokumentow
i stuknij gorna krawedzia, aby wyréwnac krawedzie stron dokumentow.

N N —

2.  Zataduj dokumenty zadrukowang strong do gdry i gérng czescig strony najpierw do automatycznego
podajnika dokumentdw.

[% UWAGA: Nie stukaj w krawedz pliku dokumentdéw ani nie wpuszczaj pliku dokumentéw z wysokosci do
automatycznego podajnika dokumentéw.

Rysunek 3-3 Zataduje strony o takim samym formacie do automatycznego podajnika dokumentow

3. Dopasujprowadnice papieru do szerokosci dokumentu.

@f UWAGA: Nie dociskaj prowadnic papieru zbyt mocno, aby nie zaginaty dokumentéw.

Dokumenty sg gotowe do skanowania.

tadowanie oryginatéw 21



Potdoz dokument na szybie skanera
1.  Otwérz pokrywe skanera.

2. Umies¢ dokument na szybie skanera zadrukowang strong w dét, zgodnie ze wskaznikami na
urzadzeniu.

3. Zamknij pokrywe skanera. Dokument jest gotowy do skanowania.
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Aby uruchomi¢ skanowanie do komputera, nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:
Umies¢ dokument na szybie skanera lub wt6z go do automatycznego podajnika dokumentow.
Nacisnij przycisk Do komputera, na panelu dotykowym skanera.

Skaner wyswietla liste komputerdw, na ktérych zainstalowano oprogramowanie HP i majg mozliwos$¢
odbierania skan6w ze skanera. Wybierz komputer, ktdry ma otrzymacé skan.

Wybierz skrdt skanowania do wykonywania (np. Skanuj do pliku PDF) na panelu dotykowym skanera.

Nacisnij przycisk Skanuj. Zeskanowany obraz zostanie wystany do wybranego komputera.

%4" Jesli papier zatadowano do jednego punktu zrédtowego, lecz drugi jest pusty, skaner
przeprowadzi skanowanie tylko z petnego punktu zrédtowego. Np. jesli zatadowano papier do
automatycznego podajnika dokumentéw, lecz nie umieszczono dokumentu na szybie skanera, skaner
przeprowadzi skanowanie z automatycznego podajnika dokumentoéw.

Aby uruchomi¢ skanowanie do lokalizacji sieciowej, nalezy wykonac¢ nastepujgce kroki:
Umies¢ dokument na szybie skanera lub wt6z go do podajnika dokumentéw.
Na ekranie gtéwnym, wybierz Do folderu sieciowego.
Postepuj zgodnie z opcjami miejsca docelowego dostepnymi na ekranie.

Wybierz opcje Skanuj.

%4" Jesli papier zatadowano do jednego punktu zrédtowego, lecz drugi jest pusty, skaner
przeprowadzi skanowanie tylko z petnego punktu zrédtowego. Np. jesli zatadowano papier do
automatycznego podajnika dokumentdw, lecz nie umieszczono dokumentu na szybie skanera, skaner
przeprowadzi skanowanie z automatycznego podajnika dokumentow.

Rozpoczynanie skanowania z poziomu sprzetu
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Korzystanie z oprogramowania do skanowania (Windows)

W kolejnych tematach opisano spos6b uzywania oprogramowania do skanowania.

Praca z wykorzystaniem skrétow skanowania

Skroty skanowania zapewniajg szybki i wydajny sposéb wyboru ustawien czesto wykonywanych zadan
skanowania.

° Oprogramowanie HP Scan stuzy do tworzenia i modyfikowania skrotéw skanowania.

Wyswietlanie skrotow skanowania

Aby wyswietli¢ istniejgce skroty skanowania, uruchom oprogramowanie HP Scan. Istniejgce skroty
skanowania zostang wyswietlone na liscie po lewej stronie.

Tworzenie skrétow skanowania
Aby utworzy¢ skrot skanowania, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Uruchom oprogramowanie HP Scan.
2. Kliknij opcje Create New Scan Shortcut (Utwdrz nowy skrdt skanowania).
3.  Wprowadz nazwe nowego skrotu.
4. Wybierz opcje utworzenia nowego skrotu w oparciu o biezgce ustawienia lub istniejgcy skrot.
5.  Kliknij opcje Create (Utworz).

6. Zmodyfikuj ustawienia nowego skrdtu skanowania. Kliknij opcje More (Wiecej), aby wyswietli¢ wiecej
ustawien.

7.  Kliknij ikone Zapisz obok nazwy nowego skrotu na liscie skrétow, aby zapisa¢ zmiany dotyczace skrétu,
lub kliknij ikone Cofnij, aby anulowac zmiany.

Modyfikowanie skrétow (tylko system Windows)
Aby zmodyfikowac skrot skanowania, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Uruchom oprogramowanie HP Scan.
2. Wybierz skrét do zmodyfikowania z listy po lewej stronie.

3. Wybierz ustawienia po prawej stronie ekranu. Kliknij opcje More (Wiecej), aby wyswietli¢ wiecej
ustawien.

4.  Kliknijikone Zapisz po prawej stronie nazwy skrétu, aby zapisa¢ zmiany.
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Zataduj dokument do podajnika dokumentow lub umies¢ go na szybie skanera ptaskiego.
Uruchom oprogramowanie HP Scan.

Wybierz opcje Save as JPEG (Zapisz jako JPEG) lub Email as JPEG (E-mail jako JPEG), a nastepnie kliknij
przycisk Scan (Skanuj).

Wybierz inny skrdt skanowania, zmien opcje Item Type (Typ elementu) na Photo (Zdjecie), wybierz plik
obrazu z listy rozwijanej File Type (Typ pliku), a nastepnie kliknij przycisk Scan (Skanuj).

Zataduj dokument do podajnika dokumentow lub umies¢ go na szybie skanera ptaskiego.
Uruchom oprogramowanie HP Scan.

Wybierz opcje Save as PDF (Zapisz jako PDF) lub Email as PDF (E-mail jako PDF), a nastepnie kliknij
przycisk Scan (Skanuj).

Wybierz inny skrat skanowania i kliknij opcje PDF z listy rozwijanej File Type (Typ pliku), a nastepnie
kliknij przycisk Scan (Skanuj).

Oprogramowanie skanera firmy HP wykorzystuje technologie optycznego rozpoznawania znakéw (OCR) do
konwersji tekstu na stronie do tekstu, ktéry mozna edytowac na komputerze. Oprogramowanie OCR jest
dostarczane wraz z oprogramowaniem HP Scan i Readlris Pro. Informacje na temat korzystania z
oprogramowania OCR sg dostepne w czesci Skanowanie tekstu do edycji w pomocy online.

Aby zeskanowa¢ dokument do wiadomosci e-mail, upewnij sie, ze nawigzano potaczenie z

Internetem.

Zataduj dokument do podajnika dokumentéw lub umies¢ go na szybie skanera ptaskiego, zgodnie ze
wskaznikami.

Uruchom oprogramowanie HP Scan.

Wybierz opcje Email as PDF (E-mail jako PDF) lub Email as JPEG (E-mail jako JPEG), a nastepnie kliknij
przycisk Scan (Skanuj).

lub

Wybierz inny skrét skanowania i kliknij opcje E-mail z listy rozwijanej Wyslij do, a nastepnie kliknij
przycisk Skanuj.

Aby zeskanowac¢ dokument do chmury, upewnij sie, Ze nawigzano potaczenie z Internetem.

Korzystanie z oprogramowania do skanowania (Windows)
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Zataduj dokument do podajnika dokumentow lub umies¢ go na szybie skanera ptaskiego, zgodnie ze
wskaznikami.

Uruchom oprogramowanie HP Scan.

Wybierz opcje Wyslij do chmury, a nastepnie wybierz miejsce docelowe dla pliku, takie jak OneDrive,
Dysk Google lub DropBox.

Wybierz opcje Utwérz skan.

Domyslnie skaner automatycznie wykrywa rozmiar strony za pomocg opcji Automatyczne wykrywanie
formatu dla strony dtugosci mniejszej lub réwnej 356 mm.

W przypadku dtugich lub bardzo dtugich dokumentéw wybierz opcje Long (8.5 x 34 inches) (Dtugi (8,5 x 34
cale)) lub Extra Long (8.5 x 122 inches) (Bardzo dtugi (8,5 x 122 cale)) z listy rozwijanej rozmiardw stron w
ustawieniach skrdtu skanowania.

Df Po wtaczeniu obstugi dtugich lub bardzo dtugich stron mozna skanowac tylko jedng strone
jednoczesnie.

Jesli wtaczono obstuge dtugich lub bardzo dtugich stron, skaner skanuje jedng strone naraz. To ustawienie
skanowania stron regularnych spowolni proces skanowania, dlatego powinno by¢ uzywane tylko do
skanowania stron dtuzszych niz 356 mm.

Funkcja wykrywania podawania wielu stron zatrzymuje proces skanowania, jesli zostanie wykryte
jednoczesne podanie kilku stron do skanera. Domyslnie funkcja ta jest wtgczona.

Wytaczenie tej funkcji moze by¢ przydatne w przypadku skanowania:
Wieloczesciowe formularze (zastosowanie, ktdrego HP nie zaleca).

Dokumenty z naklejonymi etykietami lub karteczkami.

D?'” Do witaczania funkcji wykrywania podawania wielu stron podczas skanowania za pomoca
oprogramowania innych firm uzyj interfejsu ISIS lub WIA.

Skrot Everyday Scan (Codzienne skanowanie) umozliwia uzytkownikom zdefiniowanie i zapisanie skrétu
skanowania do codziennego uzytku. W przypadku wybrania skrotu Everyday Scan (Codzienne skanowanie)
mozna dostosowac nastepujace ustawienia skrétu skanowania:

Item Type (Typ elementu)
Page Sides (Strony arkusza)
Page Size (Rozmiar strony)
Color mode (Tryb koloru)

Destination/File Type (Miejsce docelowe/Typ pliku)
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Mozesz odfiltrowac kanat koloru (czerwony, zielony lub niebieski) lub maksymalnie trzy okreslone kolory. W
przypadku konkretnych koloréw ustawienie czutosci okresla, jak bardzo skanowany kolor musi by¢ zblizony
do okreslonego koloru.

Usuniecie koloréw ze skanu moze ograniczy¢ rozmiar pliku skanu i poprawi¢ wyniki optycznego
rozpoznawania znakéw (OCR).

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wybrac kolory eliminowane ze skanowanego obrazu w profilu
oprogramowania HP Smart Document Scan Software:

Uruchom oprogramowanie HP Scan.
Zeskanuj strone probna, zawierajgca kolory, ktére maja zosta¢ wyeliminowane w przegladarce.
Kliknij przycisk Wiecej i kliknij karte Obraz, a nastepnie wybierz funkcje Eliminacja koloréw.

Wtacz eliminacje koloréw i wybierz kolor z okna podgladu przy uzyciu narzedzia zakraplacza. Pamietaj o
zapisaniu kolordw.

Mozesz wybrac¢ tylko te opcje odfiltrowywania koloru, ktdére sg dostepne dla uzywanego skanera.

Informacje na temat ustawien odfiltrowywania koloré6w mozna znalez¢ w pomocy online uzywanego
oprogramowania skanujacego.

Oprogramowanie HP Scan moze automatycznie wykry¢ rozmiar strony za pomoca opcji Automatyczne
wykrywanie rozmiaru. Uzycie opcji Automatyczne wykrywanie rozmiaru powoduje przyciecie
zeskanowanego obrazu do rozmiaru wykrytej strony i wyprostowanie przekrzywionej zawartosci.

Ta funkcja stuzy ograniczeniu rozmiaru zeskanowanego pliku przez zapisanie stron zawierajgcych kolor jako
kolorowe, a pozostatych jako czarno-biate.

Aby automatycznie wykry¢ kolor w zeskanowanym obrazie, wykonaj nastepujace czynnosci:
Uruchom oprogramowanie HP Scan.
Wybierz skrét do skanowania.

Kliknij w polu listy rozwijanej opcje Color Mode (Tryb koloru), a nastepnie wybierz opcje Auto Detect
Color (Automatyczne wykrywanie koloru).

Aby dopasowac czutos¢ opcji Auto Detect Color (Automatyczne wykrywanie koloréw) i ustawienia trybu
wyjsciowego, kliknij przycisk More (Wiecej), wybierz opcje Image (Obraz), a nastepnie kliknij pole listy
rozwijanej Auto Detect Color (Automatyczne wykrywanie koloru).

Informacje na temat automatycznego wykrywania koloréw mozna znalez¢ w pomocy online
uzywanegdo oprogramowania skanera.

Do automatycznego wykrywania koloru podczas skanowania przy uzyciu oprogramowania skanujgcego
innych firm uzyj interfejsu ISIS lub WIA.

Korzystanie z oprogramowania do skanowania (Windows)
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Skanowanie w czarno-biatym trybie tekstowym (Windows)

Ta funkcja umozliwia poprawienie jakosci zeskanowanego obrazu w przypadku skanowania czarno-biatego
tekstu. Aby uzy¢ tej funkcji, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Uruchom oprogramowanie HP Scan.
2.  Wybierz skrét do skanowania.
3.  Kliknij opcje More (Wiecej), wybierz karte Image (Obraz), a nastepnie wybierz opcje Threshold (Prog).

4.  Wybierz opcje Enhance Content (Zwieksz jakos¢ zawartosci), a nastepnie kliknij przycisk OK.

Automatyczne prostowanie skanowanych obrazow (Windows)

System Windows: Funkcja Auto-Straighten (Automatyczne prostowanie) umozliwia wyprostowanie
zawartosci pochylonej wzgledem wymiaréw strony w dokumencie zrodtowym. Funkcja Auto Detect Size
(Automatyczne wykrywanie rozmiaru) umozliwia wyeliminowanie pochylenia obrazdw stron, ktore mogty sie
przekrzywi¢ podczas skanowania.

1. Uruchom oprogramowanie HP Scan.
2.  Wybierz skrét do skanowania.

3. Kliknij przycisk More (Wiecej), wybierz karte Document (Dokument), a nastepnie wybierz opcje
Straighten Content (Wyprostuj zawartos¢).

Skanowanie z wykorzystaniem innego oprogramowania (Windows)
Nastepujace aplikacje innych firm sg rowniez obstugiwane przez skaner sieciowy HP ScanJet Pro 4500 fn1:
e  Aplikacja OCR - Readiris Pro.
e  Aplikacja do wizytowek — Cardiris.
e  Aplikacja do zarzadzania prywatnymi dokumentami — PaperPort.

e  Aplikacje innych firm obstugujace standard TWAIN, ISIS i WIA.
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Korzystanie z oprogramowania do skanowania (0S X)

W kolejnych tematach opisano spos6b skanowania z wykorzystaniem oprogramowania HP Easy Scan.

Oprogramowanie HP Easy Scan (0S X)
1. Umies¢ dokument na szybie skanera lub wt6z go do podajnika dokumentéw.
2. W folderze Aplikacje kliknij dwukrotnie ikone HP Easy Scan.
3. Potwierdz, ze wybrano skaner ScanJet 4500 fn1.
4. Wybierz ustawienie wstepne skanowania odpowiednie dla zadania skanowania.
5.  Kliknij przycisk Skanuj.
6. Po zeskanowaniu wszystkich stron kliknij Plik, a nastepnie Zapisz.

7.  Okresl, jak i gdzie plik ma zostac zapisany, a nastepnie kliknij przycisk Zapisz.

Skanowanie z poziomu innych aplikacji (0S X)

Obrazy mozna skanowac bezposrednio do dowolnej aplikacji zgodnej ze standardem ICA. W aplikacji nalezy
znalez¢ opcje stuzgce do importowania lub pobierania obrazéw ze skanera.

[i?)”r UWAGA: Oprogramowanie firmy HP nie obstuguje skanowania w standardzie TWAIN. Jesli aplikacja zawiera
funkcje importowania lub pobierania, ale uzywanego skanera HP nie ma na liscie, moze to oznaczag, ze
aplikacja wyszukuje tylko skanery obstugujgce standard TWAIN.

Mobilne skanowanie

Firma HP oferuje szereg rozwigzan mobilnych, utatwiajgc drukowanie na drukarce HP z komputera
przenosnego, tabletu, smartfonu lub innego urzadzenia przeno$nego. Wiecej informacji jest dostepnych pod
adresem www.hp.com/support/sj4500fn1.

E UWAGA: Wiacz urzadzenie Wi-Fi przed wykonaniem mobilnego skanowania.

PLWW Korzystanie z oprogramowania do skanowania (0S X)
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Wskazdowki dotyczace skanowania

Optymalizacja predkosci skanowania i wykonywania zadan

Na catkowity czas zadania skanowania wptywa kilka ustawien. Aby zoptymalizowaé¢ wydajnos¢ skanowania
nalezy uwzglednic ponizsze informacje.

e W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci sprawdz, czy komputer i system spetniajg zalecane
wymagania. Aby wyswietli¢ minimalne i zalecane wymagania systemowe, przejdz do witryny
www.hp.com, a nastepnie wyszukaj model skanera w potaczeniu ze stowem kluczowym specifications
(specyfikacje).

e  Zapisanie zeskanowanego obrazu do formatu pozwalajacego na wyszukiwanie (np. PDF z opcja
wyszukiwania) trwa dtuzej niz zapisanie do formatu obrazu, poniewaz zeskanowany obraz jest
analizowany przez oprogramowanie OCR. Upewnij sie przed wybraniem formatu skanowania, czy
potrzebny jest plik umozliwiajgcy przeszukiwanie tresci.

e  Skanowanie z rozdzielczoscig wyzszg niz potrzebna zwieksza czas skanowania i powoduje utworzenie
wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. W przypadku skanowania z wysoka rozdzielczoscia,
zmniejsz rozdzielczos$¢, aby zwiekszy¢ predkos¢ skanowania.

Skanowanie delikatnych oryginatow

Aby zeskanowac delikatne dokumenty (takie jak zdjecia lub dokumenty na pomarszczonym lub bardzo
lekkim papierze), umies¢ dokument strong zadrukowang w dét na szybie skanera ptaskiego.
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Obstuga i konserwacja

W tej czesci zamieszczono informacje dotyczace obstugi i konserwacji skanera. Najnowsze informacje mozna
znalez¢ na stronie www.hp.com/support.

° Testowanie i kalibrowanie ekranu dotykowego

° Czyszczenie produktu

° Wymiana czesci

° Zamawianie materiatdw do konserwacji i skanowania
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Testowanie i kalibrowanie ekranu dotykowego

Aby sprawdzic i skalibrowa¢ ekran dotykowy, wykonaj nastepujgce czynnosci:

32

1.

2.

Wybierz opcje Ustawienia.
Wybierz opcje Wyswietlacz.
Przewin w dét i wybierz opcje Ponowna kalibracja ekranu.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dokonac kalibracji.

Po zakonczeniu procedury zostanie wyswietlony komunikat Zakenczono ponowna kalibracje.

Rozdziat 4 Obstugaikonserwacja

PLWW



Czyszczenie produktu

Okresowe czyszczenie skanera pozwala zapewni¢ wyzszg jakos¢ skandw. Naktad pracy zwigzanej z
konserwacjg zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od czestotliwosci korzystania z urzadzenia oraz warunkéw
pracy. Rutynowa procedure czyszczenia nalezy przeprowadzac w miare potrzeb.

Czyszczenie szyby skanera

Szybke skanera nalezy czysci¢ okresowo i za kazdym razem, gdy zbierze sie na niej kurz lub
zanieczyszczenia.

Przed czyszczeniem przygotuj nastepujace przybory:
e  (Czyste szmatki z mikrofibry lub innego materiatu niepozostawiajgcego ktaczkow

e  Srodek do czyszczenia szyb lub czysta woda

A OSTROZNIE: Nalezy unika¢ stosowania $rodkéw $ciernych, acetonu, benzenu i czterochlorku wegla,
poniewaz moga one uszkodzi¢ szybe skanera.

Unikaj stosowania alkoholu izopropylowego, poniewaz na szybie moga pozosta¢ smugi.

Aby wyczyscic szybe skanera, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Podnie$ podajnik dokumentéw.

2. Wyczys¢ doktadnie szybe skanera ptaskiego za pomocg czystej, wilgotnej szmatki niepozostawiajgcej
ktaczkow lub po rozpyleniu na nig $Srodka do czyszczenia szyb.

A OSTROZNIE: Nie rozpylaj $rodka do czyszczenia szyb bezposrednio na szybe skanera, poniewaz moze
to prowadzi¢ do jej trwatego uszkodzenia.

3. Wytrzyj szybe skanera, uzywajac suchej, miekkiej szmatki niepozostawiajgcej ktaczkow.

[%" UWAGA: Upewnijsie, ze szyba skanera zostata catkowicie osuszona.

4. Wiacz skaner.

Skaner jest gotowy do pracy.
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Czyszczenie paskow skanujacych
Aby oczysci¢ paski skanujgce, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Nacisnij przycisk zasilania, aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie odtgcz przewod USB oraz przewdd
zasilania od skanera.

2. Podnies$ podajnik dokumentow.

3. Wyczys¢ paski skanujgce za pomocg miekkiej, niestrzepigcej sie Sciereczki spryskanej tagodnym
srodkiem do mycia szklanych powierzchni.

A OSTROZNIE: Do czyszczenia paskow skanujacych nalezy uzywa¢ wytacznie érodkéw przeznaczonych
do mycia powierzchni szklanych. Nalezy unika¢ stosowania $srodkow Sciernych, acetonu, benzenu i
czterochlorku wegla (czterochlorometanu), poniewaz moga one uszkodzi¢ paski skanujace. Nalezy
unikac alkoholu izopropylowego, poniewaz na paskach skanujgcych moga pozostac smugi.

Nie wolno rozpylac¢ srodka czyszczacego bezposrednio na paski skanujace.

4. Osusz paski skanujgce sucha, miekka szmatka niepozostawiajgca ktaczkow. Przetrzyj elementy z
szarego, odblaskowego materiatu na kazdym pasku.

5. Zamknij podajnik dokumentéw, a nastepnie podtacz z powrotem przewédd USB i przewdd zasilania do
skanera, po czym nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ skaner. Skaner jest gotowy do pracy.
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Wymiana czesci

Wymiana czesci, gdy jest to konieczne, pomaga zapewni¢ wysoka jakos¢ skanowania. CzeSci mogg wymagac
wymiany, gdy wskazuje na to wbudowany serwer internetowy, panel dotykowy lub jesli skaner nie pracuje
prawidtowo. Zestaw rolek zamiennych automatycznego podajnika dokumentéw HP ScanJet Pro 4500 fn1
zawiera nastepujace czesci zamienne:

e  Ostonarolek
o  Rolkirozdzielajace
e  Modutrolek odbierajgcych

Zestaw zamienny zawiera rowniez szczegétowe instrukcje wymiany kazdej czesci.

Wymiana rolek rozdzielajgcych i pokrywy

Rolki rozdzielajgce nalezy wymieni¢ w nastepujgcych sytuacjach:

e  System Windows: Gdy w oknie dialogowym Maintenance Recommended (Zalecana konserwacja)
zostanie wyswietlona informacja, ze nalezy przeprowadzi¢ ich konserwacje.

o  Jesli dochodzi do wielokrotnych zakleszczen dokumentéw w skanerze.

[%’ UWAGA: Zestaw do wymiany rolek jest materiatem eksploatacyjnym i nie jest objety gwarancjg ani
standardowg umowag serwisowa.

Aby wymienic rolki rozdzielajgce, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Nacisnij przycisk zasilania, aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie odtgcz przewo6d USB oraz przewdd
zasilania od skanera.
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2. Otworz klapke podajnika dokumentow.

3. Sciénij wypustki po bokach pokrywy rolki, a nastepnie podnie$ pokrywe, aby wyja¢ rolki.
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4.  Wyjmiji wymien rolki w sposdb opisany w instrukcji dostarczonej z zestawem czesci zamiennych.

5.  Zatoz pokrywe rolki, a nastepnie wymien modut rolek odbierajacych.

Wymiana modutu rolek odbierajacych

1. Sciénij wypustki po bokach pokrywy rolki, a nastepnie opus¢ pokrywe rolki.
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2. Wyjmij watek rolki z uchwytu, a nastepnie wyjmij modut rolki.

3. Wymien modut rolek odbierajgcych w sposob opisany w instrukcji dostarczonej z zestawem czesci
zamiennych.

4.  Zamknij pokrywe podajnika dokumentéw. Ponownie podtgcz przewdd USB oraz zasilacz do skanera.

5. Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ skaner.

Zamawianie materiatow do konserwacji i skanowania

Aby zamdwi¢ czesci do konserwacji skanera, przejdz do witryny internetowej z cze$ciami skanera HP pod
adresem www.hp.com/buy/parts.
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Rozwigzywanie probleméw

W tej czesSci przedstawiono sposoby rozwigzywania typowych probleméw ze skanerem.

Wiecej informacji dotyczacych rozwigzywania problemoéw jest dostepnych w pomocy uzywanego
oprogramowania HP.
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Proste problemy, takie jak smugi na paskach skanujgcych lub poluzowane przewody moga spowodowag, ze
skaner bedzie tworzyt zamazane obrazy, pracowat w nieoczekiwany sposéb lub w ogdle nie bedzie pracowat.
W przypadku probleméw ze skanowaniem zawsze nalezy sprawdzi¢ nastepujace czynniki.

W przypadku skanowania dokumentu, ktéry bedzie analizowany w technologii OCR upewnij sie, ze
oryginalny dokument ma wystarczajgco wysoka jakos¢ do takiej analizy.

Upewnij sie, ze kabel USB i przewdd zasilania sg prawidtowo podtgczone do odpowiednich ztaczy z tytu
skanera, oraz ze przewod zasilania jest podtaczony do dziatajgcego gniazdka elektrycznego lub
zabezpieczenia przeciwprzepieciowego.

Sprawdz, czy skaner nie wytgczyt sie automatycznie. Jesli tak, nacisnij przycisk , aby wigczy¢
skaner.

Upewnij sie, ze do skanera dociera zasilanie.
° Sprawdz, czy Swieci zielona dioda na obudowie zasilacza.

° Jedli zielona dioda nie $wieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajgca, do ktérych podtaczono
przewad zasilania, s pod napieciem.

° Jesli gniazdko lub listwa sg pod napieciem, a zielona dioda nadal nie Swieci, zasilacz jest
prawdopodobnie uszkodzony. Przejdz na strone , aby uzyska¢ pomoc.

Jezeli podczas proby skorzystania ze skanera zostanie wyswietlony komunikat Scanner not found (Nie
znaleziono skanera), wytgcz skaner, odczekaj 30 sekund, a nastepnie wigcz skaner. Jesli komunikat
nadal bedzie wyswietlany, wymagane moze by¢ zresetowanie skanera.

Jesli skaner jest podtaczony do komputera poprzez koncentrator USB lub port USB z przodu komputera,
odtacz skaner, a nastepnie podtacz go ponownie do portu USB z tytu komputera.

System Windows: Upewnij sie, ze przycisk Scan (Skanuj) jest wtgczony (wiecej informacji jest
dostepnych w czesci Product accessibility (Dostep do produktu)).

Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtgcz go ponownie.
Upewnij sie, ze klapka podajnika jest zamknieta.

Uruchom ponownie komputer.

Jesli problemy nadal wystepujg, mozliwe jest, Ze oprogramowanie do skanowania HP, oprogramowanie
firmowe lub powigzane sterowniki sg nieaktualne lub uszkodzone. Aktualizacje oprogramowania,
oprogramowania firmowego i sterownikoéw skanera sg dostepne pod adresem
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Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg testowania skanera:

Sprawdz, czy zasilacz jest prawidtowo podtaczony zaréwno do skanera, jak i do sprawnego gniazdka lub
listwy zasilajacej. Sprawdz, czy Swieci zielona dioda na obudowie zasilacza, oznaczajaca, ze zasilacz
dziata.

Jezeli zasilacz jest podtaczony do listwy zasilajgcej, sprawdz, czy jest ona podtaczona do gniazdkai czy
jest wigczona.

Nacisnij przycisk , aby wytaczy¢ skaner, odtgcz przewod zasilania od skanera, a nastepnie
wytgcz komputer, do ktérego skaner jest podtaczony. Odczekaj 30 sekund, ponownie podtacz przewod
zasilania do skanera, nacisnij przycisk , aby wigczyc¢ skaner, a nastepnie wtgcz komputer.

Pondéw skanowanie.
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Resetowanie skanera
Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby zresetowac skaner:
1. Zamknij oprogramowanie skanera HP, jesli jest otwarte.
2. Nacisnij ikone Ustawienia na panelu dotykowym, naciénij przycisk Resetuj i wybierz opcje Resetuj.

3.  Odczekaj 30 sekund. Skaner zostanie zresetowany.
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Rozwigzywanie problemow zwigzanych z instalacja skanera

° Sprawdzanie kabli

Dezinstalacja i ponowna instalacja sterownikdw i narzedzi skanera HP ScanJet (system Windows)

Sprawdzanie kabli

Rodzaj kabla

Czynnosci

Przewod zasilania

Przewdd zasilania taczy skaner z gniazdkiem.

e  Sprawdz, czy Przewod zasilania jest prawidtowo podtgczony do skanera i gniazdka lub listwy
zasilajacej.

o Jezeli Przewodd zasilania jest podtaczony do listwy zasilajacej, sprawdz, czy jest ona
podtaczona do gniazdka i czy jest wtgczona.

e Nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ skaner, a nastepnie wytgcz komputer. Po uptywie 30
sekund wtacz najpierw skaner, a potem komputer.

Kabel USB

Kabel USB taczy skaner z komputerem.
o Uzyj kabla dotgczonego do skanera. Inny kabel USB moze by¢ niezgodny ze skanerem.
e  Sprawdz, czy kabel USB zostat prawidtowo podtaczony do komputera i skanera.

o Jezeli kabel USB jest podtaczony do portu USB z przodu komputera, podtacz go do portu USB z
tytu komputera.

Przejdz na strone www.hp.com/support aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych rozwigzywania
problemow z potaczeniem USB, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie wyszukaj tematy poswiecone
rozwigzywaniu probleméw z potgczeniem USB.

Kabel Ethernet

Kabel Ethernet taczy skaner z portem sieciowym.
Sprawdz, czy kabel Ethernet zostat prawidtowo podtaczony do portu sieciowego i do skanera.

Upewnij sie, ze pomaranczowa kontrolka na porcie sieciowym skanera miga. Pozwoli to zapewni¢
komunikacje miedzy siecig lokalng a urzadzeniem.

Przejdz na strone www.hp.com/support aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych rozwigzywania
problemow z potgczeniem Ethernet, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie wyszukaj tematy
poswiecone rozwigzywaniu problemow z potaczeniem Ethernet.

Dezinstalacja i ponowna instalacja sterownikdw i narzedzi skanera HP ScanJet
(system Windows)

PLWW

Jesli sprawdzenie potaczen kablowych skanera nie rozwigzato problemu, problem moze by¢ spowodowany

niepetng instalacja. Sprobuj odinstalowa¢, a nastepnie zainstalowac ponownie sterowniki i narzedzia skanera

HP ScanlJet.

1.

zasilania od skanera.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ skaner, a nastepnie odtacz przewdd USB oraz przewéd

Na komputerze uruchom Panel sterowania i za pomoca narzedzia Dodaj/usui programy (w systemach

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10 uzyj narzedzia Programy i funkcje) odinstaluj

nastepujgce aplikacje:

Rozwigzywanie problemdw zwigzanych z instalacjg skanera
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e  Skaner sieciowy HP ScanJet Pro 4500 fn1

e HPScan

Uruchom ponownie komputer.

Ponownie zainstaluj sterowniki i narzedzia skanera HP ScanJet.

e  Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtacz go ponownie. Wymagane oprogramowanie i
sterowniki powinny zosta¢ zainstalowane automatycznie.

e  Jeslisterownikii narzedzia nie zostang zainstalowane automatycznie, zainstaluj je z dysku HP
Scanning Software CD.

Podtacz ponownie przewdd USB i przewdd zasilania do skanera, a nastepnie nacisnij przycisk ,
aby wiaczy¢ skaner.
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Lampa skanera powinna zosta¢ wytaczona automatycznie po 14 minutach bezczynnosci. Jesli lampa skanera
pozostaje wtgczona po dtugim okresie bezczynnosci, wytacz skaner, poczekaj 30 sekund, a nastepnie wiacz

skaner.

ZL??

Lampa skanera nie wytgcza sie, jesli w automatycznym podajniku dokumentéw (ADF) znajduje sie

papier, gdy wtgczono opcje Btyskawiczne rozgrzewanie i gdy wytgczono opcje 0szczedzanie energii.

Przewdd zasilania taczy skaner z gniazdkiem.

Sprawdz, czy przewdd zasilania jest prawidtowo podtaczony zardwno do skanera, jak i do sprawnego
gniazdka.

Jezeli przewod zasilania jest podtaczony do listwy zasilajgcej, sprawdz, czy jest ona podtaczona do
gniazdka i czy jest wtgczona.

Upewnij sie, ze do skanera dociera zasilanie.

o

Sprawdz, czy $wieci zielona dioda na obudowie zasilacza.

Jesli zielona dioda nie Swieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajgca, do ktérych podtaczono
przewod zasilania, sa pod napieciem.

Jesli gniazdko lub listwa sg pod napieciem, a zielona dioda nadal nie $wieci, zasilacz jest
prawdopodobnie uszkodzony. Przejdz na strone , aby uzyska¢ pomoc.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementdw, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Nacisnij przycisk , aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie odtacz przew6d zasilania od skanera.

Odczekaj30s.

Ponownie podtacz przewdd zasilania, a nastepnie nacisnij przycisk , aby witgczy¢ skaner.

Jesli nie mozna wigczyc skanera, naciskajac przycisk , sprawdz nastepujace elementy:

Przewdd zasilania skanera maogt sie odtgczy¢. Sprawdz, czy zasilacz nie jest odtagczony od skanera lub
gniazdka.

Zasilacz moze nie dziatac.

o

Sprawdz, czy sSwieci zielona dioda na obudowie zasilacza.

Jesli zielona dioda nie Swieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajaca, do ktérych podtaczono
przewad zasilania, s pod napieciem.

Jesli gniazdko lub listwa sg pod napieciem, a zielona dioda nadal nie Swieci, zasilacz jest
prawdopodobnie uszkodzony. Przejdz na strone , aby uzyskac pomoc.

Problemy z zasilaniem

45


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Zakleszczenia papieru

[ Usuwanie zacietego papieru z automatycznego podajnika dokumentdéw (ADF)

° Powtarzajace sie zaciecia przedmiotéw tadowanych do skanera

Usuwanie zacietego papieru z automatycznego podajnika dokumentow (ADF)
Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby usunac¢ zaciecie papieru:
1. Wyjmij pozostate strony z podajnika dokumentéw.

2. Otworz pokrywe podajnika dokumentéw.

3. Usun oryginaty i wszelkie przeszkody znajdujace sie na Sciezce papieru.
4.  Usun widoczne zanieczyszczenia (np. papier, zszywki i spinacze) ze $ciezki podawania papieru.
5.  Sprawdz rolki pokrywy podajnika dokumentéw i usuin wszelkie widoczne zanieczyszczenia.

6.  Wyjmij oryginalne dokumenty z odbiornika. Podnie$ pokrywe podajnika, aby sprawdzi¢, czy w $ciezce
papieru nie ma papieru. Jesli w Sciezce papieru nadal znajduje sie papier, delikatnie go wyjmij.

It%’ UWAGA: Ta czynnos¢ dotyczy rowniez opcji podawania wielu stron.
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7.  Zamknij klapke podajnika dokumentow.

8. Ponownie zataduj wszystkie oryginaty do podajnika dokumentéw i pondw skanowanie.

Powtarzajace sie zaciecia przedmiotow tadowanych do skanera
e  Dokument nie spetnia wymagan dotyczacych oryginatow.

e  Skanowany oryginat moze zawiera¢ dodatkowe elementy, ktdre nalezy usunga¢, np. zszywki lub
karteczki samoprzylepne.

e  Upewnijsie, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu.
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Skanowanie mokrych i wilgotnych arkuszy moze spowodowac zaciecia papieru. Upewnij sie, ze
podawane strony sg catkowicie suche (toner jest suchy, na papierze nie ma mokrych substanciji, takich
jak klej czy korektor).

Sprawdz, czy wszystkie rolki sg zatozone i czy drzwiczki rolki oraz klapka podajnika papieru sg
zamkniete.

Jesli strony wygladaja, jakby byty przekrzywione podczas pobierania z podajnikéw skanera, sprawdz
zeskanowane obrazy w oprogramowaniu i upewnij sie, ze nie sg przekrzywione.

Strony moga by¢ nieprawidtowo umieszczone. Wyréwnaj strony i dopasuj prowadnice papieru, aby
wysrodkowac stos.

Aby prowadnice papieru dziataty prawidtowo, powinny stykac sie z krawedziami stosu papieru. Upewnij
sie, ze stos papieru lezy prosto, a prowadnice sg dosuniete do jego krawedzi.

Podajnik dokumentéw lub taca wyjsciowa mogg zawierac wiecej stron niz wynosi maksymalna liczba
stron. Zataduj mniej stron do podajnika dokumentéw i wyjmij arkusze z tacy wyjsciowej.

Wyczys¢ sciezke papieru skanera, aby ograniczy¢ btedy podawania. Jesli btedy podawania nadal
wystepuja, wyczyse rolki. Jesli btedy podawania nadal wystepuja, wymien rolki.

Ponownie wt6z arkusze do podajnika dokumentdw, upewniajac sie, ze dotykaja rolek.

Klapka podajnika dokumentéw moze nie by¢ doktadnie zatrzasnieta. Otwadrz klapke i zamknij jg, dociskajac
mocno z obu stron, aby na pewno sie zatrzasneta.

W skanerze mégt wystapi¢ problem sprzetowy. Postepuj zgodnie z ponizsza procedurg testowania skanera:

Sprawdz, czy zasilacz jest prawidtowo podtgczony zaréwno do skanera, jak i do sprawnego gniazdka lub
listwy zasilajacej. Sprawdz, czy Swieci zielona dioda na obudowie zasilacza, oznaczajaca, ze zasilacz
dziata.

Jezeli zasilacz jest podtaczony do listwy zasilajgcej, sprawdz, czy jest ona podtaczona do gniazdkai czy
jest wtgczona.

Nacisnij przycisk , aby wytaczy¢ skaner, odtacz przewod zasilania od skanera, a nastepnie
wytacz komputer, do ktérego skaner jest podtgczony. Odczekaj 30 sekund, ponownie podtgcz przewod
zasilania do skanera, nacisnij przycisk , aby wigczyc¢ skaner, a nastepnie wigcz komputer.

Zeskanuj ponownie.

Drzwiczki dostepowe automatycznego podajnika dokumentdw (ADF) moga by¢ niedoktadnie zamkniete.
Otworz drzwiczki dostepowe ADF, a nastepnie zamknij je, mocno naciskajac.

Magt wystapic problem ze sprzetem automatycznego podajnika dokumentdw. Aby przetestowac ADF,
wykonaj nastepujace czynnosci:
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° Odtacz przewdd USB oraz przewdd zasilania od skanera. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest nadal
podtaczony do zZrodta zasilania.

° Upewnij sie, ze w podajniku ADF znajduje sie co najmniej jeden arkusz papieru.
° Podtacz ponownie kabel zasilania do skanera i wtgcz skaner.

° Sprébuj zeskanowac inng strone, korzystajac z podajnika ADF.

W suchym powietrzu oryginaty na cienkim papierze, takie jak wydruki na bezweglowym papierze
samokopiujgcym, moga zwijac sie w tacy wyjsciowej. Aby ograniczy¢ zwijanie, wygtadz zawiniete krawedzie
oryginatow przed wtozeniem ich do podajnika dokumentéw.
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Problemy z jako$cig obrazow

Na wydrukowanej stronie pojawiajg sie pionowe kolorowe paski

Na paskach skanujgcych wewnatrz podajnika dokumentéw moze zbiera¢ sie kurz i powodowac zaktécenia w
zeskanowanych obrazach. Wyczy$¢ paski skanujgce za pomocg miekkiej, niestrzepigcej sie Sciereczki
spryskanej tagodnym srodkiem do mycia szklanych powierzchni.

Zeskanowane obrazy s krzywe

e  Sprawdz, czy prowadnice podajnika dokumentdw skanera sg wysrodkowane i ustawione odpowiednio
do szerokosci skanowanego oryginatu. Upewnij sie, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu.

e  System Windows: Funkcja Auto-Straighten (Automatyczne prostowanie) umozliwia wyprostowanie
zawartosci pochylonej wzgledem wymiaréw strony w dokumencie zrédtowym. Funkcja Auto Detect
Size (Automatyczne wykrywanie rozmiaru) umozliwia wyeliminowanie pochylenia obrazéw stron, ktére
mogty sie przekrzywi¢ podczas skanowania.

Na zeskanowanych obrazach widoczne s3 smugi i zadrapania

Informacje dotyczace czyszczenia skanera znajdziesz w czesci Obstuga i konserwacja w Podreczniku
uzytkownika.

° Sprawdz, czy oryginaty sg czyste i czy nie sg pomarszczone.

e  0Oczysc szybe skanera.

Zeskanowany obraz jest zamazany

e  Sprawdz, czy sciezka papieru w skanerze nie jest zablokowana, a takze czy prowadnice papieru sg
odpowiednio dopasowane. Zeskanuj ponownie.

e  Upewnijsie, ze dokument nie jest zamazany.

Zeskanowany obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

e  Prawdopodobnie skanowany dokument zostat nieprawidtowo umieszczony w podajniku dokumentdéw.
Sprawdz, czy skanowany dokument zostat umieszczony w podajniku dokumentéw strong zadrukowang
do gory.

e  System Windows: W przypadku skanowania obrazu czarno-biatego upewnij sie, ze prdg czerni i bieli nie
zostat ustawiony na skrajng wartos¢. Ustawienie progu na skrajng wartos¢ moze dac w efekcie obraz,
ktory jest catkiem biaty lub catkiem czarny.

e  System 0S X: W przypadku skanowania do obrazu tekstu przy uzyciu aplikacji Image Capture ustaw dla
opcji Image Correction (Korekcja obrazu) wartos¢ Manual (Recznie) i dostosuj wartos¢ progowa za
pomoca suwaka Threshold (Prog).

Dolna cze$¢ zeskanowanego obrazu jest obcieta
Domyslnie oprogramowanie skanujgce moze skanowac nosniki o maksymalnej dtugosci 356 mm .

Sprawdz, czy rozmiar strony wybrany w oprogramowaniu do skanowania (lub wybrany skrét skanowania)
jest zgodny z dtugosciag skanowanego dokumentu.
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Problemy z dziataniem skanera

Problemy z potgczeniem

° Przyciski nie dziatajg poprawnie

° Problemy z wysSwietlaniem ekranu dotykowego

° Problemy z wydajnoscig skanowania

° Problemy z rozpoznawaniem tekstu (OCR)

° Problemy poczty elektronicznej

Problemy z potaczeniem

Sprawdzanie potaczenia USB
Sprawdz fizyczne potgczenie ze skanerem.
e  Uzyjkabla dotaczonego do skanera. Inny kabel USB moze by¢ niezgodny ze skanerem.

e  Upewnijsie, ze kabel USB zostat prawidtowo podtgczony do komputerai do skanera. Gdy kabel USB jest
podtaczony prawidtowo, ikona tréjzebu jest skierowana ku dotowi.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprébuj wykona¢ nastepujace
czynnosci:

1. Wykonajjedna z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtgczenia skanera do komputera:

e  Jezeli kabel USB jest podtaczony do koncentratora USB lub stacji dokujgcej komputera
przenosnego, odtacz kabel USB od koncentratora USB lub stacji i podtacz go do portu USB z tytu
komputera.

e  Jeslikabel USB jest podtgczony bezposrednio do komputera, podtgcz go do innego portu USB z
tytu komputera.

e  (Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia USB z wyjatkiem klawiatury i myszy.
2. Nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ skaner, odczekaj 30 sekund, a nastepnie wtgcz skaner.
3.  Uruchom ponownie komputer.
4. Poponownym uruchomieniu komputera sprébuj uzy¢ skanera.

e  Jesliskaner dziata, podtaczaj pojedynczo pozostate urzadzenia; wyprobuj skaner po podtaczeniu
kazdego z urzadzen. 0dtacz wszystkie urzadzenia USB, ktére uniemozliwiajg dziatanie skanera.

e  System Windows: Jesli skaner nie dziata, odinstaluj, a nastepnie zainstaluj ponownie sterowniki i
narzedzia skanera HP ScanJet:

HP ScanlJet Pro 4500

HP Scan
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Upewnij sie, czy kabel Ethernet jest odpowiednio podtgczony do urzadzenia i routera, gniazda sieci
Ethernet lub przetacznika Ethernet.

Jesli kabel Ethernet jest podtaczony do routera sieciowego lub przetgcznika Ethernet, sprébuj podtaczy¢
go do innego portu w routerze lub przetaczniku.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ urzadzenie. Zaczekaj 30 sekund, a nastepnie ponownie nacisnij
przycisk zasilania, aby wtgczy¢ urzadzenie.

Upewnij sie, czy kabel sieciowy nie jest podtgczony.

Upewnij sie, ze skaner i router bezprzewodowy sg wtgczone i majg zasilanie. Upewnij sie réwniez, ze w
drukarce jest wtgczony modut tgcznosci bezprzewodowej.

Sprawdz, czy identyfikator SSID jest poprawny. W celu ustalenia identyfikatora SSID wydrukuj strone
konfiguracyjna. Jesli nie masz pewnosci, czy identyfikator jest poprawny, ponownie uruchom kreatora
komunikacji bezprzewodowe;j.

W przypadku sieci zabezpieczonej upewnij sie, ze wpisane informacje zabezpieczen sg poprawne. Jesli
nie, ponownie uruchom kreatora komunikacji bezprzewodowe;j.

Jesli sie¢ bezprzewodowa dziata poprawnie, sprébuj uzyskac dostep do innych komputeréw, ktére sie w
niej znajduja. Jesli sie¢ ma dostep do Internetu, sprébuj bezprzewodowo nawigzac potaczenie miedzy
urzadzeniem a Internetem.

Upewnij sie, ze skaner korzysta z tej samej metody szyfrowania (AES lub TKIP), co punkt dostepu
bezprzewodowego (w sieciach z zabezpieczeniem WPA).

Upewnij sie, czy skaner znajduje sie w zasiegu sieci bezprzewodowej. W przypadku wiekszosci sieci
skaner musi sie znajdowac w odlegtosci maks. 30 m od punktu dostepu bezprzewodowego (routera
bezprzewodowego).

Upewnij sie, ze przeszkody nie blokujg sygnatu sieci bezprzewodowej. Usuin wszystkie duze metalowe
przedmioty na drodze miedzy punktem dostepowym a drukarka. Upewnij sie, ze zadne stupy, Sciany ani
kolumny podporowe zawierajgce elementy metalowe lub betonowe nie stojg na drodze miedzy
skanerem a punktem dostepu bezprzewodowego.

Upewnij sie, ze skaner znajduje sie z dala od urzadzen elektronicznych mogacych zaktdcaé sygnat sieci
bezprzewodowej. Sygnat moze by¢ zaktdcany przez r6zne urzadzenia: silniki, telefony bezprzewodowe,
kamery systemdw ochrony, inne sieci bezprzewodowe, a takze niektére urzadzenia Bluetooth.

Upewnij sie, ze w komputerze jest zainstalowany sterownik skanowania.
Upewnij sie, czy komputer i skaner sg podtgczone do tej samej sieci bezprzewodowe;.

W systemie 0S X sprawdz, czy router bezprzewodowy obstuguje protokét Bonjour.

Po kazdej czynnosci nacisnij przycisk Scan (Skanuj), aby sprawdzi¢, czy dziata poprawnie. Jesli problem nadal
wystepuje, przejdz do nastepnego kroku.
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1. By¢ moze poluzowat sie kabel. Sprawdz, czy zasilacz i kabel USB sg starannie podtaczone.
2. Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtgcz go ponownie.
3. Uruchom ponownie komputer.

4.  Jesli problem nadal wystepuje, by¢ moze wystgpit problem z panelem dotykowym. Skontaktuj sie
z pomocg techniczng firmy HP pod adresem www.hp.com/support.

Problemy z wyswietlaniem ekranu dotykowego

Na panelu dotykowym wystepuja problemy z wyswietlaniem lub przyciski skanera nie dziataja
zgodnie z przeznaczeniem

Nastepujgce objawy wskazujg na problem z panelem przednim skanera.
e  Problemy panelu dotykowego: WysSwietlacz nie dziata lub brakuje czesci jego zawartosci.

e  Problemy z przyciskami: Przyciski nie reaguja, albo nastepujg niewtasciwe akcje po nacisnieciu
przycisku (np. otrzymujesz skan jednostronny po nacisnieciu przycisku Skanowanie dwustronne).

Jesli w skanerze wystepuje jeden z tych probleméw, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP pod adresem
www.hp.com/support.

Problemy z wydajnoscia skanowania

Skaner nie rozpoczyna skanowania natychmiast

Sprawdz, czy klapka podajnika dokumentow jest zamknieta, a skaner jest wtgczony.

Skanowanie trwa bardzo dtugo

Jesli skanowanie jest wykonywane w celu edycji tekstu, optyczne rozpoznawanie znakow (OCR) spowalnia
dziatanie skanera, co jest normalne. Zaczekaj na zakonczenie skanowania.

[%o UWAGA: System Windows: W celu uzyskania najlepszych wynikow optycznego rozpoznawania znakéw
nalezy ustawi¢ minimalny poziom kompresji skanera lub wytaczy¢ kompresje.

Skanowanie z rozdzielczoscig wyzszg niz potrzebna zwieksza czas skanowania i powoduje utworzenie
wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. Jesli skanujesz z wysoka rozdzielczos$cig, zmniejsz rozdzielczos¢,
aby zwiekszy¢ szybkos¢ skanowania.

Skaner skanuje tylko jedna strone dokumentu dwustronnego

Sprawdz, czy wybrany skrét skanowania okresla skanowanie dwustronne.

Brak zeskanowanych stron w miejscu docelowym skanowania

Strony, ktore sie skleity podczas skanowania, sg skanowane jako jeden obiekt. Sprawdz, czy skanowane
strony nie sg sklejone.

PLWW Problemy z dziataniem skanera
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Ey?

Przed umieszczeniem dokumentu w podajniku strong zadrukowang do gory sprawdz, czy kolejnos¢
stron jest wtasciwa.

Do arkuszy nie mogg by¢ dotgczone zszywki, spinacze do papieru ani inne materiaty, np. karteczki
samoprzylepne, ktdre moga spowodowac nieprawidtowe podawanie stron.

Sprawdz, czy strony nie sg sklejone.

Wiekszos$¢ oprogramowania do skanowania umozliwia wybranie mniejszego rozmiaru pliku podczas
wybierania typu pliku wyjsciowego. Wiecej informacji jest dostepnych w pomocy dotyczacej
wykorzystywanego oprogramowania do skanowania.

Sprawdz ustawienie rozdzielczosci skanowania (wiecej informacji jest dostepnych w pomocy dotyczacej
wykorzystywanego oprogramowania do skanowania):

° 200 dpi wystarcza do przechowywania dokumentéw w postaci obrazéw.

° W przypadku wiekszosci krojéw czcionek 300 dpi wystarcza, aby za pomoca oprogramowania OCR
utworzyc¢ tekst, ktory mozna edytowac.

° W przypadku czcionek azjatyckich i matych czcionek zalecany jest wybdr wyzszej rozdzielczosci.

W przypadku skanowania specjalnego tta w czarne kropki zapisanie obrazu jako plik z
rozszerzeniem .tif moze sprawic, ze rozmiar pliku bedzie mniejszy.

Skanowanie z rozdzielczoScig wyzsza niz potrzebna powoduje utworzenie wiekszego pliku bez
dodatkowych korzysci.

Skanowanie kolorowe powoduje tworzenie wiekszych plikow niz skanowanie czarno-biate.

Jesli jednorazowo skanowanych jest wiele stron, mozna rozwazy¢ skanowanie w mniejszych grupach
stron, aby utworzy¢ wieksza liczbe mniejszych plikow.

Skaner wykorzystuje technologie optycznego rozpoznawania znakéw (OCR) do konwersji tekstu na stronie
do tekstu, ktdry mozna edytowac na komputerze.

Jesli tekst mozna skanowac, ale nie mozna go edytowac, przed rozpoczeciem skanowania nalezy
wybrac nastepujace opcje:

° Wybierz skrét skanowania, ktéry obstuguje funkcje OCR. Nastepujace skroty skanowania
obstuguja funkcje OCR:

Zapisywanie na dysku PDF
E-mail jako PDF

Zapisz jako tekst edytowalny (OCR)
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Wyslij do chmury
Codzienne skanowanie

° Wybierz jeden z nastepujacych typow plikow wyjsciowych opartych o funkcje OCR z listy rozwijanej
Typ pliku:

Tekst (.txt)

Tekst sformatowany (.rtf)

%4" Jesli nie wybrano typu pliku wyjsciowego opartego o funkcje OCR, dokument zostanie
zeskanowany jako obraz i nie bedzie mozna edytowac tekstu.

Sprawdz oryginaty:

° Oprogramowanie moze nie rozpoznawac tekstu o niewielkich odstepach. Jesli na przyktad w
tekscie przekonwertowanym przez oprogramowanie brakuje znakow lub sg one potaczone, ciag
»rn” moze by¢ wyswietlany jako litera,,m”.

° Doktadnos¢ oprogramowania jest zalezna od jakosci obrazu, rozmiaru tekstu, struktury oryginatu
oraz jakosci samego skanu. Upewnij sie, ze oryginat ma dobra jakos¢ obrazu.

° Kolorowe tta moga spowodowac nadmierne zlewanie sie obrazéw na pierwszym planie.

Jesli szyba skanera jest brudna, plik skanu nie ma optymalnej czystosci. Upewnij sie, ze szyba skanera
jest czysta.

Otworz Wbudowany serwer internetowy, aby potwierdzi¢, ze adres bramy SMTP jest poprawny. Ponadto
upewnij sie, ze uzywany adres e-mail jest prawidtowy.
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Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania problemow

Uzyskaj pomoc telefoniczng w swoim kraju/regionie Numery telefoniczne dla kraju/regionu znajduja sie na ulotce
dotgczonej do opakowania produktu oraz pod adresem

Przygotuj nazwe produktu, numer seryjny, date zakupu i opis www.hp.com/support/

problemu.

Korzystaj z catodobowego wsparcia internetowego i pobieraj www.hp.com/support/

narzedzia programowe, sterowniki oraz informacje elektroniczne

Zamawianie dodatkowych ustug i uméw serwisowych w firmie HP  www.hp.com/support/
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resetowanie skanera 42
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