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Informacje ogolne o produkcie

Niniejsza instrukcja obstugi zawiera istotne informacje na temat skanera.

° Widoki produktu

° Dane techniczne produktu

° Konfiguracja sprzetu i instalacja oprogramowania

° Oprogramowanie do skanowania (system Windows)

e  Oprogramowanie Scanner (0S X)

° Ustawienia trybu uspienia i automatycznego wytaczania

Ponizsze informacje sg poprawne w chwili publikacji. Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach
www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

Kompleksowa pomoc firmy HP zawiera informacje na nastepujgce tematy:
e Instalacjaikonfiguracja

e  Naukaiobstuga

e  Rozwigzywanie problemdéw

e  Pobieranie aktualizacji oprogramowania

e Dotaczanie do foréow pomocy technicznej

e  Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach


http://www.hp.com/go/sj2000s1
http://www.hp.com/go/sj3000s3

Widoki produktu

W tej sekcji opisano elementy fizyczne skaneréw HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3.

° Widok z przodu

° Widok z tytu — modele 2000 s1

° Widok z tytu — modele 3000 s3

° Potozenie numeru seryjnego i numeru produktu

° Widok panelu sterowania — modele 2000 s1

° Widok Panelu sterowania— modele 3000 s3

Widok z przodu

Zatrzask podajnika dokumentéw

Panel sterowania

Taca wyjsciowa dokumentéw z przedtuzeniem

Prowadnice papieru

Taca wejsciowa dokumentdw z przedtuzeniem

2 Rozdziat 1 Informacje ogélne o produkcie
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Widok z tytu — modele 2000 s1

< o=
& ;
1 Port USB 2.0
2 Gniazdo zasilania

Widok z tytu — modele 3000 s3

|.
=m0 ®

1 Gniazdo linki zabezpieczajacej

2 Port adaptera Wi-Fi dla akcesoriow Wi-Fi
3 Port USB 3.0

4 Gniazdo zasilania

Potozenie numeru seryjnego i numeru produktu

Etykieta z numerem seryjnym i numerem produktu znajduje sie na tylnej pokrywie.

PLWW Widoki produktu 3
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Widok panelu sterowania — modele 2000 s1

Przyciski na panelu sterowania umozliwiajg rozpoczecie skanowania oraz wtgczenie lub wytgczenie

urzadzenia.
?
@ @

1 Kontrolka btedu Migajgca lub $wiecaca kontrolka btedu wskazuje, ze wystapit btad.

2 Przycisk i kontrolka zasilania () Nacisnij przycisk zasilania (1), aby wtaczy¢ skaner. Nacisniecie przycisku
zasilania (1) i przytrzymanie go przez trzy sekundy wytacza skaner.
Swiecaca kontrolka zasilania oznacza, ze skaner jest wtaczony.

3 Przycisk Skanuj {» Nacisnij przycisk Skanuj <, aby rozpocza¢ skanowanie.

Widok Panelu sterowania— modele 3000 s3

Przyciski na panelu sterowania umozliwiajag rozpoczecie lub anulowanie skanowania oraz wtgczenie lub
wytgczenie skanera.

4 Rozdziat 1 Informacje ogélne o produkcie PLWW
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Kontrolka btedu

Migajaca lub Swiecaca kontrolka btedu wskazuje, ze wystapit btad.

Przycisk i kontrolka zasilania (1)

Nacisnij przycisk zasilania (1), aby wtaczy¢ skaner. Nacisniecie przycisku
zasilania (!) i przytrzymanie go przez trzy sekundy wytacza skaner.

Swiecaca kontrolka zasilania oznacza, ze skaner jest wtgczony.

Przycisk Anuluj X

Nacisnij przycisk Anuluj )X, aby anulowac trwajace skanowanie.

Przycisk Skanuj ¢

Naciénij przycisk Skanuj ¢, aby rozpocza¢ skanowanie.

Widoki produktu

5



Dane techniczne produktu

° Dane techniczne

° Obstugiwane systemy operacyjne

° Wymiary produktu

° Zuzycie energii, parametry elektryczne i poziom gtosnosci

° Zakres Srodowiska pracy

Dane techniczne

Funkcja Specyfikacja

Pojemno$¢ zasobnika wejSciowego 50 arkuszy o gramaturze 75 g/m?

Minimalne wymiary papieru 2000s1:51x 51T mm
3000s3:51x74 mm

Maksymalne wymiary papieru 3100 x 216 mm

Minimalna gramatura papieru 2000 5s1: 50 g/m?
3000 s3: 40 g/m?

Maksymalna gramatura papieru 2000 s1: 180 g/m?
30005s3: 413 g/m?

Minimalna odlegtos¢ prowadzenia 51 mm

papieru

Rozdzielczo$¢ 600 pikseli na cal (ppi) przy skanowaniu

Funkcje dotyczace Srodowiska e  Domyslnie skaner przechodzi w tryb uspienia po 15 minutach braku aktywnosci
e  (Certyfikat ENERGY STAR®

Obstuga papieru e  Skanowanie dwustronne: skanowanie dokumentéw dwustronnych w jednym

przebiegu

e  Technologia HP EveryPage z ultradzwiekowym czujnikiem podawania kilku
arkuszy: wykrywa, gdy wiele stron jest podawanych jednoczesnie (wytgcznie modele
30005s3)

Obstugiwane systemy operacyjne

Skaner obstuguje nastepujgce systemy operacyijne.

System Windows Windows 7
Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
0S X: 0S X 10.9 Mavericks (tylko modele 2000 s1)

Rozdziat 1 Informacje ogélne o produkcie PLWW



0S X 10.10 Yosemite (tylko modele 2000 s1)

0S X 10.11 El Capitan

Wymiary produktu

3
J

///

\9

{

Model 1. Wysokos¢ 2. Gtebokos¢ 3. Szerokos¢ Waga

HP ScanJet Pro 2000 s1 152 mm 173 mm 300 mm 2,6 kg
Model 1. Wysokos¢ 2. Gtebokosc 3. Szerokos¢ Waga
HP ScanJet Pro 3000 s3 190 mm 198 mm 310 mm 3,4kg

Zuzycie energii, parametry elektryczne i poziom gtosnosci

Aktualne informacje mozna znalez¢ pod adresem www.hp.com/support/.

Dane techniczne produktu

PLWW


http://www.hp.com/support/

A OSTROZNIE: Wymagania dotyczace zasilania zalezg od kraju/regionu sprzedazy urzadzenia. Nie wolno
zmieniac napiecia roboczego. Spowoduje to uszkodzenie produktu oraz uniewaznienie gwarancji.

Zakres Srodowiska pracy

Srodowisko Zalecane Dozwolone

Temperatura 17,5° do 25°C od 10 do 35°C

Wilgotnos¢ wzgledna od 30 do 70% wilgotnosci wzglednej 0d 10% do 80% wilgotnosci wzglednej
Wysokos$¢ n.p.m. Nie ma zastosowania. 0od 0do 3048 m

8 Rozdziat 1 Informacje ogélne o produkcie PLWW



Konfiguracja sprzetu i instalacja oprogramowania

Instrukcje dotyczace konfiguracji podstawowej znajdujg sie w instrukgji instalacji, ktéra zostata dostarczona
wraz z produktem. Dodatkowe instrukcje mozna uzyskac w dziale pomocy technicznej HP lub w Internecie.

PLWW

Przejdz do www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3, aby uzyska¢ pomoc HP dla uzywanego
urzadzenia. Pomoc techniczna obejmuje nastepujgce tematy:

Instalacja i konfiguracja

Nauka i uzytkowanie

Rozwigzywanie problemoéw

Pobierz aktualizacje oprogramowania i oprogramowania sprzetowego
Dotgaczanie do foréw pomocy technicznej

Znajdowanie informacji o gwarancji i przepisach

Konfiguracja sprzetu i instalacja oprogramowania
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Oprogramowanie do skanowania (system Windows)

Do skanera jest dotgczone ré6znorodne oprogramowanie do skanowania oraz sterowniki dla systemu
Windows, takie jak HP Scan.

° Oprogramowanie HP Scan

° HP Scanner Tools Utility

e HP TWAIN

e ISIS (tylko modele 3000 s3)

e WIA

Oprogramowanie HP Scan

Wykonaj skanowanie przy uzyciu HP ScanJet Pro 2000 s1 and 3000 s3 skanera.

HP Scanner Tools Utility
Otworz program HP Scanner Tools Utility (Narzedzie skanera HP), by wykona¢ nastepujgce zadania:
e  Ustawianie opcji powiadomien dotyczacych konserwaciji i aktualizacji stanu
e  Zmiana ustawien zarzadzania energig skanera

e  Wyswietlanie informaciji o skanerze (wersja oprogramowania uktadowego, numer seryjny, taczna liczba
zeskanowanych stron)

Aby otworzy¢ narzedzie, wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

° System Windows 7: Kliknij dwukrotnie ikone HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) na
pulpicie.

e  Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10: Na ekranie Start kliknij kafelek HP Scanner Tools Utility.

e  Kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Programy lub Wszystkie programy, wybierz HP, wybierz opcje
Scanjet, wybierz 2000 s1 lub 3000 s3, a nastepnie kliknij przycisk Narzedzia skanera.

Aby uzyskac wiecej informacji, kliknij przycisk Pomoc w dolnej czesci Narzedzia skanera HP.

HP TWAIN

HP TWAIN zapewnia interfejs do komunikacji miedzy sprzetem do obrazowania/skanowania a aplikacjami
zgodnymi ze standardem TWAIN. Nie wszystkie programy zgodne ze standardem TWAIN dziatajg tak samo,
dlatego szczeg6towe informacje na temat skanowania znajdziesz w dokumentacji wybranego
oprogramowania.

ISIS (tylko modele 3000 s3)

Sterownik ISIS (Image and Scanner Interface Specification) udostepnia interfejs programowy do komunikagji
miedzy sprzetem do przetwarzania obrazéw/skanowania i aplikacjami (oprogramowaniem). Sterowniki ISIS
umozliwiajg spdjng obstuge wszystkich skaneréw zgodnych ze standardem ISIS.
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WIA

WIA zapewnia interfejs do komunikacji miedzy sprzetem do obrazowania/skanowania a aplikacjami
zgodnymi ze standardem WIA. Nie wszystkie programy zgodne ze standardem WIA dziatajg tak samo,
dlatego szczego6towe informacje na temat skanowania znajdziesz w dokumentacji wybranego
oprogramowania.

PLWW Oprogramowanie do skanowania (system Windows) 11



Oprogramowanie Scanner (0S X)

Model 3000 s3 jest zgodny z funkcjg Apple AirPrint-Scan. Bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania, mozna skanowac przy uzyciu aplikacji Image Capture oraz aplikacji zgodnych ze
standardem ICA.

Aby mac korzystac z wszystkich funkcji skanera, firma HP zaleca zainstalowanie rozwigzania do obstugi
skanowania firmy HP, ktdre zawiera narzedzia, takie jak HP Easy Scan i HP Utility.

° HP Easy Scan

e HP Utility
HP Easy Scan

Skanowanie dokumentow i zdje¢ oraz zarzadzanie skrétami skanowania.

HP Utility
Narzedzia HP Utility mozna uzywac, gdy skaner jest podtgczony do komputera kablem USB.

W panelu Konserwacja programu HP Utility sg wyswietlane informacje o uzyciu skanera i historii konserwacji
oraz powiadomienia dla uzytkownika dotyczace wymaganych czynnosci konserwacyjnych. Po wybraniu
panelu Konserwacja w narzedziu HP Utility zostanie wySwietlone powiadomienie.

Oprogramowanie HP Utility umozliwia konfiguracje skanera oraz przypisanie funkcji przycisku skanowania ¢
na komputerze Mac. Oprogramowanie HP Utility znajduje sie w folderze Applications (Aplikacje) > HP.
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Ustawienia trybu uspienia i automatycznego wytaczania

Domyslnie skaner przechodzi w tryb uspienia po 15 minutach braku aktywnosci, a wytacza sie automatycznie
po dwdch godzinach braku aktywnosci w celu oszczedzania energii.

PLWW

System Windows: Aby zmieni¢ domyslne ustawienia uspienia i automatycznego wytaczania, nalezy uzy¢
Narzedzia skanera HP.

1.

2.

3.

Uruchamianie oprogramowania HP Scanner Tools Utility.
Kliknij karte Ustawienia.

Wybierz zagdane wartosci z list rozwijanych Automatyczne wytaczanie: Turn off the scanner after
(Automatyczne wytaczanie: wytacz skaner po). i Przetaczanie skanera w tryb u$pienia po: .

System 0S X: Aby zmieni¢ ustawienie domyslne automatycznego wytgczania, skorzystaj z panelu narzedzia

HP Utility Zasilanie.

1. Uruchom narzedzie HP Utility.

2.  Kliknijikone Energy (Energia).

3.  Wybierz ustawienie Lamp Mode (Tryb lampy).

4. Wpybierz ustawienie czasu automatycznego wytgczania z listy rozwijanej Automatically power off the

scanner (Automatycznie wytaczaj skaner). .

Ustawienia trybu uspienia i automatycznego wytaczania
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Korzystanie ze skanera

W nastepujgcych tematach opisano sposdb tadowania i skanowania oryginatow.

tadowanie oryginatow

Rozpoczynanie skanowania z poziomu sprzetu

Korzystanie z oprogramowania do skanowania (Windows)

Korzystanie z oprogramowania do skanowania (0S X)

Skanowanie mobilne (tylko modele bezprzewodowe 3000 s3)

Wskazowki dotyczgce skanowania

15



tadowanie oryginatow

W kolejnych tematach opisano spos6b tadowania oryginatéw do podajnika wejsciowego.

° Wskazdwki dotyczace tadowania dokumentdéw

° Obstugiwane formaty i rodzaje papierow

° tadowanie dokumentéw

° tadowanie kart

Wskazowki dotyczace tadowania dokumentow

e  Maksymalna pojemnos¢ podajnika wejsciowego wynosi 50 arkuszy papieru o gramaturze 75 g/m? (20
funtéw). W przypadku papieru o wiekszej gramaturze maksymalna pojemnos¢ jest mniejsza.

¥ WSKAZOWKA: Linie na prowadnicach papieru tacy wejSciowej pomagajg nie przekroczy¢ maksymalnej
pojemnosci podajnika.

e  Maksymalna pojemnos$¢ zasobnika na karty to okoto 9 lub 10 kart. W przypadku sztywnych kart
ptatniczych lub kart wyttaczanych nalezy wktada¢ tylko jedng karte naraz.

e  Oryginalne dokumenty muszg mie¢ nastepujgce wymiary i gramature:

Szerokos¢: 51x216 mm

Dtugosc: 20005s1: 51 x 3100 mm

30005s3: 74 x 3100 mm

Gramatura: 2000 s1: 50 g/m? do 180 g/m?

3000 s3: 40 g/m? do 413 g/m?

e  Skanowanie wymienionych ponizej typéw dokumentéw moze spowodowac ich uszkodzenie lub zaciecie
papieru.

Pomarszczone lub pogniecione Pofatdowane
dokumenty dokumenty
Dokumenty ze

% Podarte dokumenty
Q Kalka maszynowa

spinaczami do papieru
lub zszywkami

Papier powlekany

Bardzo cienki, przejrzysty papier Papier z dotgczonymi
karteczkami
samoprzylepnymi lub

znaczkami

VPO
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@ Fotografie ‘I Folie do projektorow

Arkusze papieru sklejajace sie ze soba Papier, na ktérym
toner nie catkiem
wyschnat lub jest

pokryty wilgotnymi
substancjami, takimi
jak klej czy korektor

e  Zagiete lub pofalowane dokumenty nalezy wygtadzi¢ przed umieszczeniem w podajniku. Jesli
poczatkowa krawedz dokumentu jest pofatdowana lub zagieta, moze to spowodowac zaciecie papieru.

e W celu skanowania delikatnych dokumentow (takich jak fotografie lub dokumenty na pomietym lub
bardzo cienkim papierze) nalezy przed wtozeniem do zasobnika wejsciowego umiescic je w
przezroczystej grubej koszulce o szerokosci nieprzekraczajgcej 216 mm .

¥ WSKAZOWKA: W razie braku koszulki o odpowiednich rozmiarach mozna zastosowac folie uzywana w
bindownicy sprezynowej. Przytnij krawedz z otworami na sprezyne, tak aby szerokos¢ folii byta
mniejsza niz 216 mm. Ponadto wytgcz wykrywanie pobierania wielu arkuszy przed skanowaniem,
poniewaz koszulka na dokumenty spowoduje wywotanie btedu pobrania kilku stron.

e  Upewnijsie, ze klapka podajnika dokumentow jest doktadnie zamknieta. Aby prawidtowo zamkng¢
klape, doci$nij mocno oba jej boki.

° Dopasuj prowadnice papieru do szerokosci dokumentdw. Upewnij sie, ze prowadnice dotykajag krawedzi
oryginatu. Jesli miedzy prowadnicg papieru a krawedzig dokumentow znajduje sie przerwa, moze to
spowodowac przekrzywienie zeskanowanego obrazu.

e  Utdz delikatnie dokumenty podczas umieszczania stosu w podajniku. Nie wrzucaj stosu do zasobnika
ani nie poklepuj gérnej krawedzi stosu po jego umieszczeniu w zasobniku.

e  Oczyscrolki skanera, jezeli wida¢ na nich zanieczyszczenia lub gdy dokument zostat opisany lub
napisany otéwkiem.

Obstugiwane formaty i rodzaje papieréw

PLWW

Ponizej wymieniono formaty i rodzaje papieréw, ktdre sg obstugiwane przez skaner.

Format i wymiary Obstugiwany

US Letter: 215,9 x 279,4 mm

US Legal: 215,9 x 355,6 mm

US Executive: 184,2 x 266,7 mm

I1SO A4:210 x 297 mm

JIS B5: 182 x 257 mm

I1SO B5: 176 x 250 mm

ISO A5: 148 x 210 mm

I1SO A6: 105 x 148 mm

NAYRYAYRARR AR

ISO A7:74 x 104 mm

tadowanie oryginatéw
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Format i wymiary Obstugiwany

I1SO A8: 52 x 74 mm v

Niestandardowy v
e  Minimalny:

200051: 51 x51 mm

3000s3: 74x 51 mm

e  Maksymalny: 216 x 3100 mm

tadowanie dokumentow

1.  Otworz zasobniki wejSciowy i wyjsciowy, a nastepnie wysun przedtuzenia podajnikow.

@

Modele 3000 s3: wysun tacke zasobnika wyjSciowego spod skanera, roztdz pierwsze przedtuzenie,
wysun drugie przedtuzenie, a nastepnie obroc trzecig matg tacke o 90 stopni.

l%" UWAGA: Modele 3000 s3: Dla formatéw dtuzszych niz Letter lub A4, takich jak Legal, nie rozktadaj
matej tacki.
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2. Dopasuj prowadnice papieru w zasobniku wejsciowym do szerokosci dokumentow. Nie dosuwaj
prowadnic zbyt mocno, gdyz moze to utrudni¢ podawanie papieru.

Podczas skanowania matych oryginatéw, np. czekéw, bardzo wazne jest doktadne dosuniecie prowadnic
papieru do krawedzi oryginatu jednak tak, aby nie utrudniaty podawania papieru.

3.  Przekartkuj stos arkuszy dokumentoéw, aby nie byty one sklejone. Przekartkuj krawedz stosu zwrdcong
w strone podajnika w jednym kierunku, a nastepnie tg sama krawedz w przeciwnym kierunku.

4. Wyréwnaj krawedzie dokumentdw, uderzajgc dolng krawedzig stosu w blat stotu. Obro¢ stos o0 90
stopni i powtorz czynnosc.

WM
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5. Delikatnie umies¢ stos w zasobniku wejsciowym. Zataduj arkusze strong skanowang w dét, a gérna
krawedzig zwrdcong w kierunku podajnika.

Aby uzyskac najlepsze wyniki, nie wrzucaj stosu do podajnika ani nie uderzaj w gorna krawedz stosu
PO jego umieszczeniu w podajniku.

o/
L4

%

o

\/m/

o

¥ WSKAZOWKA: Unikaj podawania dokumentu, ktérego krawedz przednia jest zagieta lub postrzepiona.

6. Sprawdz, czy prowadnice papieru sg wyréwnane wzgledem krawedzi stosu.

-

4

S
tadowanie kart

Aby zatadowac karty do zasobnika wejsciowego, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Wi6z plik kart przednia strong skierowang w dét, w orientacji poziomej i krotsza krawedzig réwnolegle
do prowadnic papieru.
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[%" UWAGA: Aby zapewni¢ najlepszg jakos¢ skanowania, taduj sztywne lub wyttaczane karty w takiej
orientacji i wktadaj je po jedne;j.

2. Przesun odpowiednio prowadnice papieru, aby wysrodkowac oryginat. Upewnij sie, ze prowadnice
papieru dotykajg krawedzi kart.

. /
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3. modele 3000 s3: Ustaw prowadnice matych dokumentéw podajnika wyjsciowego i wytacz wykrywanie
podawania wielu stron.
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Rozpoczynanie skanowania z poziomu sprzetu

Skanowanie za pomocg przyciskéw panelu sterowania
Aby rozpocza¢ skanowanie z panelu sterowania, wykonaj nastepujace czynnosci:
1.  Zatadujoryginaty.
2. Nacisnij przycisk Scan (Skanuj) ¢.
modele 2000 s1: Aby anulowac¢ skanowanie, kliknij przycisk Anuluj w programie HP Scan.

modele 3000 s3: Aby anulowac skanowanie, nacisnij przycisk Cancel (Anuluj) X w panelu sterowania.
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Korzystanie z oprogramowania do skanowania (Windows)

W kolejnych tematach opisano spos6b uzywania oprogramowania do skanowania.

Skanuj do obrazu
Skanuj do pliku PDF

Skanowanie tekstu do edycji (OCR)

Skanowanie do wiadomosci e-mail

Skanowanie do chmury

Skanowanie bardzo dtugich dokumentow

Wykrywanie podawania wielu stron (tylko modele 3000 s3)

Everyday Scan (Codzienne skanowanie)

Eliminacja koloru z dokumentu

Automatyczne wykrywanie rozmiaru strony

Automatyczne przycinanie lub dopasowywanie skanowanego obrazu do wybranego rozmiaru strony

Automatyczne wykrywanie koloru

Automatyczne prostowanie skanowanych obrazéw

Skanowanie z wykorzystaniem innego oprogramowania

Skanuj do obrazu

1. Wkitadanie dokumentu do podajnika wejsciowego

2. Otworz oprogramowanie HP Scan.

3. Wybierz opcje Save as JPEG (Zapisz jako JPEG) lub Email as JPEG (E-mail jako JPEG), a nastepnie kliknij
przycisk Scan (Skanu;j).
lub
Wybierz inny skrot skanowania, zmien opcje Item Type (Typ elementu) na Photo (Zdjecie), wybierz plik
obrazu z listy rozwijanej File Type (Typ pliku), a nastepnie kliknij przycisk Scan (Skanuj).

Skanuj do pliku PDF

1. Wktadanie dokumentu do podajnika wejsciowego

2. Otworz oprogramowanie HP Scan.

3.  Wybierz opcje Save as PDF (Zapisz jako PDF) lub Email as PDF (E-mail jako PDF), a nastepnie kliknij

Rozdziat 2 Korzystanie ze skanera

przycisk Scan (Skanuj).
lub

Wybierz inny skrét skanowania i kliknij opcje PDF z listy rozwijanej File Type (Typ pliku), a nastepnie
kliknij przycisk Scan (Skanuj).
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Skanowanie tekstu do edycji (OCR)

Oprogramowanie skanera firmy HP wykorzystuje technologie optycznego rozpoznawania znakdw (OCR) do
konwersji tekstu na stronie do tekstu, ktéry mozna edytowac na komputerze. Oprogramowanie OCR jest
dostarczane wraz z oprogramowaniem HP Scan i Readlris Pro. Informacje na temat korzystania z
oprogramowania OCR sa dostepne w czesci Skanowanie tekstu do edycji w pomocy online.

Skanowanie do wiadomosci e-mail

'L%f UWAGA: Aby zeskanowa¢ dokument do wiadomosci e-mail, upewnij sie, ze nawigzano potgczenie z
Internetem.

1.  Wktadanie dokumentu do podajnika wejsciowego
2. Otworz oprogramowanie HP Scan.

3.  Wybierz opcje Email as PDF (E-mail jako PDF) lub Email as JPEG (E-mail jako JPEG), a nastepnie kliknij
przycisk Scan (Skanuj).

Wybierz inny skrét skanowania i kliknij opcje E-mail z listy rozwijanej Wyslij do, a nastepnie kliknij
przycisk Skanuj.

Skanowanie do chmury

[%f UWAGA: Aby zeskanowa¢ dokument do chmury, upewnij sie, ze nawigzano potaczenie z Internetem.

1. Wktadanie dokumentu do podajnika wejsciowego
2. Otworz oprogramowanie HP Scan.

3.  Wybierz opcje Wyslij do chmury, a nastepnie wybierz miejsce docelowe dla pliku, takie jak Google Drive
lub Dropbox.

4. Wybierz opcje Skanuj.

Skanowanie bardzo dtugich dokumentow

Domyslnie skaner automatycznie wykrywa rozmiar strony za pomoca opcji Automatyczne wykrywanie
formatu dla strony dtugos$ci mniejszej lub réwnej 356 mm.

W przypadku dtugich lub bardzo dtugich dokumentéw wybierz opcje Long (8.5 x 34 in) (Dtugi (8,5 x 34 cale))
lub Extra Long (8.5 x 122 in) (Bardzo dtugi (8,5 x 122 cale)) z listy rozwijanej rozmiaréw stron w ustawieniach
skrétu skanowania.

[%f UWAGA: Po wtaczeniu obstugi dtugich lub bardzo dtugich stron mozna skanowac tylko jedng strone
jednoczesnie.

Jesli wtgczono obstuge dtugich lub bardzo dtugich stron, skaner skanuje jedng strone na raz. To ustawienie
skanowania stron regularnych spowolni proces skanowania, dlatego powinno by¢ uzywane tylko do
skanowania stron dtuzszych niz 356 mm.

PLWW Korzystanie z oprogramowania do skanowania (Windows) 25



Wykrywanie podawania wielu stron (tylko modele 3000 s3)

Funkcja wykrywania podawania wielu stron zatrzymuje proces skanowania, jesli zostanie wykryte
jednoczesne podanie kilku stron do skanera. Domyslnie funkcja ta jest wtgczona.

Wytaczenie tej funkcji moze by¢ przydatne w przypadku skanowania:
e  Wieloczesciowe formularze (zastosowanie, ktdrego HP nie zaleca).

e  Dokumenty z naklejonymi etykietami lub karteczkami.

29,

B uwAGA: Do wigczania funkcji wykrywania podawania wielu stron podczas skanowania za pomoca
oprogramowania innych firm uzyj interfejsu ISIS lub WIA.

Everyday Scan (Codzienne skanowanie)

Skrdt Everyday Scan (Codzienne skanowanie) umozliwia uzytkownikom zdefiniowanie i zapisanie skrotu
skanowania do codziennego uzytku. W przypadku wybrania skrotu Everyday Scan (Codzienne skanowanie)
mozna dostosowac nastepujgce ustawienia skrétu skanowania:

e  Item Type (Typ elementu)

° Page Sides (Strony arkusza)
e  Page Size (Rozmiar strony)
e  Color mode (Tryb koloru)

° Destination/File Type (Miejsce docelowe/Typ pliku)

Eliminacja koloru z dokumentu

Mozesz odfiltrowac kanat koloru (czerwony, zielony lub niebieski) lub maksymalnie trzy okreslone kolory. W
przypadku konkretnych koloréw ustawienie czutosci okresla, jak bardzo skanowany kolor musi by¢ zblizony
do okreslonego koloru.

Usuniecie kolorédw ze skanu moze ograniczy¢ rozmiar pliku skanu i poprawi¢ wyniki optycznego
rozpoznawania znakéw (OCR).

Aby wybrac kolory do wyeliminowania ze skanu w oprogramowaniu HP Scan, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Otworz oprogramowanie HP Scan.

2. Zeskanuj strone probng, zawierajgca kolory, ktére maja zosta¢ wyeliminowane w przegladarce.

3.  Kliknij przycisk Wiecej i kliknij karte Obraz, a nastepnie wybierz funkcje Eliminacja koloréw.

4. Wiacz eliminacje koloréw i wybierz kolor z okna podgladu przy uzyciu narzedzia zakraplacza. Pamietaj o
zapisaniu koloréw.

Mozesz wybrac tylko te opcje odfiltrowywania koloru, ktdre sg dostepne dla uzywanego skanera.

Informacje na temat ustawien odfiltrowywania koloréw mozna znalez¢ w pomocy online uzywanego
oprogramowania skanujgcego.
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Automatyczne wykrywanie rozmiaru strony

Oprogramowanie HP Scan moze automatycznie wykry¢ rozmiar strony za pomoca opcji Automatyczne
wykrywanie rozmiaru. Uzycie opcji Automatyczne wykrywanie rozmiaru powoduje przyciecie
zeskanowanego obrazu do rozmiaru wykrytej strony i wyprostowanie przekrzywionej zawartosci.

Automatyczne przycinanie lub dopasowywanie skanowanego obrazu do
wybranego rozmiaru strony

Aby automatycznie przycigc¢ lub dopasowac skanowany obraz do wybranego rozmiaru strony, wykonaj
nastepujgce czynnosci:

1. Otworz oprogramowanie HP Scan.
2.  Wybierz skrét skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edytuj skrét.
3. Wybierz opcje przycinania.

e  Aby automatycznie przycina¢ zawartos¢ dokumentu, kliknij karte Image Processing
(Przetwarzanie obrazu) w oknie dialogowym Edit (Edycja), zaznacz pole wyboru Crop to content
on page (Przytnij do zawartosci strony), a nastepnie kliknij Crop settings (Ustawienia przycinania).

e  Aby automatycznie przycig¢ do rozmiarow dokumentu, kliknij karte Scan (Skanuj) w oknie
dialogowym Edit (Edycja), kliknij Page Size (Rozmiar strony), a nastepnie wybierz opcje Auto
detect size (Automatycznie wykryj rozmiaru papieru).

[%f UWAGA: Do ustawienia opcji przycinania podczas skanowania przy uzyciu oprogramowania
skanujacego innych firm uzyj interfejsu ISIS lub TWAIN.

Informacje na temat ustawien automatycznego przycinania mozna znalez¢ w pomocy online
uzywanego oprogramowania skanujgcego.

Automatyczne wykrywanie koloru

Ta funkcja stuzy ograniczeniu rozmiaru zeskanowanego pliku przez zapisanie stron zawierajgcych kolor jako
kolorowe, a pozostatych jako czarno-biate.

Aby automatycznie wykry¢ kolor w zeskanowanym obrazie, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Otworz oprogramowanie HP Scan.
2. Wybierz skrét do skanowania.

3.  Aby dopasowac czutos¢ opcji Auto Detect Color (Automatyczne wykrywanie kolordw) i ustawienia trybu
wyjsciowego, kliknij przycisk More (Wiecej), wybierz opcje Image (Obraz), a nastepnie kliknij pole listy
rozwijanej Auto Detect Color (Automatyczne wykrywanie koloru).

4.  Kliknij w polu listy rozwijanej opcje Color Mode (Tryb koloru), a nastepnie wybierz opcje Auto Detect
Color (Automatyczne wykrywanie koloru).

'L%f UWAGA: Informacje na temat automatycznego wykrywania koloréw mozna znalez¢ w pomocy online
uzywanego oprogramowania skanera.

Do automatycznego wykrywania koloru podczas skanowania przy uzyciu oprogramowania skanujgcego
innych firm uzyj interfejsu ISIS lub WIA.
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Automatyczne prostowanie skanowanych obrazow

System Windows: Funkcja Auto-Straighten (Automatyczne prostowanie) umozliwia wyprostowanie
zawartosci pochylonej wzgledem wymiaréw strony w dokumencie zrodtowym. Funkcja Auto Detect Size
(Automatyczne wykrywanie rozmiaru) umozliwia wyeliminowanie pochylenia obrazdw stron, ktore mogty sie
przekrzywi¢ podczas skanowania.

1. Otworz oprogramowanie HP Scan.
2.  Wybierz skrét do skanowania.

3. Kliknij przycisk More (Wiecej), wybierz karte Document (Dokument), a nastepnie wybierz opcje
Straighten Content (Wyprostuj zawartos¢).

Skanowanie z wykorzystaniem innego oprogramowania
Nastepujace aplikacje innych firm réwniez sg obstugiwane przez skaner:
e  Readiris Pro: aplikacja do tworzenia OCR.
e  C(ardiris: aplikacja do tworzenia wizytowek.
e  PaperPort: aplikacja do zarzadzania prywatnymi dokumentami.

e  Aplikacje innych firm obstugujgce standardy TWAIN, ISIS i WIA.
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Korzystanie z oprogramowania do skanowania (0S X)

W kolejnych tematach opisano spos6b skanowania z wykorzystaniem oprogramowania HP Easy Scan.

Skanowanie do wiadomosci e-mail

HP Easy Scan

Skanowanie z innych aplikacji

Zaawansowana konfiguracja przy uzyciu programu HP Utility dla systemu 0S X

Skanowanie do wiadomosci e-mail

Aby wykonac to zadanie, komputer musi mie¢ potaczenie z Internetem.

Aby przeprowadzi¢ skanowanie do wiadomosci e-mail, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

2.

3.

4.

Wktadanie dokumentu do podajnika wejsciowego
W folderze Aplikacje kliknij dwukrotnie ikone Apple Image Capture.

W oknie Pobieranie obrazéw wybierz swoj skaner z listy Urzadzen.

¥ WSKAZOWKA: Aby uzyskac dostep do dodatkowych opcji skanowania w aplikacji Apple Image

Capture, nalezy klikna¢ przycisk Pokaz szczegoty.

Wybierz pozycje Poczta z listy Skanuj do, aby automatycznie dotaczy¢ skan do wiadomosci e-mail.

D?)y UWAGA: Jesli uzywasz aplikacji poczty e-mail innej niz Apple Mail, mozesz zeskanowa¢ dokument do

pliku i recznie dotaczy¢ go do wiadomosci e-mail. Mozesz tez dodac uzywang aplikacje poczty e-mail do
listy Skanuj do.

Aby dodac aplikacje poczty e-mail do listy, wybierz pozycje Inne, wybierz swojg aplikacje poczty e-mail,
a nastepnie kliknij pozycje Wybierz.

5. W wynikowej wiadomosci e-mail wprowadz adres e-mail, temat i tre$¢ wiadomosci, a nastepnie wyslij
wiadomosc.
HP Easy Scan
1.  Wktadanie dokumentu do podajnika wejsciowego
2. W folderze Aplikacje kliknij dwukrotnie ikone HP Easy Scan.
3. Upewnij sie, ze wybrano skaner HP ScanJet Pro 2000 s1 lub 3000 s3.
4. Wpybierz ustawienie wstepne skanowania odpowiednie dla zadania skanowania.
5.  Kliknij przycisk Skanuj.
6. Po zeskanowaniu wszystkich stron kliknij Plik, a nastepnie Zapisz.
7.  Okresl, jak i gdzie plik ma zostac zapisany, a nastepnie kliknij przycisk Zapisz.
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Skanowanie z innych aplikacji

Obrazy mozna skanowac bezposrednio do dowolnej aplikacji zgodnej ze standardem ICA. W aplikacji nalezy
znalez¢ opcje stuzgce do importowania lub pobierania obrazéw ze skanera.

[%F UWAGA: Oprogramowanie firmy HP nie obstuguje skanowania w standardzie TWAIN. Jesli aplikacja zawiera
funkcje importowania lub pobierania, ale uzywanego skanera HP nie ma na liscie, moze to oznaczag¢, ze
aplikacja wyszukuje tylko skanery obstugujgce standard TWAIN.

Zaawansowana konfiguracja przy uzyciu programu HP Utility dla systemu 0S X

Do wyswietlenia lub zmiany ustawien skanera z komputera badz sprawdzenia stanu skanera mozna uzy¢
programu HP Utility.

Narzedzia HP Utility mozna ozywa¢, gdy skaner jest podtaczony za pomoca kabla USB.

Otwieranie aplikacji HP Utility
1.  Nakomputerze otworz folder Aplikacje.

2.  Wybierz opcje HP, a nastepnie HP Utility.

Funkcje HP Utility
Pasek HP Utility zawiera nastepujace elementy:

e  Urzadzenia: Kliknij ten przycisk, aby wyswietli¢ lub ukry¢ produkty Mac znalezione przez program HP
Utility.

e  Wszystkie ustawienia: Kliknij ten przycisk, aby powrocic do strony gtéwnego widoku programu HP
Utility.

e  Pomoc techniczna firmy HP: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ przegladarke i przejs¢ do witryny
wsparcia technicznego HP.

e  Materiaty eksploatacyjne: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ witryne internetowg HP SureSupply.
e  Rejestracja: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ witryne internetowa rejestracji HP.
e  Recykling: Kliknij ten przycisk, aby otworzy¢ witryne programu recyklingu HP Planet Partners.

Narzedzie HP Utility zawiera strony otwierane po kliknieciu listy Wszystkie ustawienia.
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Skanowanie mobilne (tylko modele bezprzewodowe 3000 s3)

Firma HP oferuje szereg rozwigzan mobilnych, utatwiajac skanowanie na skanerze HP z tabletu, smartfona
lub innego urzadzenia przenosnego. Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz witryne www.hp.com/go/
sj3000s3.

EJ?? UWAGA: Kupi HP karte bezprzewodowg HP ScanJet Wireless Adapter 100 (L2761A) w sklepie internetowym
HP.com w celu umozliwienia skanowania mobilnego. Postepuj wedtug instrukcji instalacji, aby zainstalowac
dodatkowe urzadzenie bezprzewodowe.
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Wskazdowki dotyczace skanowania

° Optymalizacja predkosci skanowania i wykonywania zadan

° Skanowanie delikatnych oryginatéw

Optymalizacja predkosci skanowania i wykonywania zadan

Na catkowity czas zadania skanowania wptywa kilka ustawien. Aby zoptymalizowaé¢ wydajnos¢ skanowania
nalezy uwzgledni¢ ponizsze informacje.

e W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci sprawdz, czy komputer i system spetniajg zalecane
wymagania. Aby wyswietli¢ minimalne i zalecane wymagania systemowe, przejdz do witryny
www.hp.com, a nastepnie wyszukaj model skanera w potaczeniu ze stowem kluczowym specifications
(specyfikacje).

e  Zapisanie zeskanowanego obrazu do formatu pozwalajgcego na wyszukiwanie (np. PDF z opcja
wyszukiwania) trwa dtuzej niz zapisanie do formatu obrazu, poniewaz zeskanowany obraz jest
analizowany przez oprogramowanie OCR. Upewnij sie przed wybraniem formatu skanowania, czy
potrzebny jest plik umozliwiajgcy przeszukiwanie tresci.

e  Skanowanie z rozdzielczoscig wyzszg niz potrzebna zwieksza czas skanowania i powoduje utworzenie
wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. W przypadku skanowania z wysoka rozdzielczoscia,
zmniejsz rozdzielczos$¢, aby zwiekszy¢ predkos¢ skanowania.

Skanowanie delikatnych oryginatow

W celu skanowania delikatnych dokumentow (takich jak fotografie lub dokumenty na pomietym lub bardzo
cienkim papierze) nalezy przed wtozeniem do zasobnika wejsciowego dokumentow umiescic je w
przezroczystej grubej koszulce.
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Obstuga i konserwacja

W tej czeSci zamieszczono informacje dotyczace obstugi i konserwacji skanera. Najnowsze informacje na
temat konserwacji mozna znalez¢ na stronach www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.

° Czyszczenie produktu

° Wymiana czesci

° Zamawianie czesci i akcesoriow
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Czyszczenie produktu

Okresowe czyszczenie skanera pozwala zapewni¢ wyzszg jakos$¢ skandw. Naktad pracy zwigzanej z
konserwacjg zalezy od wielu czynnikdw, m.in. od czestotliwosci korzystania z urzadzenia oraz warunkéw
pracy. Rutynowg procedure czyszczenia nalezy przeprowadzac w miare potrzeb.

° Czyszczenie paskow skanujacych

° Czyszczenie sciezki papieru

° Czyszczenie rolek

Czyszczenie paskdow skanujacych
Aby oczysci¢ paski skanujgce, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Nacisnij przycisk zasilania ¢, aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie odtgcz przewdd USB oraz przewod
zasilania od skanera.

2. Pociagnij do przodu zatrzask, aby otworzy¢ klapke podajnika dokumentow.
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3. Wyczys¢ paski skanujgce za pomocg miekkiej, niestrzepigcej sie Sciereczki spryskanej tagodnym
srodkiem do mycia szklanych powierzchni.

A OSTROZNIE: Do czyszczenia paskéw skanujacych nalezy uzywac wytacznie érodkéw przeznaczonych
do mycia powierzchni szklanych. Nalezy unika¢ stosowania srodkéw $ciernych, acetonu, benzenu i
czterochlorku wegla (czterochlorometanu), poniewaz moga one uszkodzi¢ paski skanujgce. Nalezy
unika¢ alkoholu izopropylowego, poniewaz na paskach skanujgcych mogg pozostac smugi.

Nie wolno rozpylac¢ srodka czyszczacego bezposrednio na paski skanujgce.

4. Osusz paski skanujace suchg, miekka szmatka niepozostawiajaca ktaczkow. Przetrzyj elementy z
szarego, odblaskowego materiatu na kazdym pasku.

5.  Zamknij podajnik dokumentéw, a nastepnie podtacz z powrotem przewdd USB i przewdd zasilania do
skanera, po czym nacisnij przycisk zasilania (), aby wtgczy¢ skaner. Skaner jest gotowy do pracy.

Czyszczenie Sciezki papieru

Jesli na zeskanowanych obrazach widoczne sg smugi i zadrapania, uzyj Sciereczki HP do czyszczenia Sciezki
papieru.

Bf uwAGA: Jedli zaciecia papieru powtarzaja sie, trzeba oczyscic rolki.

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wyczyscic Sciezke papieru:

1. Otworz szczelne opakowanie ze Sciereczkg HP do czyszczenia Sciezki papieru, zaczynajac od naciecia.
Zachowaj ostroznos¢, aby nie rozerwac Sciereczki.

2.  Wyjmij Sciereczke czyszczacq i roztoz ja.

PLWW Czyszczenie produktu 35



3. Umiesc¢ roztozong Sciereczke w zasobniku wejsciowym.

4. System Windows: Uruchom program HP Scanner Tools Utility, a nastepnie kliknij karte Konserwacja.
5. Pobierz $ciereczke przez skaner.

System Windows: W obszarze Czyszczenie $ciezki papieru kliknij opcje Wyczys$¢€, aby przeciggnac
Sciereczke przez skaner.

System 0S X: Nacisnij przycisk Skanuj &, aby przeprowadzi¢ Sciereczke przez skaner.

[%f UWAGA: Oprdcz przeprowadzenia Sciereczki przez skaner na komputerze Mac zostanie wykonana
operacja ustawiona dla skrétu skanowania, ktory przypisano do przycisku Skanuj ¢.

A OSTROZNIE: Przed wykonaniem nastepnej czynnoéci odczekaj dwie minuty, aby elementy wyschty.

6. Umies¢ w skanerze maksymalnie pie¢ arkuszy zadrukowanego papieru. Zeskanuj je i obejrzyj wyniki.
7.  Jesli nadal sg widoczne smugi, powtorz czynnosci z punktéw od 3 do 6.

Sciereczka do czyszczenia moze by¢ przepuszczona przez skaner maksymalnie pie¢ razy w ciagu 30
minut. Po tym czasie Sciereczka wyschnie. Jesli kilkakrotne czyszczenie przy uzyciu Sciereczki
czyszczacej nie spowoduje znikniecia smug ze skanowanych obrazéw, wyczysc rolki.

8. System Windows: W obszarze Zapisz czyszczenie $ciezki papieru kliknij opcje Zapisz czyszczenie, aby
zarejestrowac te operacje czyszczenia i zaktualizowac historie czyszczenia Sciezki papieru.

Czyszczenie rolek
Rolki powinny by¢ czyszczone w nastepujacych sytuacjach:
e  System Windows: Oprogramowanie HP Scanner Tools Utility wskazuje, ze wymagane jest czyszczenie.
e  Powtarzaja sie zaciecia papieru.

e  Papier nie jest przeciggany przez podajnik na $ciezke podawania papieru.
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e  Skanowane obrazy s wydtuzone.

e  (zesto skanujesz dowolny z ponizszych rodzajow dokumentéw: papier powlekany, dokumenty
obrabiane chemicznie, takie jak papier bezkalkowy, dokumenty z duzg zawartoscig weglanu wapnia,
napisane lub opisane otéwkiem oraz dokumenty, na ktérych nie zostat utrwalony toner.

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby wyczyscic rolki:

1. Nacisnij przycisk zasilania (), aby wytaczy¢ skaner, a nastepnie odtacz przewdd USB oraz przewod
zasilania od skanera.

2. Pociagnij do przodu zatrzask, aby otworzy¢ klapke podajnika dokumentow.

3.  Wtylnej czesci otwartego podajnika dokumentdow $cisnij palcami wypustke w prawym gérnym rogu
pokrywy rolek podajacych, a nastepnie pociagnij jg, aby otworzy¢ pokrywe i odstoni¢ gérne rolki
pobierajace.
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4. Uzyjsciereczki HP do czyszczenia Sciezki papieru lub czystej, niestrzepigcej sie Sciereczki zwilzonej
alkoholem izopropylowym, do przetarcia rolek pobierajacych.

Przetrzyj rolki od géry do dotu, obracajac je o petne 360 stopni, tak aby oczyscic catg ich powierzchnie, a
nastepnie zamknij pokrywe rolek.

o

5. Ponizejrolek pobierajacych przetrzyj rolki nad i pod paskiem skanujgcym.
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6. Otworz pokrywe rolek rozdzielajgcych, a nastepnie przetrzyj rolki rozdzielajgce.

7. Otworz pokrywe rolek rozdzielajacych. Ponizej rolek rozdzielajgcych przetrzyj rolki nad i pod paskiem
skanujgcym.

8.  Nacisnij klapke podajnika dokumentéw z obu stron jednoczesnie, aby zamkna¢ klapke, a nastepnie
ponownie podtacz do skanera kabel USB i przewdd zasilania.

A OSTROZNIE: Przed wtozeniem dokumentéw do podajnika zaczekaj dwie minuty na wyschniecie rolek.

9.  Nacisnij przycisk zasilania (), aby wtaczy¢ skaner.
10. System Windows: Zaktualizuj historie konserwacji skanera.
a. Uruchom program HP Scanner Tools Utility, a nastepnie kliknij karte Konserwacja.

b. W czesci Zarejestruj czyszczenie rolek kliknij opcje Zarejestruj czyszczenie, aby zarejestrowac te
operacje czyszczenia i zaktualizowac historie czyszczenia rolek.

Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Pomoc programu HP Scanner Tools Utility (Narzedzia
skanera HP).
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Wymiana czesci

Wymiana czesci, gdy jest to konieczne, pomaga zapewni¢ wysoka jakos¢ skanowania. Cze$ci mogg wymagac
wymiany, gdy wskazuje na to oprogramowanie HP Scanner Tools Utility lub jesli skaner nie pracuje
prawidtowo. W sktad zestawu rolek wymiennych wchodza nastepujace czeSci zamienne:

e  Rolki pobierajace
e  Rolkirozdzielajgce
Zestaw zamienny zawiera rowniez szczegotowe instrukcje wymiany kazdej czesci.

° Wymiana zestawu rolek (modele 2000 s1)

e  Wymiana zestawu rolek (modele 3000 s3)

Wymiana zestawu rolek (modele 2000 s1)
Rolki nalezy wymieni¢ w nastepujacych sytuacjach:

e  System Windows: Gdy w oknie dialogowym Maintenance Recommended (Zalecana konserwacja)
zostanie wyswietlona informacja, ze nalezy przeprowadzic¢ ich konserwacje.

e  Jeslidochodzi do wielokrotnych zakleszczen dokumentéw w skanerze.

29,

E UWAGA: Firma HP zaleca wymiane rolek co 100 000 operacji skanowania.

System Windows: Program HP Scanner Tools Utility moze przypominac o koniecznosci wykonania obstugi,
ktérej czas zalezy od wielu czynnikdw i moze nastgpi¢ szybciej niz podany czas wymiany.

2993

[ UWAGA: Zestaw do wymiany rolek jest materiatem eksploatacyjnym i nie jest objety gwarancja ani
standardowa umowa serwisowa.

Wymiana modutu rolek odbierajacych
Aby wymieni¢ modut rolek, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij przycisk zasilania ¢, aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie odtacz przewdd USB oraz przewod
zasilania od skanera.
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2. Pociagnij do przodu zatrzask, aby otworzy¢ klapke podajnika dokumentdéw.

3.  Zwolnij zaczep pokrywy rolki pobierajace;j.

4.  Zdejmiji wymien rolki w sposéb opisany w instrukcji dostarczonej z zestawem czesci zamiennych.
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Wymiana rolek rozdzielajacych

1.  Zwolnij zaczep pokrywy rolki rozdzielajace;j.

2. Wyjmiji wymien rolki w sposéb opisany w instrukcji dostarczonej z zestawem czesci zamiennych.

3. Nacisnij mocno klapke podajnika dokumentéw z obu stron jednoczesnie, aby jg zamkna¢.
4. Nacisnij przycisk zasilania (), aby wtaczy¢ skaner.
5. System Windows: Zaktualizuj historie konserwacji skanera.

a. Otworz oprogramowanie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP).

b. W obszarze Record Replacement (Zapisywanie wymiany) kliknij opcje Record Replacement
(Zapisywanie wymiany), aby zarejestrowac te operacje wymiany i zaktualizowac historie wymiany
rolek.

Wymiana zestawu rolek (modele 3000 s3)

Rolki nalezy wymieni¢ w nastepujacych sytuacjach:

42 Rozdziat3 Obstugaikonserwacja PLWW



e  System Windows: Gdy w oknie dialogowym Maintenance Recommended (Zalecana konserwacja)
zostanie wyswietlona informacja, ze nalezy przeprowadzic¢ ich konserwacje.

e  Jesli dochodzi do wielokrotnych zakleszczen dokumentéw w skanerze.

[/ UWAGA: Firma HP zaleca wymiane rolek co 100 000 operacji skanowania.

System Windows: Program HP Scanner Tools Utility moze przypominac o koniecznosci wykonania obstugi,
ktoérej czas zalezy od wielu czynnikdw i moze nastapi¢ szybciej niz podany czas wymiany.

[%/f‘ UWAGA: Zestaw do wymiany rolek jest materiatem eksploatacyjnym i nie jest objety gwarancjg ani
standardowg umowg serwisowa.

Wymiana modutu rolek odbierajacych
Aby wymieni¢ modut rolek, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij przycisk zasilania (), aby wytaczy¢ skaner, a nastepnie odtacz przewdd USB oraz przewod
zasilania od skanera.

2. Pociagnij do przodu zatrzask, aby otworzy¢ klapke podajnika dokumentéow.
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3.  Zwolnij zaczep pokrywy rolki pobierajace;j.

4.  Zdejmiji wymien rolki w sposéb opisany w instrukcji dostarczonej z zestawem czesci zamiennych.

Wymiana rolek rozdzielajacych

1.  Zwolnij zaczep pokrywy rolki rozdzielajace;j.
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2. Wyjmiji wymien rolki w sposdb opisany w instrukcji dostarczonej z zestawem czesci zamiennych.

3. Nacisnij mocno klapke podajnika dokumentéw z obu stron jednoczesnie, aby jg zamkna¢.
4. Nacisnij przycisk zasilania (), aby wtgczy¢ skaner.
5. System Windows: Zaktualizuj historie konserwacji skanera.

a. Otworz oprogramowanie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP).

b. W obszarze Record Replacement (Zapisywanie wymiany) kliknij opcje Record Replacement
(Zapisywanie wymiany), aby zarejestrowac te operacje wymiany i zaktualizowac historie wymiany
rolek.
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Zamawianie czesci i akcesoriow

Aby zamdwi¢ czesci do konserwacji skanera, przejdz do witryny internetowej z cze$ciami skanera HP pod
adresem www.hp.com/buy/parts.

Pozycja Opis Numer katalogowy
Zestaw rolek wymiennych Zamienne rolki pobierajgce i rozdzielajgce do skanera L2759-60001

HP ScanJet Pro 2000 s1
Zestaw rolek wymiennych Zamienne rolki pobierajgce i rozdzielajace do skanera L2753-60001

HP ScanJet Pro 3000 s3
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Rozwigzywanie problemow

W tej czesSci przedstawiono sposoby rozwigzywania typowych probleméw ze skanerem.

Wiecej informacji dotyczacych rozwigzywania problemoéw jest dostepnych w pomocy uzywanego
oprogramowania HP.

Podstawowe wskazowki dotyczgce rozwigzywania problemoéw

Interpretacja lampek i sygnatéw Swietlnych na panelu sterowania

Problemy z instalacjg skanera

Problemy z zasilaniem

Zakleszczenia papieru

Problemy z podajnikiem papieru

Problemy z jakos$cig obrazéw

Problemy z dziataniem skanera

Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw
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Podstawowe wskazowki dotyczace rozwigzywania problemow

Proste problemy, takie jak smugi na paskach skanujgcych lub poluzowane przewody moga spowodowag, ze
skaner bedzie tworzyt zamazane obrazy, pracowat w nieoczekiwany sposéb lub w ogdle nie bedzie pracowat.
W przypadku probleméw ze skanowaniem zawsze nalezy sprawdzi¢ nastepujace czynniki.

W przypadku skanowania dokumentu, ktéry bedzie analizowany w technologii OCR upewnij sie, ze
oryginalny dokument ma wystarczajgco wysoka jakos¢ do takiej analizy.

Upewnij sie, ze kabel USB i przewdd zasilania sg prawidtowo podtaczone do odpowiednich ztgczy z tytu
skanera, oraz ze przewod zasilania jest podtgczony do dziatajgcego gniazdka elektrycznego lub
zabezpieczenia przeciwprzepieciowego.

Sprawdz, czy skaner nie wytgczyt sie automatycznie. Jesli tak, nacisnij przycisk zasilania (), aby wtaczy¢
skaner.

Upewnij sie, ze do skanera dociera zasilanie.
— Upewnij sie, ze lampka zasilania na panelu sterowania sie Swieci.

— Jesli lampka zasilania nie $wieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajgca, do ktérych
podtaczono przewdd zasilania, sg pod napieciem.

— Jesli gniazdko lub listwa s3 pod napieciem, a lampka zasilania nadal nie Swieci, zasilacz jest
prawdopodobnie uszkodzony. Odwiedz strone www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3, aby uzyskaé pomoc.

Jezeli oprogramowanie skanera wyswietli komunikat Scanner not found (Nie znaleziono skanera),
wytgcz skaner, odczekaj 30 sekund, a nastepnie wtgcz skaner. Jesli komunikat nadal bedzie
wyswietlany, wymagane moze by¢ zresetowanie skanera.

Jesli skaner jest podtaczony do komputera poprzez koncentrator USB lub port USB z przodu komputera,
odtacz skaner, a nastepnie podtacz go ponownie do portu USB z tytu komputera.

System Windows: Upewnij sie, ze przycisk Scan (Skanuj) ¢ jest wtgczony (wiecej informacji jest
dostepnych w czesci Product accessibility (Dostep do produktu)).

Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtgcz go ponownie.
Upewnij sie, ze klapka podajnika jest zamknieta.

Uruchom ponownie komputer.

Jesli problemy nadal wystepujg, mozliwe jest, Ze oprogramowanie do skanowania HP, oprogramowanie
firmowe lub powigzane sterowniki sg nieaktualne lub uszkodzone. Aktualizacje oprogramowania,
oprogramowania firmowego i sterownikow skanera sg dostepne pod adresem www.hp.com/go/sj2000s1 or
www.hp.com/qgo/sj3000s3.

Test skanera

48

Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg testowania skanera:

1.

Sprawdz, czy zasilacz jest prawidtowo podtaczony zaréwno do skanera, jak i do sprawnego gniazdka lub
listwy zasilajacej. Sprawdz, czy Swieci lampka zasilania w panelu sterowania, oznaczajaca, ze zasilacz
dziata.

Jezeli zasilacz jest podtaczony do listwy zasilajgcej, sprawdz, czy jest ona podtgczona do gniazdkai czy
jest wigczona.

Rozdziat4 Rozwigzywanie problemoéw PLWW


http://www.hp.com/go/sj2000s1
http://www.hp.com/go/sj3000s3
http://www.hp.com/go/sj3000s3
http://www.hp.com/go/sj2000s1
http://www.hp.com/go/sj3000s3

3. Nacisnij przycisk zasilania (b, aby wytgczy¢ skaner, odtgcz przewdd zasilania od skanera, a nastepnie
wytacz komputer, do ktérego skaner jest podtaczony. Odczekaj 30 sekund, ponownie podtacz przewod
zasilania do skanera, nacisnij przycisk zasilania (), aby wtgczy¢ skaner, a nastepnie wtgcz komputer.

4. Pondw skanowanie.
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Interpretacja lampek i sygnatow swietlnych na panelu
sterowania

Jesli skaner wymaga interwencji uzytkownika, kontrolka btedu na wyswietlaczu panelu sterowania miga lub

Swieci.
Kontrolka btedu Status skanera Czynnosci
Kontrolka btedu miga Uzytkownik nacisnat przycisk skanowaniapo 1.  Wytacz skaner.
odtaczeniu kabla USB.
2. Podtacz ponownie kabel USB.
3. Wiacz skaner.
Czujnik obrazu nie jest prawidtowo 1. Wytacz skaner.

skalibrowany.
2. Wiacz skaner.

Zaciecie papieru w podajniku dokumentoéw. 1. Wytacz skaner.

2. Pociagnij do przodu zatrzask, aby otworzy¢
klapke podajnika dokumentéw.

3. Usun zaciecie.

4.  Wiacz skaner.

Klapka podajnika dokumentéw nie jest A Nacisnij mocno klapke podajnika
prawidtowo zamknieta. dokumentoéw z obu stron jednoczes$nie, aby
ja zamknac.

50 Rozdziat4 Rozwigzywanie problemow PLWW



Problemy z instalacja skanera

° Sprawdzanie kabli

° Dezinstalacja i ponowna instalacja sterownikdw i narzedzi skanera HP ScanJet (system Windows)

Sprawdzanie kabli

Rodzaj kabla Czynnosci

Przewdd zasilania Przewdd zasilania taczy skaner z gniazdkiem.

° Sprawdz, czy Przewdd zasilania jest prawidtowo podtaczony do skanera i gniazdka lub listwy
zasilajacej.

° Jezeli Przewdd zasilania jest podtaczony do listwy zasilajacej, sprawdz, czy jest ona
podtaczona do gniazdka i czy jest wtaczona.

e Naciénij przycisk zasilania (1), aby wytaczy¢ skaner, a nastepnie wytacz komputer. Po uptywie
30 sekund witacz najpierw skaner, a potem komputer.

Kabel USB Kabel USB taczy skaner z komputerem.
° Uzyj kabla dotgczonego do skanera. Inny kabel USB moze by¢ niezgodny ze skanerem.
° Sprawdz, czy kabel USB zostat prawidtowo podtaczony do komputera i skanera.

e  Jezeli kabel USB jest podtaczony do portu USB z przodu komputera, podtacz go do portu USB z
tytu komputera.

Przejdz na strone www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3, aby uzyskac wiecej
informacji dotyczacych rozwigzywania probleméw z potgczeniem USB, wybierz swdj kraj/region, a
nastepnie wyszukaj tematy poSwiecone rozwigzywaniu problemoéw z potgczeniem USB.

Dezinstalacja i ponowna instalacja sterownikdw i narzedzi skanera HP ScanJet
(system Windows)

Jesli sprawdzenie potaczen kablowych skanera nie rozwigzato problemu, problem moze by¢ spowodowany
niepetng instalacja. Sprobuj odinstalowa¢, a nastepnie zainstalowac ponownie sterowniki i narzedzia skanera
HP ScanlJet.

1. Nacisnij przycisk zasilania (), aby wytgczy¢ skaner, a nastepnie odtacz przewdd USB oraz przewod
zasilania od skanera.

2. Nakomputerze uruchom Panel sterowania i za pomoca narzedzia Dodaj/usui programy (w systemach
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10 uzyj narzedzia Programy i funkcje) odinstaluj
nastepujace aplikacje:

° Skaner HP ScanJet Pro 2000 s1 lub 3000 s3
° HP Scan
3.  Uruchom ponownie komputer.

4. Ponownie zainstaluj sterowniki i narzedzia skanera HP ScanJet.
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e  Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtacz go ponownie. Wymagane oprogramowanie i
sterowniki powinny zosta¢ zainstalowane automatycznie.

e  Jeslisterownikii narzedzia nie zostang zainstalowane automatycznie, zainstaluj je z dysku HP
Scanning Software CD.

5. Podtacz ponownie przewo6d USB i przew6d zasilania () do skanera, a nastepnie nacisnij przycisk
zasilania, aby wtaczy¢ skaner.
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Problemy z zasilaniem

Sprawdzanie, czy skaner jest zasilany

Nie mozna wtaczy¢ skanera

Praca skanera jest wstrzymywana lub nastepuje jego wytaczenie

Skaner wcigz sie wytacza

Sprawdzanie, czy skaner jest zasilany

Przewdd zasilania taczy skaner z gniazdkiem.

Sprawdz, czy przewdd zasilania jest prawidtowo podtaczony zardwno do skanera, jak i do sprawnego
gniazdka.

Jezeli przewod zasilania jest podtaczony do listwy zasilajgcej, sprawdz, czy jest ona podtaczona do
gniazdka i czy jest wtaczona.

Upewnij sie, ze do skanera dociera zasilanie.
— Upewnij sie, ze lampka zasilania na panelu sterowania sie $wieci.

— Jesli lampka zasilania nie Swieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajaca, do ktdrych
podtaczono przewdd zasilania, sg pod napieciem.

— Jesli gniazdko lub listwa s3g pod napieciem, a lampka zasilania nadal nie $wieci, zasilacz jest
prawdopodobnie uszkodzony. Odwiedz strone www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3, aby uzyska¢ pomoc.

Nie mozna witaczy¢ skanera

Jesli nie mozna wigczy¢ skanera, naciskajac przycisk zasilania (), sprawdz nastepujace elementy:

Przewdd zasilania skanera magt sie odtgczy¢. Sprawdz, czy zasilacz nie jest odtaczony od skanera lub
gniazdka.

Zasilacz moze nie dziatac.
— Upewnij sie, ze lampka zasilania na panelu sterowania sie Swieci.

— Jeslilampka zasilania nie $wieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajaca, do ktérych
podtaczono przewdd zasilania, sg pod napieciem.

— Jesli gniazdko lub listwa sg pod napieciem, a lampka zasilania nadal nie Swieci, zasilacz jest
prawdopodobnie uszkodzony. Odwiedz strone www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/
5j3000s3, aby uzyska¢ pomoc.

Praca skanera jest wstrzymywana lub nastepuje jego wytaczenie

PLWW

Wykonaj nastepujgce czynnosci, jesli skaner przestat skanowac. Po kazdej czynnosci sprobuj przeprowadzic¢
skanowanie, aby zobaczy¢, czy skaner dziata. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, przejdz do nastepnego
kroku.

Problemy z zasilaniem
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1. By¢ moze poluzowat sie kabel. Sprawdz, czy zasilacz i kabel USB sg prawidtowo podtaczone.
Uzyj kabla dotgczonego do skanera. Inny kabel USB moze by¢ niezgodny ze skanerem.

2. Upewnij sie, ze do skanera dociera zasilanie.
a. Upewnij sie, ze lampka zasilania na panelu sterowania sie $wieci.

b. Jeslilampka zasilania nie Swieci, sprawdz, czy gniazdko lub listwa zasilajgca, do ktérych
podtaczono przewdd zasilania, sg pod napieciem.

c. Jeslizasilacz lub listwa zasilajgca otrzymujg zasilanie, ale lampka zasilania nadal nie $wieci,
odtacz kabel zasilajgcy od gniazda zasilania, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie podtacz go
ponownie.

d. Jesliproblem nie zostat rozwigzany, zasilacz moze by¢ uszkodzony. Odwiedz strone www.hp.com/
go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3, aby uzyska¢ pomoc.

3.  Uruchom ponownie komputer.

4. System Windows: Na komputerze uruchom Panel sterowania i za pomocg narzedzia Dodaj lub usun
programy (w systemie Windows Vista, Windows 7 lub Windows 8 uzyj narzedzia Programy i funkcje)
odinstaluj nastepujace aplikacje:

e  HP ScanJet Pro 2000 s1 lub 3000 s3
e  Sterownik HP ScanJet 3000 s3 ISIS
e  Rozszerzenie HP ScanJet
e  HPScan
5.  Zainstaluj ponownie aplikacje, wykonujac jedna z nastepujgcych czynnosci:

e  Podtacz ponownie kabel USB i zasilacz do skanera, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania (), aby
witaczy¢ skaner. Zainstaluj ponownie oprogramowanie i sterowniki skanera HP ScanJet Pro 2000
s1 lub HP ScanJet 3000 s3.

e  Zainstaluj ponownie aplikacje z dysku HP Scanning Software CD dostarczonego ze skanerem.

Skaner wciaz sie wytacza

Domyslnie skaner przechodzi w tryb uspienia po 15 minutach braku aktywnosci, a wytacza sie automatycznie
po dwdch godzinach braku aktywnosci w celu oszczedzania energii.

System Windows: Aby zmieni¢ ustawienia domyslne, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Uruchom narzedzie HP Scanner Tools Utility.

2. Kliknij karte Settings (Ustawienia), a nastepnie wybierz odpowiednie ustawienia trybu uspienia lub
automatycznego wytaczania.

e  Aby okresli¢ czas braku aktywnosci, po ktérym skaner przechodzi w tryb uspienia, wybierz opcje
15 minutes (15 minut) lub 59 minutes (59 minut) z listy rozwijanej Sleep: Put the scanner to
sleep after (Tryb uspienia: uépij skaner po).

e  Aby ustawic okres bezczynnosci, po ktérym nastapi automatyczne wytaczenie skanera, wybierz
odpowiednig warto$¢ (1 hour (1 godzina), 2 hours (2 godziny), 4 hours (4 godziny) lub 8 hours (8
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godzin)) z listy rozwijanej Auto-0ff: Turn off the scanner after (Automatyczne wytaczanie:
wytacz skaner po). .

System 0S X: Aby zmieni¢ te ustawienia domyslne, uzyj narzedzia HP Utility.

PLWW Problemy z zasilaniem 55



Zakleszczenia papieru

° Usuwanie zacie¢ materiatdw w podajniku dokumentdw

° Powtarzajace sie zaciecia przedmiotéw tadowanych do skanera

[%]’ UWAGA: Skanowanie mokrych i wilgotnych arkuszy moze spowodowac zaciecia papieru. Upewnij sie, ze
podawane strony s catkowicie suche (np. toner jest suchy lub na papierze nie ma mokrych substangji, takich
jak klej czy korektor).

Usuwanie zacie¢ materiatow w podajniku dokumentow
Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby usunac¢ zaciecie papieru:

1. Pociagnij do przodu zatrzask, aby otworzy¢ klapke podajnika dokumentow.

2.  Wyjmij wszelkie strony z podajnika wejsciowego.
3. Usun oryginaty i wszelkie przeszkody znajdujace sie na Sciezce papieru.
4. Usun widoczne zanieczyszczenia (np. papier, zszywki i spinacze) ze $ciezki podawania papieru.

5. Sprawdz cztery rolki z przodu oraz piec rolek z tytu klapki podajnika dokumentéw i usun wszelkie
widoczne zanieczyszczenia.

6. Nacisnij mocno klapke podajnika dokumentéw z obu stron jednoczesnie, aby jg zamkna¢.

7. Ponownie zataduj wszystkie oryginaty do podajnika wejsciowego i pondw skanowanie.

Powtarzajace sie zaciecia przedmiotow tadowanych do skanera
e  Dokument nie spetnia wymagan dotyczacych oryginatow.

e  Skanowany oryginat moze zawiera¢ dodatkowe elementy, ktére nalezy usuna¢, np. zszywki lub
karteczki samoprzylepne.

e  Upewnij sie, ze prowadnice papieru dotykajg krawedzi oryginatu.
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Problemy z podajnikiem papieru

Zacinanie sie, przekrzywianie papieru, btedy podawania lub pobieranie wielu kartek

Papier nie jest pobierany ze skanera

Zacinanie sie, przekrzywianie papieru, btedy podawania lub pobieranie wielu

kartek

Skanowanie mokrych i wilgotnych kartek moze spowodowac zaciecia papieru. Upewnij sie, ze
skanowane strony sg catkowicie suche (toner jest suchy, na papierze nie ma wilgotnych substancji
takich, jak klej czy korektor).

Sprawdz, czy wszystkie rolki sg zatozone i czy drzwiczki rolki oraz klapka podajnika papieru sg
zamkniete.

Jesli strony wygladaja, jakby byty przekrzywione podczas pobierania z podajnikéw skanera, sprawdz
zeskanowane obrazy w oprogramowaniu i upewnij sie, ze nie sg przekrzywione.

Strony moga by¢ nieprawidtowo umieszczone. Wyrédwnaj strony i dopasuj prowadnice papieru, aby
wysrodkowac stos.

Aby prowadnice papieru dziataty prawidtowo, powinny stykac sie z krawedziami stosu papieru. Upewnij
sie, ze stos papieru lezy prosto, a prowadnice sg dosuniete do jego krawedzi.

By¢ moze zasobnik wejsciowy lub wyjsciowy dokumentow zawiera wiecej stron niz wynosi maksymalna
liczba stron. Zataduj mniej stron do zasobnika wejsciowego i wyjmij strony z zasobnika wyjsciowego.

Wyczys$¢ sciezke papieru skanera, aby ograniczy¢ btedy podawania. Jesli btedy podawania nadal
wystepujg, wyczysc rolki. Jesli btedy podawania nadal wystepujg, wymien rolki.

Papier nie jest pobierany ze skanera

Ponownie wt6z arkusze do zasobnika wejSciowego, upewniajac sie, ze dotykajg rolek.

Klapka podajnika dokumentow moze nie by¢ doktadnie zatrzasnieta. Otworz klapke i zamknij jg, dociskajgc
mocno z obu stron, aby na pewno sie zatrzasneta.

W skanerze mogt wystapi¢ problem sprzetowy. Postepuj zgodnie z ponizszg procedurg testowania skanera:

1.
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Sprawdz, czy zasilacz jest prawidtowo podtaczony zaréwno do skanera, jak i do sprawnego gniazdka lub
listwy zasilajacej. Sprawdz, czy Swieci lampka zasilania w panelu sterowania, oznaczajaca, ze zasilacz
dziata.

Jezeli zasilacz jest podtaczony do listwy zasilajgcej, sprawdz, czy jest ona podtaczona do gniazdkai czy
jest witgczona.

Nacisnij przycisk zasilania (b, aby wytgczy¢ skaner, odtgcz przewdd zasilania od skanera, a nastepnie
wytacz komputer, do ktérego skaner jest podtaczony. Odczekaj 30 sekund, ponownie podtacz przewod
zasilania do skanera, nacisnij przycisk zasilania (), aby wtgczy¢ skaner, a nastepnie wtgcz komputer.

Zeskanuj ponownie.
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Problemy z jako$cig obrazow

Na wydrukowanej stronie pojawiaja sie pionowe biate lub kolorowe paski

Zeskanowane obrazy sg krzywe

Na zeskanowanych obrazach widoczne sg smugi i zadrapania

Zeskanowany obraz jest zamazany

Zeskanowany obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

Dolna czes¢ zeskanowanego obrazu jest obcieta

Nie mozna powiekszy¢ obrazu

Na wydrukowanej stronie pojawiajg sie pionowe biate lub kolorowe paski

W docelowej drukarce prawdopodobnie skonczyt sie toner lub tusz. Zeskanuj inny oryginat do tej samej
drukarki, aby sprawdzi¢, czy problem dotyczy drukarki.

Jezeli podczas drugiego skanowania wystapi ten sam problem, sprébuj zeskanowac¢ do innej drukarki.

Na paskach skanujgcych wewnatrz podajnika dokumentéw moze zbiera¢ sie kurz i powodowac zaktécenia w
zeskanowanych obrazach. Wyczys$¢ paski skanujgce za pomoca miekkiej, niestrzepiacej sie sciereczki
spryskanej tagodnym $rodkiem do mycia szklanych powierzchni.

Zeskanowane obrazy s krzywe

Sprawdz, czy prowadnice papieru skanera sg wysrodkowane i ustawione odpowiednio do szerokosci
skanowanego oryginatu. Upewnij sie, ze prowadnice papieru dotykaja krawedzi oryginatu.

System Windows: Funkcja Auto-Straighten (Automatyczne prostowanie) umozliwia wyprostowanie
zawartosci pochylonej wzgledem wymiaréw strony w dokumencie zrédtowym. Funkcja Auto Detect
Size (Automatyczne wykrywanie rozmiaru) umozliwia wyeliminowanie pochylenia obrazow stron, ktére
mogty sie przekrzywic podczas skanowania.

Na zeskanowanych obrazach widoczne sg smugi i zadrapania

Informacje dotyczace czyszczenia skanera znajdziesz w czesci Obstuga i konserwacja w Podreczniku
uzytkownika.

Sprawdz, czy oryginaty sg czyste i czy nie sg pomarszczone.

Czyszczenie paskéw skanujacych

Zeskanowany obraz jest zamazany

Sprawdz, czy Sciezka papieru w skanerze nie jest zablokowana, a takze czy prowadnice papieru sg
odpowiednio dopasowane. Zeskanuj ponownie.

Upewnij sie, ze dokument nie jest zamazany.
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Zeskanowany obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

e  Prawdopodobnie skanowany materiat zostat nieprawidtowo umieszczony w zasobniku wejSciowym.
Sprawdz, czy skanowany dokument zostat umieszczony w zasobniku wejsciowym strong zadrukowang
w dot.

e  System Windows: W przypadku skanowania obrazu czarno-biatego upewnij sie, ze prég czerni i bieli nie
zostat ustawiony na skrajng wartos$¢. Ustawienie progu na skrajng warto$¢ moze dac¢ w efekcie obraz,
ktory jest catkiem biaty lub catkiem czarny.

e  System 0S X: W przypadku skanowania do obrazu tekstu przy uzyciu aplikacji Image Capture ustaw dla
opcji Image Correction (Korekcja obrazu) warto$¢ Manual (Recznie) i dostosuj wartos¢ progowa za
pomoca suwaka Threshold (Prdg).

Dolna czes¢ zeskanowanego obrazu jest obcieta
Domyslnie oprogramowanie skanujgce moze skanowac nosniki o maksymalnej dtugosci 356 mm .

Sprawdz, czy rozmiar strony wybrany w oprogramowaniu do skanowania (lub wybrany skrot skanowania)
jest zgodny z dtugoscig skanowanego dokumentu.

Nie mozna powiekszy¢ obrazu

Oprogramowanie moze ustawiac naswietlanie dla catego obszaru skanowania zamiast dla niewielkiego
oryginatu. Ztap i przeciggnij uchwyty otaczajgce obszar zaznaczenia, wyznaczajgc obszar obrazu, ktéry
chcesz zeskanowac.

PLWW Problemy z jakoscig obrazéw
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Problemy z dziataniem skanera

° Problemy z potgczeniem

° Przyciski nie dziataja poprawnie

° Problemy z wydajnoscig skanowania

e  Problemy z rozpoznawaniem tekstu (OCR) (system Windows)

Problemy z potaczeniem

Sprawdzanie potaczenia USB
Sprawdz fizyczne potaczenie ze skanerem.
e  Uzyj kabla dotgczonego do skanera. Inny kabel USB moze by¢ niezgodny ze skanerem.

e  Upewnijsie, ze kabel USB zostat prawidtowo podtgczony do komputerai do skanera. Gdy kabel USB jest
podtaczony prawidtowo, ikona tréjzebu jest skierowana ku dotowi.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementow, sprobuj wykona¢ nastepujace
czynnosci:

1.  Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtaczenia skanera do komputera:

e  Jezeli kabel USB jest podtgczony do koncentratora USB lub stacji dokujgcej komputera
przenosnego, odtgcz kabel USB od koncentratora USB lub stacji i podtacz go do portu USB z tytu
komputera.

e  Jeslikabel USB jest podtgczony bezposrednio do komputera, podtgcz go do innego portu USB z
tytu komputera.

e  (dtacz od komputera wszystkie urzadzenia USB z wyjatkiem klawiatury i myszy.
2. Nacisnij przycisk zasilania (), aby wytaczy¢ skaner, odczekaj 30 sekund, a nastepnie wtacz skaner.
3.  Uruchom ponownie komputer.
4. Poponownym uruchomieniu komputera sprébuj uzy¢ skanera.

e  Jesliskaner dziata, podtaczaj pojedynczo pozostate urzadzenia; wyprobuj skaner po podtaczeniu
kazdego z urzadzen. 0dtacz wszystkie urzadzenia USB, ktdre uniemozliwiaja dziatanie skanera.

e  System Windows: Jesli skaner nie dziata, odinstaluj, a nastepnie zainstaluj ponownie sterowniki i
oprogramowanie skanera HP ScanJet:

Przyciski nie dziatajg poprawnie
Jesli przyciski nie dziatajg prawidtowo, nalezy wykona¢ nastepujgce kroki.
1. By¢ moze poluzowat sie kabel. Sprawdz, czy zasilacz i kabel USB sg starannie podtgczone.
2.  Wytacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wtgcz go ponownie.
3.  Uruchom ponownie komputer.

4. Jesli problem nadal wystepuje, by¢ moze wystgpit problem z panelem sterowania. Skontaktuj sie z
Pomoca techniczna HP pod adresem www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3.
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Problemy z wydajnoscia skanowania

Skaner nie rozpoczyna skanowania natychmiast

Sprawdz, czy klapka podajnika dokumentéw jest zamknieta, a skaner jest wtgczony.

Skanowanie trwa bardzo dtugo

Jesli skanowanie jest wykonywane w celu edyciji tekstu, optyczne rozpoznawanie znakéw (OCR) spowalnia
dziatanie skanera, co jest normalne. Zaczekaj na zakonczenie skanowania.

[%”r UWAGA: System Windows: W celu uzyskania najlepszych wynikow optycznego rozpoznawania znakéw
nalezy ustawi¢ minimalny poziom kompresji skanera lub wytaczy¢ kompresje.

Skanowanie z rozdzielczoscig wyzszg niz potrzebna zwieksza czas skanowania i powoduje utworzenie
wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. Jesli skanujesz z wysoka rozdzielczosScia, zmniejsz rozdzielczos¢,
aby zwiekszy¢ szybkos¢ skanowania.

Skaner skanuje tylko jedna strone dokumentu dwustronnego

Sprawdz, czy wybrany skrdt skanowania okresla skanowanie dwustronne.

Brak zeskanowanych stron w miejscu docelowym skanowania

Strony, ktore sie skleity podczas skanowania, sg skanowane jako jeden obiekt. Sprawdz, czy skanowane
strony nie sg sklejone.

Zeskanowane strony maja nieprawidtowa kolejnos¢ w miejscu docelowym skanowania

e  Przed umieszczeniem dokumentu w zasobniku wejsciowym strong skanowang skierowang w dot
sprawdz, czy kolejnos¢ stron jest wtasciwa.

e Do arkuszy nie mogg by¢ dotaczone zszywki, spinacze do papieru ani inne materiaty, np. karteczki
samoprzylepne, ktére mogg spowodowac nieprawidtowe podawanie stron.

e  Sprawdz, czy strony nie sg sklejone.

Zeskanowane pliki sa zbyt duze

e  Wiekszos¢ oprogramowania do skanowania umozliwia wybranie mniejszego rozmiaru pliku podczas
wybierania typu pliku wyjsciowego. Wiecej informacji jest dostepnych w pomocy dotyczacej
wykorzystywanego oprogramowania do skanowania.

e  Sprawdz ustawienie rozdzielczosci skanowania (wiecej informacji jest dostepnych w pomocy dotyczacej
wykorzystywanego oprogramowania do skanowania):

— 200 dpi wystarcza do przechowywania dokumentéw w postaci obrazow.

— W przypadku wiekszosci krojow czcionek 300 dpi wystarcza, aby za pomocg oprogramowania OCR
utworzyc¢ tekst, ktéry mozna edytowac.

— W przypadku czcionek azjatyckich i matych czcionek zalecany jest wybor wyzszej rozdzielczosci.

[%”r UWAGA: W przypadku skanowania specjalnego tta w czarne kropki zapisanie obrazu jako plik z
rozszerzeniem .tif moze sprawic, ze rozmiar pliku bedzie mniejszy.
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Skanowanie z rozdzielczo$cig wyzszg niz potrzebna powoduje utworzenie wiekszego pliku bez
dodatkowych korzysci.

e  Skanowanie kolorowe powoduje tworzenie wiekszych plikdw niz skanowanie czarno-biate.

e  Jeslijednorazowo skanowanych jest wiele stron, mozna rozwazy¢ skanowanie w mniejszych grupach
stron, aby utworzy¢ wiekszg liczbe mniejszych plikow.

Problemy z rozpoznawaniem tekstu (OCR) (system Windows)

Skaner wykorzystuje technologie optycznego rozpoznawania znakéw (OCR) do konwers;ji tekstu na stronie
do tekstu, ktdry mozna edytowac na komputerze.

e  Jesli tekst mozna skanowaé, ale nie mozna go edytowac, przed rozpoczeciem skanowania nalezy
wybra¢ nastepujgce opcje:

—  Woybierz skrot skanowania, ktory obstuguje funkcje OCR. Nastepujgce skréty skanowania
obstuguja funkcje OCR:

o  Zapisywanie na dysku PDF

o  E-mail jako PDF

o  Zapiszjako tekst edytowalny (OCR)
o  Wyslij do chmury

o  Codzienne skanowanie

— Woybierz jeden z nastepujgcych typow plikow wyjsciowych opartych o funkcje OCR z listy rozwijanej
Typ pliku:

o Tekst (*.txt)
o  Tekst sformatowany (*.rtf)

o  PDF z mozliwo$cig wyszukiwania (*.pdf)

[%'/r UWAGA: Jesli nie wybrano typu pliku wyjsciowego opartego o funkcje OCR, dokument zostanie
zeskanowany jako obraz i nie bedzie mozna edytowac tekstu.

e  Sprawdz oryginaty:

— Oprogramowanie moze nie rozpoznawac tekstu o niewielkich odstepach. Jesli na przyktad w
tekscie przekonwertowanym przez oprogramowanie brakuje znakdw lub sg one potaczone, ciag
»rn” moze by¢ wyswietlany jako litera,,m”.

— Doktadno$¢ oprogramowania jest zalezna od jakosci obrazu, rozmiaru tekstu, struktury oryginatu
oraz jakosci samego skanu. Upewnij sie, Ze oryginat ma dobrg jakos$¢ obrazu.

— Kolorowe tta moga spowodowac nadmierne zlewanie sie obrazéw na pierwszym planie.

e Jesli paski skanera sg brudne, plik skanu nie ma optymalnej czystosci. Upewnij sie, Ze paski skanera sg
czyste.
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Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania problemoéow

Uzyskaj pomoc telefoniczng w swoim kraju/regionie Numery telefoniczne dla kraju/regionu znajduja sie na ulotce
dotaczonej do opakowania urzadzenia oraz na stronie

Przygotuj nazwe produktu, numer seryjny, date zakupu i opis www.hp.com/support/.

problemu.

Korzystaj z catodobowego wsparcia internetowego i pobieraj www.hp.com/go/sj2000s1 or www.hp.com/go/sj3000s3

narzedzia programowe, sterowniki oraz informacje elektroniczne

Zamawianie dodatkowych ustug i uméw serwisowych w firmie HP  www.hp.com/support/
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